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RESUMEN

Las habilidades, destrezas y competencias son factores importantes en el desempefio del gerente
actual en las organizaciones y le permiten lograr ser un lider efectivo. En el siguiente documento
se desglosan todas las caracteristicas y elementos relevantes que definen y destacan a un buen lider
con habilidades gerenciales. Se mencionan algunas competencias como el liderazgo, la creatividad
e innovacion, el trabajo en equipo, tener vision futurista, ser arriesgado y desarrollar los tipos de
habilidades, agregando valor a los empresas. El desarrollo de las inteligencias multiples es una
herramienta que facilita los procesos, el cumplimiento de objetivos y metas, aportados desde la
alta direccion, el ensayo va dirigido a los actuales y futuros gerentes, la formacion en valores
humanos, la ética y pensar en los demas, tener responsabilidad social y con el medio ambiente al
momento de tomar decisiones, realizar su aporte positivo y cambiar en el mundo empresarial, ser
auténticos y libres en todo lo que hagan, tener un propoésito de vida, actuar con transparencia en la
vida personal, profesional y laboral, esto aportara paz, tranquilidad y felicidad, ayudando a
construir un mundo mejor mejor para todos.

Palabras clave: habilidades, competencias, inteligencias multiples, gerente , liderazgo, trabajo en
equipo, innovacién, valores y virtudes humanas, ética, transparencia.

ABSTRACT

Skills, abilities and competencies are important factors in the performance of today's manager in
organizations and allow him/her to become an effective leader. The following document breaks
down all the relevant characteristics and elements that define and highlight a good leader with
management skills. Some competencies are mentioned such as leadership, teamwork, creativity
and innovation, having a vision of the future, being risk-takers and developing the types of skills,
adding value to the companies. The development of the multiple intelligences is a tool that
facilitates the processes, the fulfillment of objectives and goals, contributed from the high
management. The essay is aimed at the important aspects that current and future managers should



have: training in human values, ethics and thinking about others, having social and environmental
responsibility when making decisions, making a positive contribution and changing the business
world, being authentic and free in everything they do, having a purpose in life, acting with
transparency in personal, professional and working life, this will bring peace, tranquility and
happiness, helping to build a better world for everyone.

Keywords: skills, competencies, multiple intelligences, manager, leadership, teamwork,
innovation, values and human virtues, ethics, transparency.

INTRODUCCION

El liderazgo y su definicion, es el nivel de influencia entre lideres y colaboradores para
alcanzar los objetivos de la organizacion por medio del cambio, con cinco elementos clave como,
lideres y seguidores, la influencia, cambio y personas, objetivos organizacionales (Lussier &
Achua, 2016). Un buen lider debe influenciar en los demas con su ejemplo y no de forma autdcrata,
todos son lideres en sus vidas y del proceso que desarrollan en las empresas, debe ir en lineamiento
con las metas y objetivos organizacionales. Un lider efectivo esta dispuesto al cambio, abierto a

nuevas ideas y trabajando en equipo con diferentes generaciones.

La esencia de un lider es la comunicacidn, en interactuar con diferentes personalidades y
estar en escucha constante, procurar primero entender y luego ser entendido, ser proactivo, contar
con la opinion de todos y lograr cumplir con los objetivos propuestos. Para ser lider no es necesario
ser gerente, pero para ser un buen gerente si es necesario ser lider. Acorde con la observacién de
grandes actores significativos en la historia (Amaya, s. f.) todos pueden desarrollar las habilidades

necesarias para ser excelentes lideres.



La definicion de habilidad gerencial de acuerdo con la (Real Academia Espariola, 2014),
proviene del término latino habilitas y hace referencia a la capacidad, destreza o la aptitud para
desarrollar un trabajo, y el término gerencia del latin gerens-entis “que dirige o lleva acabo”
persona que lleva la gestion o administracion de una empresa o institucion, el gerente actual debe
ser un lider que coordine las actividades, la ejecucidn de procesos, procedimientos y garantice el

cumplimiento de las metas y objetivos corporativos.

La clasificacion de habilidades gerenciales estd dividida en tres, habilidades
interpersonales, esta relacionada con la capacidad para entender, comunicar de forma adecuada
con individuos y trabajo en equipo y asi generar relaciones efectivas; habilidades para la toma
de decisiones es la facilidad de solucionar las situaciones, crear iniciativas para solucionar las
dificultades y aprovechar las oportunidades; y habilidades técnicas, es la capacidad de ejecutar

técnicas e instrucciones para el desarrollo de las tareas (Lussier & Achua, 2016).

Las habilidades gerenciales son un instrumento fundamental para el desarrollo
organizacional, como las relaciones personales asertivas, la comunicacion efectiva con los trabajos
en equipo, la negociacion, la politica, el liderazgo, motivaciéon, solucién de conflictos, la inclusion;
de igual forma, en la actualidad es necesario que el gerente de una organizacion tenga pensamiento
analitico, critico, racional y creativo; y que desarrolle algunas destrezas, como ser buen
administrador del tiempo, abierto a los cambios tecnoldgicos; anticiparse a los cambios y tener

buena toma de decisiones (Méndez Camargo, 2011).



La teoria de las inteligencias multiples de Howard Gardner es una de las metodologias que
despierta mas interés, esta propuesta rompe el paradigma de una inteligencia Unica, segun este
psicologo las personas pueden desarrollar por los menos ocho inteligencias diferentes como son:
inteligencia linguistica, musical, 16gica matematica, espacial, corporal-kinestésica, intrapersonal,
interpersonal, naturalista.

Los seres humanos se diferencian por el nivel de desarrollo y la distribucion particular,
derivada de la parte biolégica de cada uno, de su interés con el medio ambiente y de la cultura
propia en su momento historico. Se combinan y usan en diferentes grados, de manera personal y
Unica (Macias, 2002). El interés en el campo de la educacion y la familia, hizo que esta teoria
tomara fuerza y se aplicara, apoyando la aparicion de nuevas experiencias pedagdgicas e

institucionales.

De acuerdo con Gardner desde la primera infancia se detectan diferentes habilidades como
la creatividad, motricidad con el cuerpo, el liderazgo y el trabajo en equipo, entre otras aptitudes
humanas que se habian olvidado pensando en una sola inteligencia. Estas inteligencias multiples
se pueden asociar con las habilidades gerenciales, un gerente actual puede desarrollar una de las
inteligencias, pero lo ideal es que potencialice, complementa las otras y que combinadas lleguen

a obtener éxito en su desempefio como lideres de las organizaciones.

Este ensayo tiene como objetivo compilar las competencias, destrezas y habilidades que
debe tener un gerente en la actualidad, su desempefio en las organizaciones para lograr un buen
liderazgo, cumplir con las metas, objetivos, estrategias y toma de decisiones corporativas, de igual

forma se resalta el modelo de las inteligencias mdaltiples y su importancia para la gerencia



organizacional. Este documento se divide en tres partes. Inicialmente, se describen los diferentes
tipos de habilidades gerenciales, técnicas, humanas y conceptuales. En segundo lugar, se
identifican las diferentes inteligencias (Gardner) y la manifestacion de estas en la cultura gerencial,
y por ultimo se presenta el aporte de las cualidades y valores adicionales que se deben tener en

cuenta para ser un lider efectivo, su aporte en la sociedad y agregar valor a las organizaciones.

MATERIALES Y METODOS

Estrategia de busqueda

Las inteligencias maltiples como complemento de las habilidades gerenciales tienen amplia
informacidn y existen muchos articulos de investigacion con excelente informacion sobre los
temas. Se realiz6 una busqueda de literatura en el navegador de documentos y en bases virtuales
del area de psicologia en las universidades, en especial la de la Universidad Militar Nueva
Granada.

Para lograr el cumplimiento del objetivo de este ensayo, se tuvo en cuenta la informacién
mas importante para realizar el analisis, complementar y hacer aportes a este tema que abarca
informacién importante para el gerente de la actualidad y su importancia en las sociedades y
organizaciones.

Blsqueda de literatura

La busqueda se realizd en partes diferentes relacionados con el objeto del ensayo,
inicialmente sobre liderazgo y su importancia en el lider actual; posteriormente, las habilidades
gerenciales, caracteristicas y su desempefio en el cumplimiento de las metas y objetivos

corporativos; la teoria de las inteligencias multiples, metodologia y el resultado del paradigma de



una inteligencia unica, finalmente el rol que desemperia el gerente actual y las caracteristicas que
este debe tener para llegar a ser un lider efectivo, todas las anteriores son importantes y se
complementan.

Proceso seleccion articulos escogidos

1 2 3 4 5
Teoria de las 23
Liderazgo Habilidades inteligencias
Gerenciales multiples Definiciones
15 documentos Articul
anilizados,9 12 documentos 8 documentos . rticulos
. o 2 escogidos como | escogidos para
escogidos como anilizados,8 analizados, 4 )
c " referencia la
referencia escogidos como | escogidos como . S
referencia T investigacion

llustracion 1. Proceso seleccion articulos escogidos. Fuente: elaboracion propia (2020)

Para realizar el ensayo se escogieron 23 documentos ( ilustracion 1.), resultados del
navegador Google, revistas académicas, bases de datos virtuales, repositorio institucional y
Catalogo Biblioteca Universidad Militar Nueva Granada ( Education Source, Business Source
Ultimate), no se tuvo en cuenta rango de fechas de las publicaciones. La busqueda se realizé con
conceptos especificos y se complemento con temas como; ¢lider o jefe?, el gerente del siglo XXI,
pensamiento estratégico y las caracteristicas de un gerente en la actualidad, complementando con

la teoria de las maltiples inteligencias que se pueden desarrollar y las habilidades gerenciales.

La consulta se realiz6 en espafiol, posteriormente se hizo una lectura detallada de cada uno

de los documentos y recolecta de toda la informacion para el analisis, finalmente se brinda una



opinion o recomendacidn sobre la responsabilidad que tiene el gerente actual con el pais, la
sociedad y la economia, en la que una mentalidad abierta, disposicion a los cambios del entorno
interno y externo, y no dejar a un lado aspectos relevantes como el talento humano, innovacion,

tecnologia, hacen parte de los factores indispensables en el mundo actual.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccidn se presenta el analisis efectuado sobre los 23 documentos consultados en
tres partes. En la primera, se describen las competencias, destrezas y habilidades del gerente actual.
En la segunda parte, se presentan las inteligencias multiples y manifestacién en la cultura gerencial.
En la tercera parte, se plantea la importancia de las cualidades, valores y el valor agregado del lider

en la sociedad y las organizaciones (Cifuentes, 2015).

Competencias, destrezas y habilidades del gerente actual

Las organizaciones y su cultura gerencial estan acomodandose a un nuevo cambio que

atribuye a la innovacion y la tecnologia, el gerente actual debe adaptarse a estos nuevos pilares,

desarrollando competencias y habilidades, creando estrategias institucionales que aporten al

proceso econdmico, social, politico y cultural (Tijaro, 2018).

Competencias de un gerente actual



La competencia es una caracteristica de las personas que esta relacionada con el ser, el
saber y el saber hacer, se clasifican en dos clases; Competencias cardinales, hace referencia al
ambiente organizacional, representa las caracteristicas y valores de diferentes organizaciones y
reflejan lo necesario para alcanzar las metas y objetivos. Competencias especificas, se aplican a

un area en especial o un cierto nivel en la organizacion, enfocadas en los cargos o las vacantes.

Es necesario establecer un andlisis que permita concretar las competencias que tienen las
personas y que son necesarias para su rendimiento en el puesto de trabajo. Para lograr este proceso
de identificacion se plantean tres enfoques; El enfoque Conductista: es el comportamiento de las
personas que realizan un trabajo con alto rendimiento en un cargo determinado, teniendo en cuenta
las caracteristicas, rasgos de personalidad, actitudes, valores destrezas y atributos. (Prieto, 2007,
p. 39).

Enfoque funcionalista: se adaptan los sistemas de formacién y capacitacién a las
necesidades del mercado laboral, las relaciones, la tecnologia, nuevos cambios e innovaciones,
desde este enfoque las organizaciones son sistemas que deben pensar de forma abierta, analizando
el entorno externo, (Prieto, 2007, p. 39) se han realizado aplicaciones en casos con este enfoque y
tiene criticas ya que se este enfoque verifica que se ha logrado pero no el proceso que se realizo

para la elaboracion.

El enfoque constructivista: para analizar se tiene en cuenta las posibilidades de las
personas, objetivos laborales y el entorno sociolaboral con el que interactla, la aplicacion de este
enfoque se evidencia en Francia, con la creacion de profesionales que implementan en el lugar de

trabajo un area obligatoria de formacién. (Gomez et al., 2014).
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Para medir las competencias relacionadas anteriormente se debe tener una evaluacion que
pueda medir en todos los niveles, en la piramide que se muestra a continuacion, se puede
identificar el método de evaluacion (Miller, 1990 citado en Romero, 2002), las dos superiores

estan relacionadas con el comportamiento y las dos de la base con lo cognitivo (ilustracién 2)

lustracion 2. Pirdme de Miller. Fuente: Tomado de (Romero S. 2002, p. 51)

En el afio 1990 Quinn, Faerman, Thompson, & McGrath, desarrollé6 una herramienta
Ilamada Competing Values Framework (CVF) en donde menciona las competencias de los

gerentes y los modelos de gestion (ilustracion 3) integra 4 modelos y de estos se desglosan en ocho
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series que en lo posible debe desarrollar el gerente actual, es un modelo tradicional pero acertivo
para aplicar en los directivos de las organizaciones.

El término de competencias empieza en el afio 1973, cuando McClelland en su documento
titulado “Midiendo las competencias y no la inteligencia” menciona que para iniciar la aplicacion
de los modelos de competencias, se necesita una buena gestion de recursos humanos, obteniendo
como resultado, que un puesto de trabajo no depende de las pruebas de conocimiento y evaluacion
que se realiza en el proceso de seleccion de una vacante.

Modelo de Competencias de Quinn

FLEXIBILIDAD
MODELO DE 1. Autocomprension y ‘

comprension de los 1. Crear y Mantener una

RELACIONES demas base de poder
T Q 2. Comunicacion 2. Negociar el acuerdo y
HUMANAS interpersonal el compromiso
@ 3. Desarrollo de los 3. Negociar y vender ideas
subordinados

1. Creacion de equipos
2. Toma de decisiones
participativas

3. Gestion del conflicto

1. Convivir con el cambio
2. Pensamiento creativo
3. Gestionar el cambio

INTERNQO ———tt = EXTERNO
.1 ; Recibi{"y gl 1. Productividad personal y
informacion tivacién
2. Evaluar la informacion gsURD
ke 2. Mot.n’/ar a otros
3. Responder a la informacion ¥ Qestlon del Hempo y.del

i estrés
rutinaria
MODELO DEL MODELO DEL
PROCESO 1. Planificacion 1. Tomar la iniciativa OBJ ETIVO
RN 2. Organizacion 2. Fijar metas RA
INTE Y 3. Control 3. Delegacion eficaz CIONAL

* CONTROL

lustracion 3. Modelo de Competencias de Quinn. Fuente: Fuente: elaboracion propia (2020), adaptada
Quinn, Faerman, Thompson & McGrath (1994)
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Los modelos de gestion de las competencias se pueden aplicar de manera mas eficiente en
las areas operativas, y para el desarrollo por competencias el gerente actual es importante ya que
aporta al crecimiento y cumpliento de la misién y vision en las organizaciones, y para el gerente
aporta en su aspecto profesional y personal, las competencias directivas son parte fundamental en
la implementacién de procesos y procedimientos y estan relacionadas con las habilidades

gerenciales.

Conocimiento en
procesos, técnicos y
herramientas

HABILIDADES
HUMANAS

Trabajo en equipo de
forma efectiva, relaciones

asertivas, empatia,

excelente comunicacién

llustracidon 4. Tipos de habilidades gerenciales. Fuente: elaboracion propia (2020)

Un gerente es el lider encargado de guiar a un equipo de trabajo, hacia el cumpliento de las
metas y objetivos organizacionales, esta labor es de gran importancia ya que de la calidad de su
trabajo depende la productividad de sus colaboradores. Algunas habilidades que debe tener un
lider son; el liderazgo, lograr que su equipo tenga sentido de pertenencia y se enamore de lo que

hace, ser ejemplo, la gente lo sigue porgue le creen y confian en él, asi que el lider es una persona
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integra, ejemplar, completa, que conoce el terreno en que se mueve, y por eso influye en los demas.
Es la referencia dentro de un grupo de cualquier indole, pues debido a la autoridad moral que
gjerce, su opinidn es la mas valorada, aun cuando no tenga una posicion jerarquica en la empresa
u organizacion. Es una persona que mira a futuro de largo plazo, sin descuidar lo inmediato; sabe

anticipar los cambios y se adelanta a los competidores (Pachoén et al., 2017).

Estos son algunos conceptos que enmarcan y destacan a un gerente. Trabajo en equipo, un
gerente no solo delega, si no que se involucra y trabaja junto a su equipo, construye confianza,
establece objetivos comunes, trabaja junto a su equipo y lo hace participe de las decisiones,
construye confianza, establece objetivos comunes, motiva la responsabilidad e impulsa el

compromiso, celebra y premia los éxitos comunes.

La comunicacion, saber expresar de la mejor forma, pero con la autoridad y las normas
claras también hace parte de esto, pero antes, saber escuchar es la clave para una excelente
comunicacion. Pensamiento critico, es tener la capacidad de analizar, interpretar y evaluar, crear
una forma de pensar que ayude a resolver los problemas que se puedan presentar y tener una mente

abierta dispuesta al cambio (Leyva-Cardenas et al., 2017).

La creatividad e innovacion, hacer algo diferente, dejar que la imaginacién sea un camino
para crear ideas fascinantes y Unicas, aplicandolas con éxito a cada proceso y reto que se presente
(Hernandez, 2013). Autocontrol y diplomacia, saber manejar las emociones y reaccionar de forma
positiva es esencial para la imagen y el respeto de un lider, acompafiado de la amabilidad y el

respeto hacia los demas. Capacidad de planificar y negociar, organizar su trabajo, planear lo
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estipulado, tener fechas, establecer plazos y tiempos. De igual forma las negociaciones y relaciones
son esenciales para alcanzar acuerdos y tomar decisiones en los diferentes ambitos y procesos de

la compafiia.

Habilidades gerenciales en el desarrollo organizacional

Las habilidades gerenciales ayudan al desarrollo organizacional y promover diferentes
pilares esenciales en las las empresas, como la innovacion, crear estrategias dinamicas y que
motiven a las personas a tener sentido de pertenencia, el talento laboral es el recurso mas
significativo en la organizacion para esto se deben construir espacios atractivos, bienestar social y
con sus familias. Para esto el papel de los lideres deben fomentar por le bienestar de sus

colaboradores (Maldonado, 2016).

El cambio y el avance del desarrollo organizacional dependen del personal, que cuente con
valores y habilidades, la disposicién y el compromiso con la organizacion. Sin embargo, las
caracteristicas del gerente y los lideres hacen que las metas y los objetivos organizacionales se

desarrollen de forma adecuada y eficiente.

Las nuevas organizaciones buscan gerentes que pueden desarrollar los diferentes tipos de
liderazgo. Un ejemplo es Jeff Bezos, Director de Amazon, el tiene los tres tipos de habilidades
gerenciales; técnicas, con el desarrollo de la primera libreria virtual con alta tecnologia, es
desafiante en las operaciones y el servicio a los cliente; habilidades interpersonales, es un lider que

motiva a su equipo de trabajo, y eso hace que la empresa se extienda constantemente, las
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habilidades para la toma de desiciones ya que el es que lidera y disefia modelo de negocios
efectivos e innovar y ser creativo es la clave de su crecimiento exponencial. (Lussier & Achua,

2016).

Inteligencias multiples, manifestacion en la cultura gerencial

Debemos comprender que el significado de qué es inteligencias es variado y no tiene una
definicion puntual, sin embargo lo que estd completamente claro es que es una herramienta que
facilitara los procesos, ayuda al cumpliento de las metas y objetivos, encasillar la inteligencia como
algo general es limitar las capacidades individuales. En el ambito educativo surgen nuevas formas
de indagar sobre el conocimiento y el potencial humano, estan los avances tecnolédgicos y han
descubiertos métodos que ayudan a generar espacios para desarrollar estas inteligencias multiples,
de igual forma el cambio a de una educacion tradicional a una mas dinamica, divertida y
motivadora para los estudiantes, ha permitido que desarrollen habilidades de cooperacion y

liderazgo (Suérez, 2010).

Teoria de las inteligencias multiples

¢Qué es la inteligencia?, Segun Spearman, psicologo britanico destacado en el campo de
esta indole y sus subcategorias, para él la inteligencia es recibir informacion y con eso crear una
nueva y diferente. Antes s6lo se media la inteligencia l6gico-matematica y linglistica, lo que
significaba tematicas cognitivas que abarcaban conocimiento y las capacidades en las mismas,

dejando de lado inteligencias que no siempre son cognitivas y que tienen un desarrollo mas
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vigoroso y de indole racional. (Piaget, Vigotsky, Brunner). A lo largo de los afios se empez0 a
relacionar aprendizaje con desarrollo, acercandose o resaltando mucho mas las capacidades y la
totalidad de las mismas, y buscando ampliar ese significado de inteligencia en un mundo

exponencialmente creciente. (Villanuev Gamandéa, 2012).

También es posible encontrar la inteligencia heredada y la adquirida, ya que muchos
genetistas hablan acerca de ello, la neurobiologia cada vez esta mas cerca de comprender cOmo se
desarrollan ciertas habilidades y de qué dependen las mismas. El estudio mas certero es el de
gemelos que poseen la misma decodificacién genética pero estarian expuestos al desarrollo
distintos, aun no es claro que tanto influye el ADN vy el desarrollo en la inteligencia, lo que si se
sabe es que asi como se heredan males y enfermedades, también existen cierto tipo de capacidades
en la configuracion genética, que bien o no tienen el potencial para desarrollarse de acuerdo a las

vivencias o no vivencias del individuo (Gardner, 1993).

Ahora bien, Gardner también habla de que esta inteligencia como algo intangible, son
construcciones cientificas de utilidad potencial, por eso mismo habla sobre unas inteligencias
particulares que permitirian desarrollar habilidades individuales, posibilidad las mismas en
quienes tienen mas posibilidad, para luego conseguir un desarrollo colectivo y completo, en cuya

unién se podria encontrar esa dificil, pero completa, definicidn de la inteligencia (Gardner, 1993).

Es importante aclarar que los 8 tipos de inteligencias de Gardner se basan en ocho criterios

que debe cumplir una competencia para ser denominada como un tipo de inteligencia. A través de
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estos criterios le dio paso a la creacion de las inteligencias multiples y su categorizacion. (Mercadé,

S.N, p. 8).

Los 8 tipoS de inteligencia

Segun Howard Gardner

INTELIGENCIA MUSICAL

Es la habilidad de dominar todo lo relacionado con la mdsica, desde
sus ritmos hasta su musicalizacién, también incluye la facilidad de

INTELIGENCIA ESPACIAL

Es la habilidad de observar con diferentes perspectivas objetivos
gibles o éricos, también la capacidad de crear
poseen habilidades

il

objetos en espaci ag] Estas p
estructurales y de disefio.

INTELIGENCIA

INTELIGENCIA LINGUISTICA e e i
)\J INTRAPERSONAL
Es la habilidad de dominar el lenguaje y las implicaciones del J\ Es la habilidad de dominar el lenguaje y las implicaciones del
mismo, esto abarca no solo el lenguaje oral, sino también la / mismo, esto abarca no solo el lenguaje oral, sino también la
y la g d. Estas p poseen habilidades en los yla g d. Estas p poseen habilidades en los
[ ——— p de habla, y escucha. procesos de habla, escritura y escucha.
INTELIGENCIA

INTELIGENCIA CORPORAL ',

NATURALISTA-PICTORICA

~ Cd

&hunmemmummumm - B Es la habilidad de conectar, entender, ordenar y distinguir los

ok b g gy s e s s o el

P i yos. ] mfmylt.hmﬁvﬁmmmlmb

INTELIGENCIA INTELIGENCIA
INTERPERSONAL LOGICO-MATEMATICA

Es la habilidad de [} les de las demds
personas, generar vinculos y empatizar con otros. Estos individuos Es la habilidad de conceptualizar las relaciones I6gicas entre las
poseen de y con fisicas o Esla dad para razonar de manera
otros individuos. l6gica y que poseen

llustracion 5. Clasificacion de las inteligencias. Fuente: elaboracion propia (2020)

Inteligencias multiples en los gerentes actuales

Gardner plasma dos premisas fundamentales que podrian contribuir a las labores de los

gerentes actuales, primero es la identificacion de qué personal esta cualificado para desarrollar
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cierto tipo de actividades y que inteligencias posee que conlleve la solucion de incognitas en los
diferentes ambitos empresariales, esto con el fin de potenciar esas habilidades innatas y contribuir
al bien general. Es importante entender que hay personas aptas para ciertas areas y hay
inteligencias que se acoplan mejor a la necesidad tanto cognitiva como emocional que requieren
algunos cargos, importante resaltar la necesidad que tiene cada individuo de desarrollar esa

inteligencia innata , esto debe darse gracias a un apoyo de las directivas y lideres (Gardner, 1993).

La segunda premisa fundamental va de la mano con la primera, luego de la identificacion
partimos a la educacién de las inteligencias de acuerdo a cada perfil intelectual de cada individuo,
desde la parte directiva y gerencial se debe responder una pregunta que menciona Gardner, la cual
es indispensable, ¢ juega uno partiendo de la fuerza, impulsa uno la debilidad o trata uno de trabajar
con ambos caminos al tiempo?, Esta respuesta, de acuerdo con las metas globales, tanto de la
sociedad empresarial como de los individuos involucrados més directamente, permite que haya
conciencia de que el gerente puede potencializar o debilitar las habilidades de los individuos, y
entender y sobre todo dar solucion a ello; es dar un paso hacia el correcto desarrollo de futuros
planes y hacia un correcto uso de capacidades individuales que representaran a un colectivo

(Gardner, 1993).

Gardner habla de las competencias basicas, las cuales son el eje vertebrador del proceso
gerencial. Dando a entender estas competencias como la utilizacion de conocimientos y de las
habilidades transversales e interactivas, las cuales conllevan a la vinculacion de diferentes saberes.
Hay dos tipos de competencias béasicas: las competencias transversales, que se fundamentan en el

desarrollo de conocimientos personales y las competencias interactivas, las cuales generan
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correctos canales de comunicacion para llevar una convivencia certera. Existen subcategorias que
ayudarian a un gerente a dar las directrices mas acordes con la necesidad de donde él o ella se

desarrollan y pueden ser transversales o interactivas (Villanuev Gamandéa, 2012).

Las competencias comunicativas: estas pueden ser de forma linglistica, audiovisual,
artistica y/o cultural, son las capacidades que permiten comunicar de manera mas efectiva una idea
o0 planteamiento, ya sea de forma oral, visual o artistica. Este tipo de competencia permitira generar

comunicadores asertivos entre los que consagran la linea de comunicacion empresarial.

Las competencias metodoldgicas: estas son capacidades de conocimientos que se deben
aprender o reforzar para desarrollar ciertas tareas, es importante aportar al desarrollo de las mismas
para la tecnificacion y efectividad de labores. Este tipo de competencias ayudaran a hacer las tareas
de una forma mas rapida y ordenada, disminuyendo considerablemente la posibilidad de errores

por falta de aptitudes y conocimientos en cada area requerida.

Las competencias personales: estas son competencias que requieren de una contribucién a
la estabilidad emocional de cada individuo, a su fortaleza sentimental, autoestima, control
emocional y seguridad propia. Esto conlleva a una correcta solucion de inconvenientes personales

que no terminaran por afectar las labores y demas competencias empresariales.

Las competencias de convivencia: estas van muy de la mano con las competencias
comunicativas, bien se sabe que la comunicacion clara es fundamental para entender los procesos,

pero la correcta comunicacion no deja de ser importante. Es necesario establecer relaciones
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interpersonales que creen equipos de trabajo méas auténomos, unidos y motivados; todo ello
facilitard y llevara con mayor efectividad las obligaciones y demandas del gerente (Villanuev

Gamandéa, 2012).

Importancia de cualidades y valores, valor agregado del lider en la sociedad y organizaciones

La contribucion adicional de este ensayo va dirigido a los gerentes actuales, con enfoque
de cambio constante, una vision futurista y aportando a los procesos econdémicos, politicos,
sociales, tecnoldgicos y culturales, elaborar e implementar estrategias personales vy
organizacionales, sin dejar a un lado lo méas importante, su integridad personal, la ética, los
valores, pensar en los demas y no en un interés individual, no aceptar propuestas ilegales y

corruptas.

La clave para ser un lider es ser auténtico y libre, cambiar la mentalidad en el mundo de
los empresarios, hacer las cosas con un propdsito personal, pensando en los demas, incluir en sus
politicas la formacion de valores, cuidado con el planeta. los colegios y las universidades en el
siglo 21 nos ensefian economia, crecimiento, rentabilidad, cumplimiento y todos los factores mas
“importantes” para una empresa y para obtener riqueza, pero no se enfocan en lo fundamental que
es la ética y los valores humanos, a ser Util y respetar a los demas, responsabilidad con los demas
y con el medio ambiente en la toma de decisiones desde la alta direccion. La transparencia es

fundamental para ser un gerente feliz, tranquilo, hacer las cosas bien hace que sienta paz.
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Cualidades y valores en la gerencia

El gerente actual antes de desarrollar habilidades, destrezas, competencias y trabajar en su
inteligencia, debe tener claro y definido la integridad personal, conductas éticas y morales en todo
lo que haga, tener la conciencia tranquila de estar actuando de la mejor forma, ser auténticos no
copiar actuaciones malas de los demas, por dinero o por estatus, decir la verdad y tratar de cambiar

el mundo desde el papel que estemos desarrollando (Melé, 2009).

Los lideres actuales deben ser sinceros, justos, respetuosos, leales, tener coherencia con lo
que piensa, habla y actua, acepta los cambios de forma positiva y esta abierto a relacionarse con
todo tipo de personas, rompe paradigma de tradiciones y la forma en que se hacen las cosas en las
organizaciones, aportando un valor agregado a con nuevas ideas, ser gerentes con virtudes
humanas como la humildad, amabilidad, autodisciplina, autoestima, creatividad, integridad,
determinacion, optimismo, responsabilidad, generosidad, ayudan a la conducta y la vision hacia

los demas (Branden, 2008).

El éxito del gerente en la actualidad es tener objetivos estratégicos asertivos y una cultura
gerencial adecuada que este en linea con los valores, clima organizacional; el lider que tiene
capacidad para guiar a los otros hacia los objetivos organizaciones, en una sana interaccion
personal, y que tiene la facilidad de adaptarse a las situaciones, posee habilidades y competencias
atiles para desempefar el cargo gerencial (Vivas & Vivas, 2009), no todos aceptan presiones,
desafios, retos y hacer esfuerzos extras. Pero los que lo aceptan, estdn motivados y entregados a

su labor.
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ElI compromiso con el medio ambiente, y la responsabilidad social son esenciales para el
desarrollo en las organizaciones actuales, la tendencia es integrar los objetivos estratégicos de las
empresas con las iniciativas sociales, refleja lealtad y compromiso ante la sociedad y clientes, en
momentos cruciales, como el que se vive en el presente, en el que un virus cohibe el salir a tomar
aire puro y disfrutar de la naturaleza, se valora mas el medio ambiente y sus recursos, se recuerda
la necesidad de cuidarlo; por eso, es fundamental que las empresas tengan politicas ambientales

y ecoldgicas. (Ruiz, 2014.)

El buen lider en la organizacion, cultura gerencial y sus retos actuales

Un buen lider es un ejemplo para su equipo, tiene clara vision estratégica y establece
politicas dirigidas al bienestar de su equipo de trabajo y el desarrollo organizacional, es visionario,
positivo, democratico, dispuesto al cambio constante, toman riesgos, piensan bien de todos,
confian y respetan a sus colaboradores, son inclusivos, con estilo gerencial participativo, el lider

es creativo, desarrollo y administra la cultura de las empresas, (Restrepo, 2007).

Las organizaciones necesitan ejercer un nivel global, implementando conceptos nuevos
como es la innovacion, competitividad y productividad, buscan gerentes estrategas,dindmicos,
creativos y proactivos, dispuestos a afrontar riesgos, gerentes con experiencia, altamente
calificados (Hernandez, 2013), en capacitacion y actualizacidn constante en todos las areas, que
en lo posible tenga conocimiento de diversas culturas a nivel mundial, algunas caracteristicas y

habitos que diferencia a un buen lider de un gerente comdn son las siguientes;
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lustracién 6. Caracteristicas o habitos de comportamientos comunes. Fuente: elaboracién propia (2020),
adaptada a (Restrepo, 2007).

El gerente actual debe ser un buen lider, alguien que se rodea de personas que le aportan,
ayuda a potencializar las habilidades en los demas, es visionario, tiene claro sus metas y objetivos,
realiza planeacion dia a dia, tanto personal como profesional, sabe establecer prioridades y toma
decisiones a tiempo, la innovacién y la creatividad hacen parte de su estilo de vida, son retadores
y suefian con grandes metas, la mayoria alimentan su espiritu y su cuerpo, eso ayuda a generar una

energia de tranquilidad y paz ante los demaés (Restrepo, 2007).

El lider actual cultiva y alimenta el alma, espiritu y cuerpo y asi mismo transmite esa
tranquilidad y paz hacia los demés, hace ejercicio, se alimenta de forma adecuada, hay varias
diferencias entre lider y jefe, entre las mas importantes estan, la forma en que se comunica con sus
colaboradores, el jefe los maneja, el lider los capacita y confia en su desempefio, el jefe inspira
temor, el lider confianza, el jefe dice “yo”, el lider habla de “nosotros”, ¢l jefe busca culpables en

las situaciones, el lider soluciona y respalda los problemas y a su equipo de trabajo, el jefe manda,
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el lider orienta, (Dominguez, s. f). Este tipo de jefes para las organizaciones no es aconsejable ,
ya que no aporta al crecimiento, las grandes empresas buscan lideres con nuevos pensamientos,

nuevas ideas, innovadores, creativos, arriesgado y vision hacia el futuro.

La gerencia del futuro es la del conocimiento, es la riqueza que al aplicarlo a las tareas
cotidianas se transforman en productividad, aportando la innovacion y creatividad en las
organizaciones, Ante nuevos modelos de organizacion inteligentes, el conocimiento o la
preparacion debe ser mayor, por ello, la capacitacién constante y actualizacion en los gerentes es
primordial (Paz, 2012), esto, acompafiado de habilidades y competencias, hace gerentes eficaces
con toma de decisiones asertivas y mayor cumplimiento de metas y objetivos personales,

profesionales y laborales.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de las habilidades gerenciales son fundamentales para el lider actual, ya que
apoya de forma exitosa la gestion, el cumplimiento de las metas, y objetivos organizacionales,
siendo asertivo en la toma de decisiones, las empresas actuales buscan resultados favorables,
gerentes capaces de desarrollar estrategias competitivas y eficaces, que aporten positivamente a la

globalizacion..

Los gerentes cuentan con diferentes tipos de inteligencias, unas mas desarrolladas que
otras, que dependen de los factores sociales, genéticos y el medio en que se encuentren y se
capaciten; el reto esta en aportar estos conocimientos a la sociedad, a las organizaciones, y crear

un valor agregado que permita resultados diferentes y positivos.

Mas que un gerente es esencial ser un buen lider, ejemplo para la sociedad y las empresas,
que genere cambios emocionales en su equipo de trabajo, promoviendo un equipo motivado,
comprometido, que tenga sentido de pertenencia por la vida y por lo que hace; todo esto se logra
con una comunicacion asertiva, creatividad, emprendimiento, visién futurista y pensamiento

critico para la toma de decisiones.

El reto de los gerentes actuales y de las nuevas generaciones es ser auténticos, tener un
propdsito, hacer las cosas con amor y entusiasmo, formarse en ética y valores humanos para asi
cambiar la mentalidad del mundo de los empresarios, ser transparentes en el cumplimiento de los

objetivos y la toma de decisiones, respetar y ayudar a los demas , tener responsabilidad con el
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medio ambiente y el mundo, no todo es inteligencia, se necesitan gerentes bondadosos y

comprometidos.

Aprovechar el tipo de inteligencia que se tiene y diferenciar las habilidades innatas de las
adquiridas; no es lo mismo realizar tareas con facilidad a causa de habilidades propias, que realizar
tareas a causa de la practica. Comprender y entender las inteligencias maltiples es avanzar hacia
un desarrollo 6ptimo de los procesos, potencializando lo que realmente tiene la capacidad de

mejorar y proliferar una inteligencia no generalizada.

Los gerentes actuales deben estar en la capacidad de identificar ciertas habilidades y tipos
de inteligencias de sus colaboradores, de esto depende la efectividad de los procesos y contribuye
de forma adecuada al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Ser gestor de ello y
generador de directrices es la clave para manejar gerencias no sélo eficaces sino también

placenteras a nivel general.

El gerente tiene la gran responsabilidad de potencializar o debilitar las habilidades de sus
colaboradores, pues la correcta implementacion de politicas sociales y de trabajo seran la causante
de que estas inteligencias multiples puedan desarrollarse de la mejor forma, sin descuidar el papel
de la personalidad, las emociones y el entorno cultural, todos tienen diferentes talentos que son

importantes para un buen ambiente laboral en las organizaciones.
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