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ANALISIS DE LA GESTION DE LOS PROGRAMAS DE RSE EN EMPRESAS
ALIMENTARIAS DE COLOMBIA ADHERIDAS AL PACTO GLOBAL

RESUMEN

El presente estudio se enfoca en la problematica de la gestion de programas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en empresas del sector alimentario en
Colombia que estan adheridas al Pacto Global. El objetivo general es analizar la gestion
de la RSE en estas empresas, evaluando su alineacion con los diez principios del pacto
global.

Para lograr esto, se han establecido objetivos especificos que abarcan
caracterizacion de las empresas alimentarias adheridas al Pacto Global en Colombia, la
identificacion de los programas de RSE implementados por estas empresas, asi como la
verificacion de la amplitud y eficacia de sus acciones en relacion con los principios del
Pacto Global.

La metodologia se basard en el enfoque cualitativo, empleando la revision
bibliografica y el andlisis documental para obtener una comprension completa de las
estrategias de RSE en el sector. Se espera que este estudio proporcione una vision global
de como las empresas alimentarias colombianas gestionan sus programas de RSE en el
marco del Pacto Global, lo que enriquecera la comprension de su impacto en la

sostenibilidad y la responsabilidad social



1. ANTECEDENTES

En las ultimas décadas, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha cobrado
relevancia en la investigacion académica como en la aplicacion practica dentro del mundo
empresarial. Esta tendencia se ha traducido en un interés tanto académico como practico
en comprender como las empresas pueden cumplir con sus objetivos econdmicos
mientras desempefian un papel relevante en la mejora del bienestar de la sociedad.

Una serie de estudios previos han explorado la relacion entre la RSE y aspectos
como el valor empresarial, la percepcion del cliente, la reputacion y el desempefio
financiero. Porter y Kramer (2011) abordaron el valor compartido de la RSE, mientras
que Carroll (1991) examind sus dimensiones éticas, legales y econdmicas. Sin embargo,
un drea que aln carece de una exploracion detallada es la gestion de la RSE en empresas
afiliadas al Pacto Global, especialmente en el contexto de sus diez principios.

La presente investigacion se adentra en un area que ha sido abordada de manera
limitada en estudios previos y busca comprender la relacion entre la gestion de la RSE y
su impacto en areas clave como los Derechos Humanos, el Medio Ambiente, los
Estandares Laborales y la Lucha contra la Corrupcion en las empresas del sector
alimentario en Colombia adheridas al Pacto Global. Como se evidenciara mas adelante,
esta investigacion aborda dichas areas en profundidad para llenar los vacios existentes en
la literatura.

A continuaciéon, se presentan los antecedentes de esta investigacion,
fundamentando el estudio actual. Estos antecedentes abarcan investigaciones previas que
exploran la relacion entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la gestion
empresarial y su impacto en aspectos clave, como el valor empresarial, la percepcion del

cliente, la reputacion, el desempefio financiero y la sostenibilidad.



Ademas, se destacan investigaciones centradas en empresas adheridas al Pacto
Global y su compromiso con sus principios fundamentales Estos antecedentes enriquecen
el contexto del estudio y destacan la importancia de examinar la gestion de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en empresas del sector alimentario en
Colombia que participan en el Pacto Global.

Stuart L. Hart y Mark B. Milstein (2003) propusieron un marco para que las
empresas creen valor econémico de forma sostenible. Concluyeron que la creacion de
valor sostenible puede ser una fuente de ventajas competitivas y beneficios econémicos
a largo plazo para las empresas.

Visser, W. (2008): estudid la responsabilidad empresarial en los paises en
desarrollo y concluy6 que las empresas deben integrar la responsabilidad social en su
estrategia y practicas empresariales para contribuir positivamente al desarrollo sostenible
de estos paises.

Aras, G., Aybars, A. y Kutlu, O. (2010) exploraron la relacion entre la RSC y los
resultados financieros en mercados emergentes, concluyendo que tiene un efecto positivo.
Por ello, en este estudio se utilizaran los términos RSE y RSC de manera intercambiable,
ya que ambos reflejan los mismos principios de responsabilidad social en las empresas
adheridas al Pacto Global.

Kolk A., Van Tulder V. (2010) investigaron la relacion entre los negocios
internacionales, la responsabilidad social de las empresas y el desarrollo sostenible.
Concluyeron que la responsabilidad social de las empresas puede contribuir al desarrollo
sostenible en los paises en los que operan empresas multinacionales.

Perez-Batres, LA. (2011) analizd patrones de registro de 394 grandes
corporaciones en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y se centrd6 en la

institucionalizacion de las iniciativas de Desarrollo Sostenible (SD). Concluyo que los



mecanismos normativos y miméticos son indicadores mas solidos de iniciativas de SD
que el mecanismo coercitivo de regulacion gubernamental.

Khaveh, A., Nikhasemi, S. R., Haque, A., y Yousefi, A. (2012) estudiaron la
relacion entre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y el valor accionarial de las
empresas en paises en desarrollo. Concluyeron que las empresas con practicas de RSC
tienen mejores resultados financieros y mayor valor para el accionista.

Orzes, G. (2020) investigo las diferencias en el desempeio ambiental, social y de
gobernanza corporativa (ESG) de empresas comprometidas con el Pacto Global de las
Naciones Unidas en tres paises, destacando diferencias significativas en el desempefio
ESG entre empresas de diferentes paises.

Jastram, SM. (2018) estudié indicadores empiricos para evaluar la efectividad de
resultado de las Iniciativas de Multi-Stakeholder (MSI) en el campo de la
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), con enfoque en el Pacto Global de las
Naciones Unidas, concluyendo que los efectos de resultado en el nivel de gestion
estratégica del Pacto Mundial son solidos, pero requieren un mayor compromiso y
esfuerzos de comunicacion externa.

Marin, L., y Cano Saldafia, A. (2018) examinaron la interpretacion de la RSE en
las compaiiias TOKS y Frisby a través de un enfoque comparativo de estudio de caso,
concluyendo que ambas empresas estan alineadas con la RSE y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con enfoques especificos en sostenibilidad e impacto
positivo en sus comunidades y grupos de interés.

Lu, Jintao, Ren Licheng, Yao Shuang, Qiao Jinyu, Strielkowski, Wadim y
Streimikis, Justas (2019) investigaron la RSC de las empresas de servicios publicos y
concluyeron que la cooperacion entre empresas y gobiernos es fundamental para lograr

un desarrollo energético sostenible en la region del Mar Baltico.



Huang, H., Shang, R., Wang, L. y Gong, Y (2019) investigaron la relacion entre
la responsabilidad social corporativa (RSC) y el valor de la empresa, concluyendo que la
RSE tiene un efecto positivo en el valor de la empresa, mejorando la reputacion y
contribuyendo a la sociedad.

Lu, J., Ren, L., Yao, S., Qiao, J., Strielkowski, W., y Streimikis, J. (2019)
investigaron la responsabilidad social de las empresas para mejorar la eficacia
organizativa de las PYME, concluyendo que la aplicacion del modelo propuesto puede
mejorar la percepcion del cliente y la reputacion de las PYME, destacando la importancia
de integrar la responsabilidad social en su estrategia empresarial.

Orzes, G. (2020) examind la relacion entre la adopcion del Pacto Global de las
Naciones Unidas por parte de las empresas y el desempefio empresarial, concluyendo que
su adopcidn tiene un impacto positivo significativo en el crecimiento de las ventas y la
rentabilidad de las empresas, y que factores como el desarrollo del pais y las
caracteristicas culturales influyen en este impacto.

Ghardallou, W. (2022) examind 100 empresas estadounidenses de alto valor y
encontrd6 que la RSE influye positivamente en el crecimiento de las ventas y la
rentabilidad. Esto sugiere que las empresas que implementan practicas sostenibles pueden
obtener mayores beneficios financieros. Estos hallazgos apoyan la idea de que la RSE
puede ser una estrategia eficaz para mejorar el rendimiento empresarial a largo plazo.

Dau, L. A., Moore, E. M., Doh, J. P., & Soto, M. A. (2022) investigaron cémo la
integracion global a través de acuerdos comerciales impacta la adopcion de estandares de
RSC Concluy6 que la participacion en acuerdos comerciales y una calidad regulatoria
superior promueven la adopcion de estandares de RSC, y las empresas estatales tienden

a adoptar mas RSC que las privadas en este contexto.



La literatura existente proporciona una sélida base para esta investigacion. Estos
estudios establecen conexiones significativas entre la RSE y diversos aspectos del
desempefio empresarial, la creacion de valor sostenible y resultados financieros
mejorados. Ademas, se enfoca en la aplicacion de la RSE en contextos especificos, como
empresas afiliadas al Pacto Global de las Naciones Unidas, destacando la importancia de
abordar sus principios fundamentales.

Los antecedentes respaldan la relevancia de examinar la gestion la RSE en el
sector alimentario de Colombia en el contexto del Pacto Global, contribuyendo a esta area
poco explorada y comprender la relacion entre la gestion de la RSE y su impacto en areas
clave como los Derechos Humanos, el Medio Ambiente, los Estandares Laborales y la
Lucha contra la Corrupcién en empresas de este sector, fortaleciendo la percepcion de las
organizaciones como agentes de cambio en la sociedad y promoviendo la sostenibilidad

a largo plazo.

2. JUSTIFICACION

La adopcion de la RSE se ha convertido en una practica generalizada en diversas
industrias debido a varios factores interrelacionados. En primer lugar, el aumento de la
conciencia y preocupacion por temas ambientales y sociales ha llevado a las empresas a
incorporar practicas de RSE para alinearse con las expectativas de los consumidores,
quienes cada vez mas valoran y exigen productos y servicios de empresas responsables y

sostenibles (Porter & Kramer, 2011).

Otro factor clave es el marco regulatorio y las iniciativas internacionales, como el
Pacto Global de las Naciones Unidas, que promueven estandares y directrices para una
conducta empresarial responsable. Estas iniciativas impulsan la adopcion de practicas
sostenibles y responsables, y 340 empresas adheridas en Colombias se vinculan al

organismo para demostrar su compromiso con los principios universales de derechos



humanos, laborales, ambientales y anticorrupcion (United Nations Global Compact,

2023).

Investigaciones han demostrado que las empresas con programas soélidos de RSE
pueden obtener beneficios econdomicos tangibles, como una mayor eficiencia operativa y
una reduccion de costos a largo plazo, gracias a practicas sostenibles e innovaciones en
procesos y productos (Eccles, loannou, y Serafeim, 2014). Este enfoque no solo mejora
la competitividad de las empresas, sino que también contribuye al desarrollo sostenible
de la sociedad. Estos hallazgos estan respaldados por estudios que refuerzan la

importancia de implementar estrategias de RSE.

A pesar de los numerosos estudios que exploran el impacto de la RSE en la
sociedad, persiste una brecha de conocimiento sobre cémo estas practicas influyen en
contextos especificos. En este sentido, este estudio se centrard en comprender como las
empresas del sector de alimentos en Colombia, adheridas al Pacto Global, estan llevando

a cabo sus programas e iniciativas de RSE.

La importancia de estas empresas radica en su impacto directo en la seguridad
alimentaria, la salud publica y el desarrollo econdomico. Las empresas de este sector tienen
una responsabilidad crucial en asegurar la disponibilidad de alimentos seguros, nutritivos
y sostenibles para la poblacion. Ademas, el sector alimentario tiene un papel significativo
en la economia, generando empleo y contribuyendo al 2.7% del PIB del pais (Food and

Agriculture Organization of the United Nations [FAO], 2019; World Bank, 2020).

Las practicas de RSE en estas empresas no solo afectan la sostenibilidad del medio
ambiente a través de la gestion responsable de recursos naturales, sino que también
influyen en la salud y bienestar de los consumidores. Estas empresas tienen la capacidad

de liderar iniciativas de RSE que promuevan la agricultura sostenible, reduzcan el



desperdicio de alimentos y mejoren las condiciones laborales en toda la cadena de

suministro (FAO, 2019; World Bank, 2020).

La relevancia de esta investigacion radica en su capacidad para llenar este vacio
de conocimiento al focalizarse en un contexto especifico y en organizaciones

comprometidas con la RSE a través del Pacto Global de las Naciones Unidas.

Al examinar detalladamente la implementacion de la RSE en estas empresas bajo
el Pacto Global, se promueve una comprensiéon mas profunda de su impacto en términos
de sostenibilidad y responsabilidad social, alineando las practicas empresariales con

estandares globales reconocidos.

Ampliar sobre este tema es fundamental, dado que ofrece contribuciones
significativas a la gestion organizacional. Investigaciones como esta permiten identificar
practicas efectivas de RSE que pueden ser replicadas y mejoradas en otras organizaciones,
fortaleciendo su capacidad para generar impactos positivos en la comunidad y el entorno

empresarial

Ademéds, entender como las practicas de RSE se integran con los objetivos
estratégicos de las empresas proporciona conocimientos valiosos para los lideres
empresariales y los responsables de la toma de decisiones, facilitando la adopcion de
politicas mas éticas y sostenibles. Este enfoque adicionalmente contribuye a practicas
significativas. Ayudando a las empresas a mejorar su reputacion corporativa,
fortaleciendo relaciones con partes interesadas clave y cumpliendo con estandares
internacionales de sostenibilidad, lo que a su vez puede traducirse en ventajas

competitivas sostenibles a largo plazo.

Finalmente, esta investigacion brindara una perspectiva enriquecedora para el

disefio de estrategias mas efectivas que promuevan la sostenibilidad y la responsabilidad



social en el sector alimentario de Colombia. Ademas, al identificar practicas dptimas para
mejorar la ventaja competitiva, este estudio puede influir en la toma de decisiones de
gestion que beneficien a las organizaciones por medio del desarrollo sostenible

equilibrando factores sociales, econdmicos y ambientales.
3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el entorno empresarial contemporaneo, la administracion de los programas de
RSE ha surgido como un elemento fundamental para las organizaciones, especialmente
en la industria de alimentos. Este sector, que desempena un papel significativo en la
economia colombiana, no solo aporta de manera considerable al PIB nacional, sino que
también ha experimentado un incremento del 31,6% en sus ingresos operacionales, segin
el informe anual de la Superintendencia de Sociedades del 2023 acerca de las 1.000

empresas mas grandes de Colombia.

Mas alla de su relevancia econdmica, 20 empresas del sector de alimentos han
demostrado su compromiso con la RSE al unirse al Pacto Global de Colombia, lo cual se
evidencia en el Indice de Inversion Social Privada 2022. Este indice pone en relieve a
dicho nimero de organizaciones nacionales adheridas a este organismo, que han sido
destacadas por sus iniciativas de inversion social privada y RSE. Estos empefos se
traducen en inversiones sociales voluntarias que equivalen al doble del presupuesto

combinado de los Ministerios de Agricultura y Ambiente.

No obstante, a pesar de esta creciente importancia y compromiso, persiste la
necesidad de profundizar en la comprension de como se estan gestionando los programas
de RSE en estas organizaciones del sector de alimentos y cudl es el alcance concreto en

términos de los cuatro pilares que garantizar el desarrollo sostenible, segun la



Organizacion de Naciones Unidas: Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares

Laborales y Anticorrupcion.

Esta brecha en el conocimiento plantea cuestionamientos esenciales sobre como
estas empresas estan dirigiendo sus esfuerzos de RSE y como estos se traducen en
beneficios tangibles para las comunidades y el entorno en general. En consecuencia, es
vital investigar de manera minuciosa la gestion de los programas de RSE en este sector,
examinando tanto sus componentes como sus areas de influencia, con el proposito de
contribuir a un enfoque mas informado y efectivo de la RSE en el marco empresarial y

social de Colombia.

4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

(Como se gestionan los programas de RSE en empresas alimentarias de Colombia

adheridas al Pacto Global?

5. OBJETIVO GENERAL

Analizar la gestion de la RSE de las empresas del sector de alimentos de Colombia

adheridas al Pacto Global.

6. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Caracterizar las empresas alimentarias adheridas al Pacto Global en

Colombia

2. Identificar los programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

implementados por las empresas alimentarias adheridas al Pacto Global.

3. Verificar el alcance y la efectividad de la gestion de los programas de RSE

en términos de los diez principios del Pacto Global.



7. MARCO TEORICO

7.1. Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial

La teoria de la RSE propuesta por Archie Carroll enfatiza que la RSE busca
generar un impacto positivo en el bienestar general de la sociedad y considerar los
intereses variados de los diversos grupos que la conforman, tanto en la toma de decisiones

como en la ejecucion de sus actividades (Carroll, 1991).

Esta perspectiva tedrica enfatiza que las organizaciones tienen la responsabilidad
que va mas alld de generar beneficios econémicos para las empresas, sino también de
operar de manera ética, socialmente responsable y considerar los efectos sociales,
medioambientales y econdmicos derivados de las operaciones empresariales. Esto resulta
especialmente relevante al analizar la gestion de la RSE en las empresas del sector
alimentario en Colombia que se adhieren al Pacto Global, en donde se busca evaluar la

amplitud y efectividad de sus practicas de responsabilidad social empresarial.

Al abordar la gestion de la RSE en este grupo de empresas, es fundamental evaluar
su cumplimiento con los principios y compromisos del Pacto Global, que incluyen
Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y Lucha contra la
Corrupcion. Este andlisis no solo refuerza la imagen de la empresa como una ciudadana
corporativa ética, sino que también contribuye al desarrollo sostenible y al bienestar de la

sociedad

Para comprender mas a fondo la Teoria de la Responsabilidad Social Empresarial
de Carroll, es 1til visualizar su concepto a través de su famosa "Pirdmide de Carroll." Esta
pirdmide propone que la RSE abarca cuatro clases de responsabilidades, dispuestas como

niveles en una pirdmide (Carroll, 1991). Estas responsabilidades son:



Responsabilidades Economicas: La base de la piramide, que aborda la
produccion de bienes y servicios que los consumidores necesitan y desean. A cambio de
proporcionar estos bienes y servicios, la empresa busca obtener una ganancia aceptable

en el proceso.

Responsabilidades Legales: Reflejan el cumplimiento de la ley y las regulaciones

gubernamentales, asi como las reglas fundamentales para la operacion de negocios.

Responsabilidades Eticas: Se refieren a la obligacion de actuar de manera justa,
correcta y razonable, ademas de minimizar cualquier dafo a los grupos relacionados con
la empresa. Estas responsabilidades implican respetar las actividades y practicas
esperadas por la sociedad y evitar aquellas que sus miembros desaprueban, incluso si no

estan explicitamente prohibidas por la ley.

Responsabilidades Filantrépicas: Incluyen acciones corporativas que responden
a las expectativas de la sociedad sobre la ciudadania corporativa. Estas acciones implican
la participacion activa de las empresas en actividades o programas que promueven el

bienestar social y mejoran la calidad de vida de la poblacion.

Figura 1: La pirdmide de la Responsabilidad Social Corporativa

FILANTROPICA
‘ontribuir con runidad y mejorar la calidad de vit
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ECONOMICA
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La basc sobre la o san todas las demds

Carroll (1991)

La Pirdmide de Carroll ayuda a comprender que la RSE implica el cumplimiento
simultdneo de las responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantropicas. Carroll
afirma que esto deberia llevar a la empresa a obtener ganancias, obedecer la ley, ser ética

y comportarse como un buen ciudadano corporativo (Carroll, 1991).



Es relevante destacar que esta perspectiva de la RSE también es compartida por
otros autores, como Sulbaran (1992) y Ferrell et al. (2000), quienes respaldan la vision de
que la responsabilidad social empresarial implica simultdneamente el deber de obtener

beneficios, obedecer la ley, ser ético.

Ademas, Visser (2011) introduce el concepto de RSE 2.0, adaptando la teoria a un
contexto global mas complejo. Schwartz y Carroll (2008) integran la Piramide con otros
marcos tedricos, buscando una vision mas coherente de la RSE. Moon (2014) examina
como las empresas aplican estos principios en contextos contemporaneos, y Aguinis y
Glavas (2012) revisan la literatura actual para identificar areas para futuras
investigaciones. Estos estudios ofrecen una vision mas completa y actualizada de la teoria

de Carroll y su evolucion.

La Teoria de la RSE de Carroll, con su enfoque en las responsabilidades
economicas, legales, éticas y filantrdpicas, proporciona una guia esencial para abordar la
RSE en un contexto empresarial y social complejo. Su enfoque en la creacion de valor
compartido y en el deber de las empresas de contribuir positivamente a la sociedad es
fundamental para la investigacion sobre la gestion de la RSE en el sector alimentario en

Colombia.

Finalmente permite evaluar como este grupo de empresas se esfuerzan por
equilibrar sus objetivos financieros con su compromiso social, lo que resulta
especialmente significativo cuando se adhieren al Pacto Global. Este marco tedrico
contribuye a comprender cémo estas organizaciones pueden ser actores responsables y
¢éticos en la comunidad, generando un impacto positivo en areas clave y trabajando en pro

del desarrollo sostenible.

7.2. Teoria de la Creacion de Valor Compartido



La teoria de la Creacion de Valor Compartido (CVC) de Michael Porter y Mark
R. Kramer menciona cémo las organizaciones pueden generar valor econémico y, al
mismo tiempo, contribuir a las cuestiones sociales y medioambientales. Segun Porter y
Kramer "la creacion de valor compartido representa una oportunidad para reinventar el

capitalismo y dar lugar a un futuro mas sostenible y préspero” (Porter y Kramer, 2011, p.

62).

Porter sugiere que las organizaciones creen valor compartido de las siguientes
maneras primarias: reinventando los productos y mercados; mercados existentes de mejor
calidad, productos innovadores y servicios que resuelven necesidades sociales y
mejorando los productos de la cadena de valor; la calidad, la cantidad, el costo y la
confiabilidad, los procesos de produccion y los sistemas de distribucion, mientras que

simultdneamente actiian como administradores de los recursos naturales (Diaz, 2015).

Figura 2. Valor compartido

Creating Social Value: Creating Shared Value: Creating Business Value:

inyestments that address investments in long-term busines

social and environmental competitiveness that simultaneous!

objectives address social and environmental
objctives

Fuente: V. Bockstette & M. Stamp, Creating Shared Value: A How-to Guide for the New Corporate
(R)evolution, EEUU: FSG,

Adicionalmente la teoria destaca la importancia de organizaciones para actuar
como agentes de cambio tanto en el &mbito social como ambiental, enfatizando que los
intereses econdmicos y sociales no son contradictorios, sino que se complementan. Este
postulado se encuentra intrinsecamente vinculada con la CSV vy, particularmente, con la

idea de generar beneficios compartidos.



Ademas, estudios recientes como el de J. Zhang y Z. Liu (2023) en The Impact of
Corporate Social Responsibility on Financial Performance and Brand Value, examinan
como la practica de CSV ha impactado el desempeio empresarial y la sostenibilidad.
Estos desarrollos reflejan una integracion mas profunda de la teoria CSV en las estrategias
empresariales modernas, destacando su evolucion desde un concepto innovador a una

préctica empresarial consolidada.

Es por lo que, la CVC resalta la importancia de colaborar estrechamente con partes
interesadas clave, como organizaciones sin fines de lucro, entidades gubernamentales y
la sociedad civil. Estas colaboraciones permiten a las empresas tener un impacto mas
significativo en la sociedad y abordar desafios que van mds alld de sus capacidades

individuales.

Este enfoque tedrico se convierte en una base fundamental para la investigacion
en curso y se convierte en un marco relevante para comprender como las empresas pueden
ser agentes de cambio positivo tanto en su entorno empresarial como en la sociedad en su

conjunto.

Complementariamente las teorias, la RSE y la CVC, poseen una gran importancia
para este grupo de empresas, conforme a proveen las herramientas esenciales para la
evaluacion de la gestion de estas organizaciones en el ambito de la sostenibilidad y la
responsabilidad social, permitiéndoles asi desarrollar estrategias que no solo aumenten su
competitividad, sino que también generen beneficios sociales concretos que contribuyan

al desarrollo sostenible de la sociedad en su conjunto.

Ademas, la implementacion de politicas de RSE otorga la capacidad de tener en
cuenta los intereses y necesidades de la comunidad. Al integrar aspectos sociales en sus

procesos de toma de decisiones y en sus operaciones diarias, estas compaiiias pueden



mejorar de manera efectiva la calidad de vida de los consumidores y reforzar su

reputacion como actores comprometidos y responsables en la comunidad.

Finalmente, la teoria de la Creacion de Valor Compartido (CVC) proporciona una
perspectiva integral acerca de como las empresas pueden generar valor econdémico
mientras abordan cuestiones medioambientales y sociales adoptando un enfoque de valor
compartido, estas empresas estan capacitadas para identificar oportunidades que generen

beneficios tanto econdmicos como sociales.

7.3. Marco Conceptual

El marco conceptual de la investigaciéon se adentra en los fundamentos y
conceptos clave que sirven como pilares para comprender la RSE y su relaciéon con
aspectos como la CVC, los Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas y la

gestion de la RSE en el contexto empresarial.

Ademas, explora la conexién entre los negocios internacionales, la RSE y el
desarrollo sostenible, destacando coOmo estas areas se entrelazan en un escenario global
en constante evolucion. Asimismo, se analizan los beneficios de la RSE y su impacto en
areas cruciales como los derechos humanos, ¢l medio ambiente, los estandares laborales
y la lucha contra la corrupcion. Este marco conceptual sienta las bases para una
comprension integral de la gestion de la RSE y su contribucion a un mundo empresarial

mas ético y sostenible.

7.3.1. Conceptos clave

Pacto Global: Es una iniciativa impulsada por las Naciones Unidas que busca
comprometer organizaciones con los principios fundamentales en areas como derechos

humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion. Estos principios estan basados en



valores universales y objetivos de desarrollo sostenible ODS y buscan generar un impacto

positivo para los grupos de interés y sociedad en general. (Pacto Global, s.f.)

@
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Pacto Global Espaiia. (2024). Principios del Pacto Global [Imagen]. Pacto Global
Espaiia. https://www.pactoglobal.es/imagen-titulo

.Responsabilidad Social de las Empresas (RSE): Se refiere a la obligacion de las
empresas de no solo buscar ganancias econdmicas, sino también de operar de manera

ética y responsable desde una perspectiva social (Barroso Tanoira, 2008).

Creacion de Valor Compartido (CVC): Es la idea de que las organizaciones
pueden generar beneficios econdmicos mientras contribuyen positivamente a cuestiones
sociales y ambientales, destacando que estos intereses no son mutuamente excluyentes

sino complementarios (Porter & Kramer, 2011).

Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas: Son diez principios que
abarcan areas como derechos humanos, medio ambiente, condiciones laborales y lucha
contra la corrupcion, a los cuales las empresas que se unen al Pacto Global se

comprometen a cumplir.



PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1

Las empresas deben trabajar contra la
corrupcion en todas sus formas,
incluidas extorsion y soborno.

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
fundamentales, reconocidos internacionalmente,
dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 2

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracion de los
derechos humanos.

Las empresas deben
favorecer el desarrollo

y la difusion de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 3

Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva.

Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental.

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO §
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. del trabajo infantil.

Pacto Global. (2022). Principios Pacto Global [Imagen]. Pacto Global.
https://www.pactoglobal.org

Gestion de RSE: Se refiere a la aplicacion de politicas y estrategias relacionadas
con la Responsabilidad Social Empresarial en la toma de decisiones y operaciones de una

empresa. (Carroll & Buchholtz, 2014)

Desarrollo Sostenible: Es la busqueda de un desarrollo que equilibre aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, garantizando un beneficio continuo para la sociedad

sin comprometer el futuro (Brundtland, 1987).

Impacto de RSE: Hace referencia a las consecuencias y resultados de las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial en términos de derechos humanos, medio
ambiente, condiciones laborales y lucha contra la corrupcion (McWilliams & Siegel,

2001).



Valor Compartido: Es la nocion de que las empresas pueden generar valor tanto
econdmico como social y ambiental al abordar cuestiones de interés publico y colaborar

con partes interesadas clave (Porter & Kramer, 2011).

Responsabilidad Empresarial en Paises en Desarrollo: Significa que las empresas
que operan en paises en desarrollo tienen la responsabilidad de minimizar los impactos

negativos y mejorar el bienestar de las comunidades locales (Visser, 2011).

Relacion entre Negocios Internacionales, RSE y Desarrollo Sostenible: Se refiere
a la conexidn entre la actividad de empresas multinacionales, su responsabilidad social
empresarial y su contribucion al desarrollo sostenible en los paises donde operan (Maak

& Pless, 20006).

Beneficios de RSE: Son las ventajas positivas que la Responsabilidad Social
Empresarial puede traer en términos de valor empresarial, percepcion del cliente,

reputacion y desempeiio financiero (Carroll, 1991).

Impacto en Derechos Humanos, Medio Ambiente, Estandares Laborales y
Anticorrupcion: Es la evaluacion de como las practicas de RSE de las empresas afectan

a estas areas clave y contribuyen a un desarrollo sostenible (Elkington, 1997).

Gestion de RSE como Estrategia Sostenible a Largo Plazo: Se refiere a la idea de
que la gestion efectiva de la Responsabilidad Social Empresarial puede ser una estrategia
sostenible para las empresas a largo plazo, beneficiando tanto a la sociedad como a la

organizacion (Porter & Kramer, 2006).

El presente marco conceptual ha abordado los conceptos esenciales relacionados
con la Responsabilidad Social Empresarial y los Principios del Pacto Global de las

Naciones Unidas en un contexto empresarial de constante transformacion.



Se han presentado diferentes dpticas sobre la RSE, permitiendo una vision integral
de sus aplicaciones y beneficios. Ademas, se ha destacado como la RSE puede actuar
como una estrategia empresarial sostenible a largo plazo, generando ventajas tanto para

la sociedad como para las organizaciones.

Al integrar estas perspectivas, el marco establece las bases para una investigacion
posterior, ofreciendo una comprension solida de los principios y conceptos que guiaran
el andlisis de la gestion de la RSE en las empresas del sector alimentario en Colombia

que se han unido al Pacto Global.

En esta investigacion, se adoptara la postura de que la integracion efectiva de la
RSE, alineada con los principios del Pacto Global, no solo mejora la sostenibilidad de las
empresas, sino que también impulsa el desarrollo sostenible en el contexto colombiano,

beneficiando a todas las partes interesadas.

7.4. Marco Legal

El marco legal de la presente investigacion esta disefiado para comprender como
se gestionan los programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las empresas
alimentarias de Colombia adheridas al Pacto Global. Para alcanzar este objetivo, se deben
considerar las leyes y regulaciones que rigen la RSE en Colombia, especificamente en
relacion con los derechos humanos, laborales, medioambientales y la lucha contra la

corrupcion.

A continuacion, se presenta un analisis legal que establece el contexto en el cual

se desarrolla la investigacion.



7.4.1 RSE en Colombia

La RSE en Colombia se basa en una serie de principios legales que promueven
practicas empresariales éticas y socialmente responsables. Esta seccion aborda las areas

clave de la RSE y su relacion con la legislacion colombiana.

7.4.2 Derechos Humanos

Los derechos humanos en Colombia estan protegidos por la Constitucion de 1991,
que establece la obligacion del Estado de garantizar su proteccion a través de la accion de
tutela y la accion de cumplimiento. Segin Carroll (1991), estas acciones legales son
fundamentales para asegurar que las entidades gubernamentales cumplan con sus

compromisos y obligaciones en materia de derechos humanos.

No obstante, estudios recientes amplian y actualizan esta perspectiva. Por
ejemplo, investigaciones como las de Restrepo y Giraldo (2022) y Martinez y Goémez
(2021) analizan como la implementacion efectiva de estas garantias constitucionales ha
evolucionado y como las empresas, en el contexto de la Responsabilidad Social
Empresarial, también deben alinearse con los estandares de derechos humanos en un

entorno globalizado.

7.4.3 Derechos Laborales

La legislacion laboral colombiana se basa en los principios y derechos
consagrados en los ocho Convenios Fundamentales de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), como menciona Kolk y Van Tulder (2010). Estos convenios son adoptados
por la legislacion laboral del pais y se reflejan en el articulo 25 de la Constitucion Politica
de Colombia, que establece el trabajo como un derecho fundamental. Ademas, el articulo
55 de la Constitucion garantiza los derechos de los sindicatos y promueve la negociacion

colectiva.



Adicionalmente, el Codigo Sustantivo del Trabajo regula las relaciones laborales,
define los derechos y deberes de empleadores y empleados, y establece las condiciones
minimas para el trabajo digno. Este marco legal busca asegurar el cumplimiento de los

derechos laborales y promover un entorno de trabajo justo y equitativo.

7.4.4 Derechos Medioambientales

Los derechos medioambientales en Colombia estan respaldados por la
Constitucion y la Ley 99 de 1993, como menciona Visser (2008). Esta ley acepta los
principios contenidos en la Declaracion de Rio de Janeiro sobre el medio ambiente y
desarrollo. Ademas, la Ley 164 de 1994 aprueba la Convencién Marco de las Naciones

Unidas sobre Cambio Climatico de 1992, como se explica en la misma fuente.

Sin embargo, es importante considerar que la legislacion medioambiental ha
evolucionado. La Ley No. 2320 de 2023, por ejemplo, modifica el articulo 111 de la Ley
99 de 1993, actualizando las disposiciones relacionadas con la gestion ambiental y
fortaleciendo el marco regulador para enfrentar los desafios medioambientales

contemporaneos.

7.4.5 Lucha contra la Corrupcion

La lucha contra la corrupcion en Colombia ha llevado a la creacion de
instituciones clave, como la Contraloria General de la Republica (CGR), la Procuraduria
General de la Nacion (PGN) y la Fiscalia General de la Nacion (FGN), como se menciona
en la fuente del Decreto 1860 de 1991. Ademas, se ha promovido la participacion
ciudadana y la veeduria en los procesos de administracion publica, como lo describe el

Programa Presidencial de Lucha contra la Corrupcion (1998).

Con la Ley 1474 de 2011, como se menciona en la fuente correspondiente, se cred

el Estatuto Anticorrupcion, dirigido a fortalecer los mecanismos de prevencion,



investigacion y sancion de actos de corrupcion. Adicionalmente la Ley 1908 de 2018,
introduce nuevas medidas para prevenir y sancionar la corrupcion, fortaleciendo el papel
de la Contraloria y estableciendo mecanismos adicionales de transparencia y control en

la gestion publica.

El marco legal de la investigacion demuestra que Colombia cuenta con un marco
juridico so6lido que promueve la RSE y establece las bases para la gestion de programas
de RSE en empresas alimentarias adheridas al Pacto Global. La proteccion de los
derechos humanos, laborales y medioambientales, junto con la lucha contra la corrupcion,
son elementos esenciales de este marco legal que contribuyen al desarrollo sostenible y

al bienestar de la sociedad colombiana.

En resumen, este capitulo del marco referencial ha establecido una base sélida
para la comprension de la RSE y su interconexion con los Principios del Pacto Global de
las Naciones Unidas en el ambito de las empresas del sector alimentario en Colombia. Se
ha explorado la evolucion global de la RSE y su impacto en diversos dmbitos, incluyendo
los derechos humanos, los derechos laborales, el medio ambiente y la lucha contra la

corrupcion.

Asimismo, se ha examinado teorias fundamentales, como la de Carroll y la
Creacion de Valor Compartido, que resaltan la importancia de la RSE en la generacion de
beneficios compartidos tanto a nivel econdmico como social. También se ha destacado la
relevancia de la legislacion colombiana en la promocion de practicas empresariales éticas
y socialmente responsables, particularmente en relacion con los principios del Pacto

Global..

El préximo capitulo se centrard en el desarrollo de la metodologia y enfoque de

investigacion que permitiran una evaluacion detallada de la gestion de la RSE en este



contexto especifico, lo que contribuird a la comprension y fomento de practicas

empresariales mas éticas y sostenibles en Colombia.

8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a. Tipo de investigacion

La metodologia adoptada en la presente investigacion se caracteriza por seguir
una perspectiva cualitativa, fundamentdndose en el enfoque de estudio de caso. Yin
(2009) destaca este enfoque en su obra "Case Study Research: Design and Methods”,
describiéndolo como una investigacidn empirica que busca explorar un fenémeno
contemporaneo en su contexto de vida real, especialmente cuando los limites entre el
fendémeno y su contexto no estan claramente definidos. Este método permite una
comprension profunda y detallada del fendmeno estudiado, capturando la complejidad y
la riqueza contextual que caracterizan muchas situaciones organizacionales y sociales

(Yin, 2009).

La metodologia cualitativa permite entonces explorar procesos, percepciones y
contextos complejos que no pueden ser completamente capturados mediante métodos
cuantitativos. Ademas, este enfoque facilita la interpretacion de datos ricos en detalle, que
son fundamentales para comprender las dinamicas internas de los fendmenos estudiados

(Creswell, 2013).

Utilizar el método inductivo en este contexto proporciona flexibilidad para
adaptarse a los hallazgos emergentes durante la investigacion, permitiendo que las teorias
y conceptos se desarrollen a partir de los datos recogidos en lugar de imponer un marco
preconcebido (Creswell, 2013). Esta aproximacion no solo enriquece la comprension del
fenémeno estudiado, sino que también contribuye al desarrollo tedrico y a la generacion

de conocimiento aplicable en contextos practicos (Yin, 2009).



Conforme a lo anterior, el estudio de caso se presenta como la herramienta idonea
para sumergirse en la complejidad de la gestion de la RSE en las empresas del sector
alimentario en Colombia, especificamente aquellas que han optado por adherirse al Pacto
Global. La eleccion de este enfoque responde a la necesidad de comprender a fondo la
dindmica de la RSE en un contexto especifico, considerando las interrelaciones y
particularidades que surgen en la interseccion entre el compromiso social y ambiental de

las empresas y las directrices del Pacto Global.

Para fortalecer y respaldar la eleccion de la metodologia de estudio de caso, se
incorpora la perspectiva de Stake (2005) a través de su obra "Qualitative Case Studies".
Stake ha contribuido significativamente al desarrollo de estudios de caso cualitativos,
proporcionando un marco metodologico que enriquece la comprension de los fendmenos
estudiados. Su aporte es fundamental para nutrir la metodologia adoptada en esta
investigacion, agregando una dimension cualitativa mas profunda y facilitando la
interpretacion de las complejidades inherentes a la gestion de la RSE en el contexto

empresarial colombiano.

Al vincular las ideas de Yin y Stake, se establece un marco metodologico sélido
que orientara la investigacion hacia una exploracion detallada y contextualizada de la
gestion de la RSE. Este enfoque permitird capturar la riqueza de practicas en las empresas
del sector alimentario, contribuyendo asi a una comprension integral y matizada de la

interaccion entre la RSE y los principios del Pacto Global en este contexto especifico.
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Analisis VOSviewer

El empleo de la herramienta VOSviewer en esta investigacion ha sido
seleccionado para proporcionar una perspectiva complementaria al estudio de caso,
facilitando una comprension panordmica de la RSE, Su utilidad en este contexto radica
en ofrecer una vision global de las tendencias y conceptos predominantes en la literatura
sobre RSE y su relacion con el Pacto Global. Adicionalmente esta herramienta se utiliza
para enriquecer el analisis, proporcionando un diagrama que visualiza clisteres tematicos
relevantes, como el de "Sostenibilidad", y ayuda a identificar relaciones entre conceptos

clave.

Inicialmente el cluster de Sostenibilidad se encuentra predominantemente en el
lado izquierdo del diagrama y esta compuesto por términos como "desarrollo sostenible",
"impacto ambiental" y "gestion de recursos". La proximidad y la interconexion de estos

términos indican que las practicas de sostenibilidad son un componente central de la RSE



en las empresas analizadas. La presencia de términos relacionados con la gestion de
recursos y el impacto ambiental sugiere un enfoque significativo en la reduccion de la
huella ecolédgica y en la adopcion de practicas que promuevan un desarrollo sostenible a

largo plazo.
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Figura 1. Analisis Vosviewer. Grafico creado por el autor con VOSviewer.

En la parte superior del diagrama, el cluster de Naciones Unidas esté representado
por términos como "Naciones Unidas", "Pacto Global" y "estdndares internacionales".
Este cluster refleja la influencia directa de los principios del Pacto Global y las normativas
internacionales en las estrategias de RSE de las empresas. La conexion entre estos
términos destaca la importancia de alinearse con los estdndares globales y participar en
iniciativas internacionales para mejorar las précticas de responsabilidad social y

sostenibilidad.



El cluster de Efectos Econdmicos y Sociales, situado en la parte inferior izquierda
del diagrama, incluye términos como '"impacto econdmico", "efecto social" y
"compromiso comunitario". La agrupacion de estos términos sefiala la atencion que las
empresas prestan a los impactos econémicos y sociales de sus operaciones. Esto implica
no solo la generacion de beneficios econdmicos, sino también la creacion de valor social
a través de iniciativas que beneficien a las comunidades locales y mejoren la calidad de

vida de sus miembros.

En la parte derecha del diagrama, el cluster de Estrategia Corporativa se compone
de términos como '"estrategia corporativa", "gobernanza" y "teoria institucional". La
concentracion de estos términos sugiere que las estrategias de RSE estan profundamente
integradas en la estructura de gobernanza corporativa y en la teoria institucional de las

empresas.

El analisis de este diagrama de VOSviewer se alinea con la investigacion al
destacar los principales enfoques y areas de interés en la implementacion de la RSE. La
identificacion de clusteres como Sostenibilidad y Efectos Econdémicos y Sociales
confirma la importancia de estos aspectos en las estrategias de RSE. Ademas, la presencia
del cluster de Naciones Unidas sugiere la relevancia de los estandares internacionales y

las iniciativas globales en la orientacion de las politicas empresariales.
b. Poblacion de Estudio

Segun datos del Registro Unico Empresarial y Social de Confecamaras (2022), se
estima que en Colombia existen alrededor de 42.940 empresas dedicadas a la produccion
de alimentos, en este caso la poblacion de estudio de la presente investigacion. Este sector
juega un papel significativo en la economia del pais, contribuyendo con un 3% al

Producto Interno Bruto (PIB). Ademas, estas empresas generan aproximadamente 650



mil empleos y reportan ganancias que ascienden a 6.2 billones de pesos Superintendencia

de Sociedades (2023).

c. Muestra

Dada la indole y los propdsitos inherentes a esta investigacion, la muestra de
estudio se corresponde a las 20 empresas del sector de alimentos que han decidido
adherirse al Pacto Global en Colombia. La eleccion de no llevar a cabo un proceso de
muestreo y, en cambio, trabajar con la totalidad de las empresas disponibles, se sustenta
en la premisa esencial de que cada entidad aporta una perspectiva tnica y valiosa para

alcanzar los objetivos especificos de la investigacion.

Esta metodologia seleccionada se respalda completamente al considerar la
naturaleza especifica y limitada de las empresas del sector de alimentos que han optado
por suscribirse al Pacto Global en Colombia. Al no restringir la muestra y abordar la
totalidad de las empresas disponibles, se busca obtener una vision completa y
representativa de la gestion de la RSE en este contexto particular. Esta estrategia no solo
permitird analisis exhaustivos y reveladores, sino que también ofrecera un reflejo fiel de

la realidad de estas empresas en relacion con los principios del Pacto Global.

La eleccion de trabajar con las 20 empresas asegura que los resultados obtenidos
sean aplicables a todas las empresas del sector de alimentos que han asumido un
compromiso similar, consolidando asi la validez y la generalizacion de los hallazgos. Esta
estrategia metodologica fortalece la robustez de la investigacion al capturar la diversidad

y complejidad de las practicas de RSE dentro de estas empresas.

Finalmente es importante advertir que, aunque existe un debate en torno a la
aplicacion de ciertos productos y enfoques en la RSE, esta investigacion se centrara en la

aplicacion de los principios del Pacto Global. No se profundizara en dicho debate, sino



que el enfoque estard en como las empresas alimentarias colombianas adheridas al Pacto

Global gestionan y aplican estos principios.

Tabla No.l Empresas del sector de alimentos adheridas al Pacto Global en Colombia

No. Nombre Tipo de Sector Adhesién
organizacion
1 Camposol Colombia S.A.S. Gran empresa Productores de alimentos ~ 5/12/2023
2 Team Foods Colombia S.A.  Gran empresa Productores de alimentos ~ 5/07/2023
(“Alianza Team”)
3 ALSEC Alimentos Secos Pequefia 0 mediana  Productores de alimentos ~ 26/01/2023
S.AS empresa
4 Oro Molido S.A Pequefia 0 mediana  Productores de alimentos ~ 31/10/2022
empresa
5 Diageo Colombia S.A. Gran empresa Bebidas 7/06/2022
6 LA FABRICA DE LA Pequefia 0 mediana  Productores de alimentos ~ 18/05/2022
FELICIDAD - empresa
JUANCAMOLE
7 Nestlé de Colombia SA Gran empresa Productores de alimentos  26/10/2020
8 PALMETO INVERSIONES  Pequefia 0 mediana Productores de alimentos ~ 12/10/2020
S.AS. empresa
9 Prodia S.A.S Pequefia 0 mediana  Productores de alimentos ~ 27/01/2016
empresa
10 Postobon S.A. Gran empresa Bebidas 17/01/2014




11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

Vilaseca S.A.S

Falck Services Limitada
Bavaria S.A.

Empresa de Licores de
Cundinamarca

Mayaguez S.A.
DAABON GROUP
Colombina S.A.
Harinera del Valle S.A.
Grupo Nutresa S.A.

Frisby S.A.

Pequefia 0 mediana
empresa

Gran empresa
Gran empresa

Pequefia 0 mediana
empresa

Gran empresa
Gran empresa
Gran empresa
Gran empresa
Gran empresa

Gran empresa

Productores de alimentos

Productores de alimentos

Bebidas

Bebidas

Productores de alimentos

Productores de alimentos

Productores de alimentos

Productores de alimentos

Productores de alimentos

Productores de alimentos

13/09/2013

13/09/2012

5/07/2012

9/09/2010

20/07/2010

14/07/2010

14/04/2010

18/01/2010

19/11/2009

28/06/2006

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor.

d. Instrumentos de Recopilacion de Datos

Para la recopilacion de datos, se aplicara la técnica de revision de los informes de

sostenibilidad del 2021 y 2022 remitido al Pacto Global por parte de las empresas objeto

de estudio. Este enfoque permitié un acceso integral a informaciéon detallada sobre las

précticas y compromisos de las empresas alimentarias colombianas adheridas al Pacto

Global.

Complementariamente se implementé una rigurosa revision manual de los 23

informes de RSE reportados. Esta metodologia de revision manual permitié una

exploracion detallada y meticulosa de cada informe, proporcionando una oportunidad



unica para profundizar en los aspectos mas sutiles y especificos de la gestion de RSE de

cada empresa.

A continuacidn, se relaciona el detalle de los informes reportados al P.G:

Tabla No.2 Resumen de informes remitidos al P.G. periodo 2021-2022

Empresa Informe 2021 Informe 2022
1 Camposol Colombia S.A.S. 0 0
2 Team Foods Colombia S.A. (“Alianza 0 0
Team”)

3 ALSEC Alimentos Secos S.A.S 0 1
4 Oro Molido S.A 0 1
5 Diageo Colombia S.A. 0 0
6 Juancamoles 0 0
7 Nestle de Colombia SA 1 1
8 PALMETO INVERSIONES S.A.S. 1 0
9 Prodia S.A.S 0 1
10 Postobon S.A. 1 1
11 Vilaseca S.A.S 1 0
12 Falck Services Limitada 1 0
13 Bavaria S.A. 1 1
14 Empresa de Licores de Cundinamarca 1 0
15 Mayaguez S.A. 1 1
16 DAABON GROUP 1 1
17 Colombina S.A. 1 0
18 Harinera del Valle S.A. 1 1
19 Grupo Nutresa S.A. 1 1
20 Frisby S.A. 1 0

Total 13 10

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor.

La revision manual no solo mejor6 la precision de la informacion registrada, sino
que también facilité una interpretacion mas profunda y una organizacion sistematica de
los datos, asegurando que cada elemento se analizara dentro del contexto adecuado y se
alineara con los objetivos estratégicos del estudio. Este enfoque detallado asegurd la
integridad de los datos y reforzo la base sobre la cual se formulardn conclusiones

fundamentadas y se realizaran recomendaciones estratégicas.



e. Procedimiento

La investigacion se desglosa en tres fases que se alinean de manera coherente con
los objetivos establecidos. En la primera fase, se pretende obtener una caracterizacion de
las empresas alimentarias adheridas al Pacto Global en Colombia, explorando al detalle
sus estructuras y operaciones. En la segunda fase, se dirigira la atencion hacia la
identificacion de los programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
implementados por estas empresas, describiendo sus alcances y areas de enfoque. La
ultima fase consistira en la verificacion de la efectividad de la gestion de estos programas,

asegurando su alineacion con los principios del Pacto Global.

Medicién de Medicién de
Caracterizacion ) Identificacion 5 fectividad

Procedimiento: Analisis de la Gestion de Programas de RSE
en Empresas Alimentarias de Colombia Adheridas al Pacto Global  Objetivo 2

Objetivo 2 Objetivo 2

Obje(iVO 3 ...................

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Esta grafica fue elaborada por el autor



Objetivo especifico 1: Caracterizar las empresas alimentarias adheridas al Pacto

Global en Colombia.

Para cumplir con este objetivo, se llevo a cabo una revision documental de los

informes de RSE proporcionados por las 20 empresas alimentarias que estan adheridas al

Pacto Global en Colombia y se consulté la base de datos empresarial EMIS. Se analizo y

documentd informacion pertinente, como la descripcion general de la empresa, su

tamafio, industria, valores, rendimientos financieros y compromiso con la RSE. Todos

estos datos se organizaron en una tabla para una comprension mas clara y estructurada

como se muestra a continuacion:

Tabla No. 3. Modelo de caracterizacion de las empresas

N Afios de
Empresa Descripcion Ubicacion Tamafio Industria Sector Valore_s Ventas adhesion
General Corporativos anuales A PG
Empresa A | Descripcion | Ciudad Tamarfio |Industria | Sector |Valores Ve & Nunlero
usD de afios
Empresa B | Descripcion | Ciudad Tamarfio |Industria | Sector |Valores Valoren Num~ero
usD de afios
Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor.
Ademas, para una mayor profundidad analitica, se elabor6 una tabla de variables
que facilita la comprension de los criterios utilizados en la caracterizacion de estas
empresas:
Tabla No. 4 Variables de investigacion: caracterizacion de empresas.
VARIABLE Descripcion Fuente Regulacion Tipo De

Variable




Nombre
Empresa

Descripcion

Empresa

Ubicacion

Tamano

Sector

Valores

Ventas
Anuales

Antigtiedad en
el Pacto
Global

Razon social bajo la cual
realiza todas las
operaciones la
organizacion.

Resumen de las principales
actividades de la empresa,
productos que ofrece y
mercados que atiende.
Localizacion geogréfica,
donde la empresa tiene su
sede principal o realiza sus
operaciones.

Clasificacion de la empresa
en términos de ventas
anuales y sector econémico

Area del mercado en la que
la empresa actla,
determinada por el tipo de
productos o servicios que
ofrece.

Principios éticos y filosofia
corporativa que guian la
conducta, decisiones y
politicas internas de la
empresa.

Total de ingresos que la
empresa recibe por la venta
de bienes o servicios en el
periodo de un afio fiscal,
Expresado en USD.
Tiempo que ha transcurrido
desde la adhesion de la
empresa al P.G., expresado
en afios.

Pagina Web Pacto Global
Informe de sostenibilidad

Base de datos EMIS
Professional

Base de datos EMIS
Professional

Base de datos EMIS
Professional

Base de datos EMIS
Professional

Pagina Web Pacto Global
Informe de sostenibilidad

Base de datos EMIS
Professional

Pagina Web Pacto Global

No aplica

No aplica

No aplica

Decreto
957 de 05
Junio de
2019
Decreto
957 de 05
Junio de
2019

No aplica

No aplica

No aplica

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cualitativa

Cuantitativa

Cuantitativa

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor.

Objetivo especifico 2: Identificar los programas de RSE implementados por

las empresas alimentarias

Para alcanzar este objetivo estratégico, se llevo a cabo una revision detallada de

los informes de RSE proporcionados por las 20 empresas alimentarias adheridas al Pacto

Global en Colombia. En total, se revisaron los 23 informes disponibles comprendidos

entre el periodo del 2021 y 2022. Este proceso se estructurd en dos etapas clave,

relacionadas a continuacion:



Identificacion de programas y andlisis de resultados: Se realiz6 una revision de
cada documento relacionado, utilizando criterios de anélisis incluyeron la relevancia y su
alineacion con los objetivos del programa. El proceso de sistematizacion implico la
clasificacion de la informacién en categorias predefinidas, facilitando la evaluacion de la
efectividad de las actividades llevadas a cabo. Esta metodologia asegur6 una busqueda
minuciosa y una comprension profunda de las actividades y resultados informados,

garantizando asi una evaluacion precisa y completa.

Registro y documentacion de la informacion: La informacion relevante
identificada fue registrada y documentada de manera sistematica en una tabla detallada
para cada empresa, seguido de un andlisis general de cierre acerca del informe para cada
una de ellas. Este método asegur6 una organizacion eficiente y proporciond una base

solida para futuros analisis y la generacion de conclusiones.

Tabla No. 5: Programas de RSE implementados por empresas adheridas al Pacto

Global en Colombia:
Empresa Programa Iniciativas Impactos Colaboraciones Relacién con
de RSE Destacadas Sociales y Destacadas objetivos del
Ambientales P.G.
Empresa A | Programa Iniciativas Impactos Colaboraciones | Relacion
de RSE Destacadas | Socialesy Destacadas objetivos PG
Ambientales
Empresa B | Programa Iniciativas Impactos Colaboraciones | Relacion
de RSE Destacadas | Socialesy Destacadas objetivos PG
Ambientales

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor.



Esta tabla proporciond una vision organizada y comparativa de los programas de
RSE de cada empresa, facilitando un analisis detallado y una comprension integral de las

practicas de responsabilidad social en el contexto del Pacto Global.

Objetivo especifico 3: Verificar el alcance y la efectividad de la gestion de los

programas de RSE en términos de los diez principios del Pacto Global

La fase culminante de esta estrategia implico un analisis cualitativo detallado de
la informacion recopilada. Se examind el alcance a través del cumplimiento de los
principios del P.G. y la efectividad mediante indicadores que ofrecieron una vision del
resultado obtenido. Este andlisis no solo desvelo6 el nivel de compromiso formal, sino
también como dicho compromiso se materializé en acciones concretas con un impacto
tangible en los dmbitos de derechos humanos, medio ambiente, estindares laborales y

corrupcion.

Tabla No. 6. Indicadores de medicion de le efectividad de la gestion de la RSE en

el marco del Pacto Global:

Principio Indicadores Escala de
Puntuacion

Principio 1: las empresas deberian - Incorporacion de politicas o iniciativas Cumple

apoyary respetar la proteccion de de derechos humanos en el codigo de No cumple

derechos humanos declarados conducta empresarial

internacionalmente.

Principio 2: las empresas deberian - Implementacion de programas, politicas ~ Cumple

asegurarse de no ser participes de y/o normas o iniciativas que prohiban la No cumple

vulneraciones de derechos humanos.  participacion en cualquier actividad que
contribuya a la vulneracion de derechos

humanos.




Principio 3: las empresas deberian
defender la libertad de asociacion y
el reconocimiento efectivo del

derecho de negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deberian
defender la eliminacion de todas las
formas de trabajo forzado u

obligatorio.

Principio 5: las empresas deberian
defender la abolicion efectiva de la

mano de obra infantil.

Principio 6: las empresas deberian
defender la eliminacion de la
discriminacion con respecto al

empleo y la ocupacion.

Principio 7: las empresas deberian
apoyar un planteamiento preventivo
con respecto a los desafios

ambientales.

Principio 8: las empresas deberian
llevar a cabo iniciativas para
fomentar una mayor responsabilidad

ambiental.

- Ejecucion de iniciativas destinadas la
libertad de asociacion y el reconocimiento

del derecho de negociacion colectiva.

- Existencia de politicas, iniciativas o
lineamientos que prohiban el trabajo
forzado u obligatorio en todas las etapas

de la cadena de suministro.

- Existencia de politicas, normas o
iniciativas internas que prohiban la
contratacion de trabajadores menores de
la edad.

- Politicas internas o iniciativas que
prohiban cualquier forma de
discriminacion en el empleo y la

ocupacion.

- Implementacion de practicas que
promuevan el uso sostenible de los
recursos naturales, evitando su
sobreexplotacion y agotamiento.

- Desarrollo de lineamientos o iniciativas
ambientales que reflejen el compromiso
de la empresa con la responsabilidad

ambiental.

Cumple

No cumple

Cumple

No cumple

Cumple

No cumple

Cumple

No cumple

Cumple

No cumple

Cumple

No cumple



Principio 9: las empresas deberian - Adaptacion de tecnologias que cumplan ~ Cumple
promover el desarrollo y la difusion  con los estandares y regulaciones No cumple
de tecnologias respetuosas con el ambientales vigentes.

medio ambiente.

Principio 10: Las empresas deberian = - Existencia de politicas y procedimientos =~ Cumple
trabajar contra la corrupcion en 0 iniciativas anticorrupcion en la cadena No cumple
todas sus formas, como la extorsion y = de suministro.

el soborno.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor.

f. Analisis de Datos

El andlisis de la informacion recolectada desempefid un papel crucial en la
verificacion de la gestion de la RSE y el cumplimiento de los principios del Pacto Global.
La herramienta principal para este propodsito fue la revision manual detallada de los
informes de sostenibilidad. Este enfoque permiti6 la identificacion de temas recurrentes
y evidencia de practicas especificas, proporcionando una comprension profunda de la

implementacion de la RSE en las empresas alimentarias colombianas.

La evaluacion del impacto de los programas de RSE se llevd a cabo mediante
indicadores especificos vinculados a los diez principios del Pacto Global. Este enfoque
multifacético permitié una evaluacion holistica de como las empresas estan integrando

los principios del Pacto Global en sus practicas organizacionales.

Para mejorar la presentacion de los resultados obtenidos, se recurrid a
herramientas de visualizacion, tales como graficos y tablas. Estas herramientas no solo
facilitaron la interpretacion de los hallazgos, sino que también proporcionan una
representacion clara y efectiva de la informacion recopilada. Esta estrategia contribuy6 a

la comunicacién precisa y comprensible de los resultados a los diferentes interesados.



En conjunto, este proceso de andlisis integral no solo cumplié con los objetivos
planteados en la investigacion, sino que también proporcion6é una vision completa y
detallada de la gestion de la RSE en las empresas alimentarias colombianas adheridas al
Pacto Global. La combinacion de métodos cuantitativos garantizd la robustez y la
profundidad en la interpretacion de los datos, ofreciendo asi una contribucion valiosa al
conocimiento en el ambito de la RSE en el contexto especifico de la industria alimentaria

en Colombia.

g. Limitaciones

La presente investigacion se desarrolld con el objetivo de proporcionar una
comprension profunda de la gestion de la RSE en las empresas alimentarias colombianas
adheridas al Pacto Global. Sin embargo, es crucial reconocer y abordar algunas
limitaciones inherentes a este estudio, que influyeron en la interpretacion de los resultados

y en la generalizacion de las conclusiones.

Una limitacion clave radica en la disponibilidad y accesibilidad de la informacion
en los informes de RSE de las empresas. Aunque se emplearon herramientas de analisis
manuales, la calidad y extension de los datos pueden variar entre las empresas, afectando
la uniformidad del analisis. Ademads, la autenticidad y veracidad de la informaciéon
proporcionada en los informes pudieron ser susceptibles a sesgos, ya que las empresas

tienen control sobre la presentacion de sus practicas y logros en materia de RSE.

Otra limitacion potencial fue la dependencia de los informes de RSE como unica
fuente de datos. Aunque estos informes son documentos fundamentales para evaluar la
RSE, podrian no capturar completamente la dindmica interna y las practicas cotidianas de

las empresas. Aspectos criticos de la cultura organizacional y los procesos internos



podrian no reflejarse completamente en la documentacion disponible, lo que pudo limitar

la comprension integral de la gestion de la RSE.

Ademas, la investigacion se centra especificamente en empresas alimentarias
colombianas adheridas al Pacto Global, lo que impuso una limitacién geografica y
sectorial. Los resultados y conclusiones derivados de este estudio pudieron no ser
completamente generalizables a otras industrias o regiones geograficas, ya que las

practicas de RSE pueden variar significativamente en diferentes contextos.

A pesar de estas limitaciones, se implementaron estrategias metodologicas y de
analisis integrales para maximizar la validez y confiabilidad de los resultados. Se
reconocieron estas limitaciones como parte intrinseca de la investigacion y se abordaron

de manera transparente para garantizar la integridad y la objetividad de los hallazgos.

RESULTADOS
8.1 Caracterizar las empresas alimentarias adheridas al Pacto Global en
Colombia.

La RSE se ha convertido en un paradigma indispensable para el desarrollo
sostenible y la integridad corporativa en el siglo XXI. Las empresas alimentarias en
Colombia, que han suscrito al Pacto Global, estdin demostrando una creciente conciencia
de su papel en la promocion del bienestar social y ambiental. Este compromiso trasciende
las fronteras de la mera filantropia y se adentra en la esfera de una gestion empresarial

integrada y consciente.

Es por ello por lo que en el siguiente apartado se analizaron detalladamente las
principales caracteristicas de las empresas objeto de estudio, este analisis proporciond
una vision integral de las organizaciones que han asumido el compromiso de alinear sus

operaciones y estrategias con los principios universales en materia de derechos humanos,



laborales, medioambientales y anticorrupcién promovidos por el Pacto Global de las

Naciones Unidas.

A través de una revision detallada de las empresas adheridas, se identifico su perfil

empresarial, sector de actividad en la economia, ubicacion geografica, tamafio, valores

corporativos, ventas anuales representados en USD y antigiiedad en afios el Pacto Global.

Estos resultados ofrecen una perspectiva amplia y detallada del panorama empresarial

alimentario en Colombia, permitiendo comprender mejor su compromiso con la

sostenibilidad, la responsabilidad social y la ética empresarial.

Tabla 7. Caracterizacion de empresas de sector de alimentos colombianas adheridas al
Pacto Global.

Empresa Descripcion general Ubicacion | Tamafio | Sector Valores Ventas Afos
anuales PG
2023
Camposol Colombia
S.A.S. se especializa en
Camposol | |a cosecha,
Colombia | procesamiento y Pereira; Pequefia | Comerc | Integridad usD 0,7
S.AS. comercializacion de Risaralda. empresa io Excelencia 2.463.030
oroductos agricolas Responsabilid
como paltas, arandanos, ad
&é‘%& uvas, mangos y Espiritu de
- mandarinas. Destacan equipo

(Investinarmenia, s.{

)

por sus altos estandares
e calidad, trazabilidad y

tiempos de entrega,
impulsados por un
modelo sostenible y
socialmente responsable.




Team Foods Colombia Bogota Manufa | Optimistas y usD 1,2
S.A. es una organizacion | D.C. Gran - emprendedore | 358.614.106
Team Foods | multinacional lider en los empresa | cturero | s
Colombia | ambitos de los lipidos, la Agiles e
S.A. nutricién y la panaderia innovadores
(“Alianza | congelada. Surgi6 de una Aliados para
Team”) | alianza entre seis hacer la
compafiias lideres en diferencia
Te%gﬂ * Colombia y busca Seguros,
mejorar el futuro confiables y
alimentario mediante transparentes
soluciones de valor que
(Alianzateam, sf) | jmpacten positivamente a
sus clientes,
consumidores y entorno.
ALSEC Alimentos Secos La Mediana | Manufa | Integridad usD 1,6
5.A.S es una empresa Estrella; empresa - Compromiso | 11.588.425
ALSEC | fledicadaalainnovaciony | Antioquia cturero | Innovacion
Alimentos | fesarrollo de tecnologia de Humildad
Secos SAS Jaqguard!a en la produccion
4| e ingredientes de alta
calidad y valor nutricional.
Ofrecen soluciones para una
@'ﬁ;RLgEEN% variedad de sectoresp
ndustriales, desde
nutracéuticos hasta carne 'y
(ASEC SAS| [eposteria, respaldados por
2023.) un equipc_> profe§ional y
aboratorios equipados con
tecnologia de punta.
Oro Molido | Oro Molido S.A. se Itagdii, Mediana | Manufa | Sin usD 1,8
SA enfoca en la produccion | Medellin, empresa - informacion 4.014.454
y exportacion de cafe, Antioquia cturero
implementando
OROMOLIDO | Programas sostenibles en
areas clave como salud,
(Escobar, s.f.) | educacion e
nfraestructura para
comunidades rurales, con
el objetivo de reducir
disparidades
socioecondmicas.
Diageo se destaca como | Bogota Comerc | Nos apasionan | USD 2,2
ider global en el sector D.C Gran io nuestros 357.374.805
Diageo de bebidas alcohdlicas, empresa clientes y
Colombia S.A. con una amplia gama de consumidores

DIAGEO

(Altipal, 2023

marcas en licores y
cerveza. Su portafolio
ncluye méas de 200
marcas, tanto
reconocidas como
nuevas, de alcance local
y mundial, que son

apreciadas en més de 180
paises alrededor del
globo.

Ser los
mejores
Libertad para
alcanzar el
éxito

Nos
enorgullece lo
que hacemos
Nos
valoramos
mutuamente




La Fabrica de la Dosquebra | Pequefia | Manufa | Respeto Sin 2,3
La Fabrica dg Felicidad - Juancamole das, empresa - Honestidad informacién
la Felicidad 4 S una empresa Risaralda cturero | Lealtad
Juancamole| colombiana con 13 afios Responsabilid
de experiencia en la ad, Empatia
o fabricacion de productos Coherencia
- g _ | @ base de aguacate, salsas Proactividad.
QLAY | y aderezos.
(Juancamole,
s.f.)
Nestlé de Colombia SA | Bogota Manufa | Nutricién usD 3,9
ps una compafiia de D.C Gran - Salud y 490.374.309
Nestlé de | plimentos y bebidas, que empresa | cturero | Bienestar.
Colombia SA pfrece una amplia gama Garantia de
de productos que calidad y
iﬁ%}@@lég satisfacen las seguridad de
; necesidades de los productos.
(Nestle, 2010) consumidores en todo el Comunicacion
mundo. con el
consumidor.
Palmeto Palmeto Inversiones Bogota Micro Comerc | Rendicion de uUsD 3,9
Inversiones | S.A.Sesun proveedory | D.C. empresa io cuentas. 160.331
S.AS. distribuidor directo de Transparencia.
café especial Comportamient
colombiano 0 etico.
N Respeto a los
C‘:_"'_'_‘) comprometldo . la intereses de las
| calidad, el medio partes
PALMETOQO | ambiente y la equidad interesadas.
) social. Respeto al
(Procolombia, s.f.) L
principio de
legalidad.
Respeto a la
normativa
internacional de
comportamiento
Prodia S.A.S se dedicaa | Envigado, Mediana | Manufa | Respeto usD 8,7
a innovacion y Antioquia empresa - Responsabilid | 8.975.901
Prodia S.A.S| fabricacion de soluciones cturero | ad
para mejorar productos Equidad
en términos de sabor, Integridad
& _PRODIA” 77 | aroma y rendimiento,
S con cuatro lineas de
produccion y altos
(Prodia SAS, gstandares de calidad.
s.f.)
Postobon S.A. se Medellin; Manufa | Colaboracion usD 10,8
pspecializa en la Antioquia Gran - Valentia 608.262.392
Postobon S.A. elaboracién y empresa | cturero | Integridad
comercializacion de Pasion
? ., pebidas gaseosas, con Respeto
wfo/ofz una amplia red de plantas Innovacion

(Postobon SA

s.f.)

y centros de distribucion
en Colombia.




1 Vilaseca S.A.S produce Bogota Mediana | Manufa | Satisfaccion usD 115
1 articulos con cantidades | D.C empresa | cturero | del cliente 7.513.019
Vilaseca S.A.5 adecuadas de sodio y Cumplimiento
grasas saturadas, de los
" favoreciendo los requisitos de
@ V"-_AS[CA ngredientes de todas las
| procedencia natural. partes
interesadas.
(Vilaseca SAS,
s.f.)
1| Falck Falck Services Limitada | Yopal; Servici | Calidad usD 12,6
2 | Services ofrece servicios de Casanare; Gran 0S Compromiso 7.210.929
Limitada catering al sector de empresa Transparecia
hidrocarburos, con un Respondabilid
F enfoque en la calidad y ad
— ff\x lu(\ un compromiso social. Innovacion
pamm—an Sentido social
(Falck Services
SAS BIC 2022)
1 Bavaria S.A. elabora Bogota Gran Manufa | Honestidady | USD 12,3
3 bervezas y una amplia D.C empresa - sinceridad 1.336.899.121
variedad de bebidas, cturero | Justiciay
Bavaria S.A.| fesde refrescos hasta equidad
aguas saborizadas Respeto
g mutuo y
B dignidad
Rendicion de
BAVARIA cuentas y
responsabilida
(Bavaria d.
S.A.,2022)
1 Empresa de Licores de Cota Gran Manufa | Respeto usD 14,2
4 Cundinamarca es Cundinam empresa | cturero | Compromiso 29.763.494
Empresa de | fesponsable de arca,; Responsabilid
Licores de | administrar el monopolio ad Honestidad
Cundinamarca fle licores y productos Transparencia
relacionados en la Comunicacion
o, region, con productos )
@Q‘a como aguardiente y ron. Trat_aajo en
b‘“%msv‘; equipo o
Companerism
0
(Licorera
Cundinamarca,
s.f)
1 Mayaguez S.A. es un Cali; Valle Gran Manufa | Honestidad usD 14,3
5 grupo agroindustrial que | del Cauca empresa - Respeto 398.938.615
Mayaguez S.A.[ransforma la cafia de cturero | Lealtad
az(car en una fuente Confiabilidad
renovable de energia 'y Innovacion
s = produce una variedad de Servicio
productos derivados. Sostenibilidad
mayaguez
(Azlcar
Mayaguez,
s.f.)




1 Daabon Group es una Santa Gran Manufa | Respeto usD 14,3
6 | Daabon Group fompafiia lider en la Marta, empresa - Sostenibilidad | 203.260.980
fabricacion de Magdalena cturero | Integracion
ngredientes organicos en Amor
Ameérica del Sur, con
oresencia en maltiples
continentes.
(Daabon,s.f.)
1 Centrada en la Cali; Valle Gran Manufa | Trabajo en usD 14,6
7 Colombina | producciény venta de del Cauca empresa - equipo 696.775.095
S.A alimentos en diversas cturero | Compromiso
categorias (confiteria, Orientacion al
s galletas y reposteria, cliente
@ salsas y conservas, Respeto
erabor ) nelados y comida para Creatividad e
nebés) con marcas Innovacion
(Colombina,s.f.feconocidas y con un alto
) valor percibido,
accesibles para todos.
1 Harinera del Valle S.A. Palmira; Gran Manufa | Integridad usD 14,8
8 produce y distribuye Valle del empresa - Disciplina 382.563.568
Harinera del| productos derivados del Cauca cturero | Innovacién
Valle S.A. | frigo y otros cereales, Trabajo en
desde harina hasta pasta equipo
y aceites. Excelencia
Amor por la
Empresa.
(Harinera del
valle ,s.f.)
1 Grupo Nutresa S.A. es Medellin; Gran Manufa | Autonomia usD 15,0
9 Lina de las empresas de Antioquia | empresa - con 4.021.260.184
alimentos méas grandes cturero | coherencia

Grupo Nutres
S.A.

LJ
-~

).

)
\)o

2

Grupo

nutresa

(Grupo Nutreg
,S.f.)

a de América Latina,
pspecializada en
embutidos, galletas,
chocolates, café, helados
y pasta.

Y

estratégica
Buen gobierno
corporativo
Ciudadania
corporativa
responsable
Productividad
y
competitividad
Innovacion
efectiva
Desarrollo de
nuestro talento
Integridad
Gestion
colaborativa
Respeto
Alimentos
confiables y
vida saludable




Frisby S.A. es una Pereira; Gran Servici | El respeto usD
empresa colombiana que | Risaralda empresa 0S La 167.754.486
Frisby S.A. | |ntrodujo el pollo transparencia
empanizado en la La confianza,
ndustria de comida curiosidad,
rapida del pais, con una Responsabilid
amplia presencia en ad compartida
varias ciudades de La coherencia
(Frisby ,s.f.)| Colombia. en el
relacionamient
o con los
grupos de
interes.

18,4

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor.

Los resultados anteriores, revelaron una diversidad de enfoques y valores que
caracterizan a las empresas de estudio. En primer lugar, es importante destacar la variedad
de productos y servicios que ofrecen estas empresas, que van desde la produccion y
comercializacion de alimentos agricolas, hasta la elaboracion de bebidas, pasando por la
fabricacion de ingredientes especializados y la prestacion de servicios de catering. Esta
amplia gama de actividades refleja la riqueza y la complejidad de la industria alimentaria

en Colombia, asi como su papel crucial en la economia nacional.

En cuanto a la distribucion geografica de estas empresas, se observé una presencia
significativa en diversas regiones del pais, desde el departamento de Risaralda con una
participa hasta Antioquia, Valle del Cauca, Casanare y la cuidad de Bogotd D.C. Esta
dispersion geografica refleja la diversidad de recursos naturales, condiciones climéticas
y mercados locales que caracterizan a Colombia, asi como la importancia de la industria

alimentaria en el desarrollo econémico y social de diferentes regiones.

Grafico No. 1 Distribucion geografica de empresas adheridas al P.G. en Colombia




Gonzalez, M. (2023). Mapa politico de Colombia [Croquis]. Instituto Geografico Nacional.
https://www.ign.gov.co/mapas/politico-colombia.

Adicionalmente, la mayoria de las empresas se concentran en la ciudad, Bogota
D.C con un 25%., seguido por Medellin con un 15%. Hay una presencia significativa del
10% en Pereira y 10% en Cali. Las demas ciudades como La Estrella, Itagiii,
Dosquebradas, Yopal, Cota, Envigado, Palmira y Santa Marta tienen una presencia mas
limitada del 5%, con solo una empresa reportada en cada una. Esto sugirié que hay una
tendencia hacia la centralizacién en ciertas areas urbanas principales, lo cual podria
reflejar factores como la infraestructura disponible, oportunidades de mercado, y politicas

locales que favorecen el desarrollo empresarial.

En términos de tamafio y sector, las empresas alimentarias adheridas al Pacto
Global abarcan desde microempresas con una concentracion del 5%, pequefias y
medianas empresas con el 30% y grandes corporaciones empresas con el 65%. La
mayoria de estas organizaciones, especificamente 15 operan en el sector manufacturero,
seguido por el comercio con 3 de ellas y los servicios con 2. Esta diversidad sectorial y
de tamano es indicativa de la variedad de actores y modelos de negocio que conforman
la industria alimentaria en Colombia, asi como una concentraciéon de operaciones

industriales y practicas socialmente responsables dirigidas hacia el sector manufacturero.

Uno de los aspectos mas destacados de estas empresas es su declaracion de sus

valores corporativos, que van desde el respeto, siendo el mas comun dentro las empresas



estudiadas, lo que demuestra el compromiso y la orientacién hacia la consideracion y
estima por los demas, seguido por la integridad, enfatizando la honestidad y coherencia
de las organizaciones en sus acciones. Adicionalmente se resalta la innovacién como un
valor importante, lo que sugiere una tendencia hacia la busqueda de nuevas ideas,

productos y métodos para mejorar y avanzar.

Estos valores no solo guian las operaciones y la cultura organizacional de cada
empresa, sino que también reflejan su compromiso con la ética empresarial, la
responsabilidad social empresarial y el desarrollo sostenible, los pilares sobre los que se
debe construir la reputacion y estrategia corporativa, lo cual es esencial en un mundo

donde la RSE y la ética empresarial.

En términos de desempefio financiero, se exhibid una amplia gama de resultados
en ventas anuales, con cifras que van desde unos relativamente modestos USD 160,331
hasta impresionantes sumas que superan los USD 4 mil millones. Esta variacion es
patente, con una desviacion estandar considerable de aproximadamente USD 898.4
millones, lo que sugiere una marcada disparidad en la magnitud de las operaciones

comerciales dentro del grupo estudiado.

No obstante, al observar la mediana de ventas anuales, establece en USD 203.3
millones, lo que proporcion6 una perspectiva del volumen de ventas tipico y sugiere que,
aunque algunas empresas disfrutan de un éxito financiero excepcional, la mayoria opera
con ingresos considerablemente inferiores. Esta variabilidad reflejo la diversidad en el
tamafio y la escala de operaciones de las empresas alimentarias en Colombia, asi como
su capacidad para adaptarse a las condiciones del mercado y aprovechar las oportunidades

de crecimiento.



Finalmente, la antigiiedad promedio de las empresas fue de aproximadamente 8.46
afos, lo que indica una tendencia hacia empresas relativamente jovenes. La mediana de
antigiiedad es de 10.65 afios, lo que demostré que la mitad de las empresas tienen una
historia de mas de una década, mientras que la otra mitad tiene menos de este nimero.
Ademas, existio una desviacion estdndar de aproximadamente 5.83 afios, lo que indico

una variabilidad significativa en la edad de estas empresas adheridas al Pacto Global.

Objetivo 2: Identificar los programas de RSE implementados por las

empresas alimentarias

Los programas de responsabilidad social corporativa no solo reflejan el
compromiso de las organizaciones con practicas empresariales éticas y sostenibles, sino
que también sirven como un baréometro de su voluntad y capacidad para influir
positivamente en la sociedad y el medio ambiente. A través de su analisis se identificaron
y comprendieron las iniciativas de RSE implementados por las empresas alimentarias que

forman parte del Pacto Global en Colombia.

A continuacion, se presenta la informacion que sintetiza este estudio. Mediante
una tabla se consolidé la informacion relevante sobre las practicas destacadas, los
impactos sociales y ambientales generados, y las colaboraciones estratégicas que han
tejido estas corporaciones para amplificar su influencia positiva. Esta herramienta no solo
sirvio para vislumbrar el alcance de los esfuerzos de RSE, sino que también ofrecié un
panorama para evaluar la alineacion de dichos esfuerzos con los principios globales de

sostenibilidad y responsabilidad social.

Tabla No. 8. Programas de RSE Alsec Alimentos Secos S.A.S.

Nombre de la empresa: Alsec Alimentos Secos S.A.S.




Afo del informe: 2021

Programa Iniciativas Impactos Colaboracion | Relacion con objetivos del
de RSE Destacadas Sociales y es Destacadas P.G.
Ambientales
Desarrollo de Mejora en la Principio 1 (Apoyar y
ingredientes nutricion y la Centros de respetar la proteccion de los
naturales y salud mediante | investigacion |derechos humanos),
funcionales. productos con entidades Principio 2 (Asegurarse de
Innovacion | Reduccion del menor impacto | nacionalese | no ser complices en abusos
social desperdicio de ambiental. internacionale | de los derechos humanos).
alimentos. Contribucionala |s
Aprovechamiento de | sostenibilidad en
subproductos la agriculturay la
alimenticios. alimentacion.
Desarrollo de Innovacion en NASAY la Principio 7 (Apoyar
alimentos para tecnologia Agencia enfoques preventivos frente
astronautas en alimentaria que | Espacial a desafios ambientales),
SPACEBA | colaboracion con la | podria beneficiar | Canadiense en | Principio 8 (Fomentar
KERY NASA. también a las el marco del |iniciativas que promuevan
poblaciones en la | Deep Space | mayor responsabilidad
Tierra. Food ambiental).
Challenge.
Proyectos de Contribuciones a | WWF Principio 7 (Apoyar
negocios verdes para | economias Colombia, enfoques preventivos frente
territorios sosteniblesy ala | ICCO a desafios ambientales),
sostenibles conservacion de | Cooperacion, |Principio 8 (Fomentar
Soluciones | financiados por el la biodiversidad. | Truvalu. iniciativas que promuevan
Naturales DFCD y liderados mayor responsabilidad
del Pacifico |por WWF ambiental). Principio 9
Colombia. (Fomentar el desarrollo y la

difusién de tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente).

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

El informe de sostenibilidad de Alsec para el afio 2021 destaca su compromiso

continuo con la responsabilidad social empresarial, enfocandose en iniciativas

significativas que promueven la sostenibilidad ambiental y el desarrollo social. A través

de su participacion en el programa Biocuencas, con el apoyo del Dutch Fund for Climate

and Development (DFCD) y liderado por WWF Colombia, Alsec ha implementado

acciones para la conservacion y uso sostenible de los recursos hidricos en Colombia.

Este esfuerzo es parte de una estrategia mas amplia que incluye también su

contribucion al desarrollo econdémico local y el empoderamiento comunitario,

colaborando con entidades como ICCO y Truvalu para fomentar negocios inclusivos y




sostenibles. Estas actividades estan alineadas con los principios del Pacto Global de las

Naciones Unidas, reflejando el compromiso de Alsec con los derechos humanos, las

normas laborales y la proteccion ambiental.

Tabla No. 9. Programas de RSE Bavaria SA

Nombre de la empresa: Bavaria SA

Afo del informe: 2022

Programa de Iniciativas Impactos Colaboraciones Relacion con
RSE Destacadas Sociales y Destacadas objetivos del P.G.
Ambientales
Implementacién de | Reduccién del Alianza con Enel |Principio 7 (Apoyar
energia renovable en | 25% en las Colombia para el | enfoques preventivos
todas las emisiones de suministro de frente a desafios
operaciones, carbono; uso de | energia solar. ambientales),
Accion reduccion de energias Principio 8 (Fomentar
Climatica emisiones de renovables. iniciativas que
carbono, promocion promuevan mayor
de la movilidad responsabilidad
sostenible. ambiental).
Reciclaje de envases, | Implementacion | Plan Colectivo Principio 9 (Fomentar
programas de de estrategias Red Reciclo con |el desarrolloy la
. retornabilidad, para mejorar la | CEMPRE, difusion de
Economia L . . : . ,
Circular y gestion de residuos C|rcular|d_ad de MO\_/lmlenFo RE, |tecnologias
Gestion de postconsumo. los ma@grlales, Reciclar Tiene respetuosas con el
. reduccion de Valor. medio ambiente).
Residuos .
residuos
enviados a
vertederos.

Proteccién del
Aguay
Biodiversidad

Programa miParamo
para proteccion de
los paramos,
reforestacion,
conservacion de
biodiversidad.

Proteccion de
11,348 hectareas
de paramos
desde 2018,
mejoraen la
cantidad y
calidad del agua
en comunidades
de cuencas de
alto riesgo

Alianzas con
Fundacion Santo
Domingo, Agua
Somos, Alianza
BioCuenca.

Principio 7 (Apoyar
enfoques preventivos
frente a desafios
ambientales).

Desarrollo
Rural
Sostenible
Siembra
Bavaria

Apoyo a agricultores
mediante programas
de desarrollo
agricola sostenible,
como el cultivo de

Fortalecimiento
de capacidades y
competencias de
178 familias
agricultoras.

Trabajo con
organizaciones
de agricultores
locales.

Principio 1 (Apoyar y
respetar la proteccion
de los derechos

humanos), Principio 2
(Asegurarse de no ser




yuca amarga en
Nativa.

complices en abusos
de los derechos
humanos).
Principios 3 al 6

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

La inversion de Bavaria S.A. en RSE resalta un enfoque estratégico hacia la

sostenibilidad, canalizando recursos significativos hacia proyectos de gran envergadura,

como la proteccion de los paramos y la promocion de la cultura del reciclaje, subrayando

su compromiso con el medio ambiente y la sociedad (Bavaria S.A., 2021).

La importante distribucion de la inversion entre proyectos sociales y ambientales

revela una vision integral de la RSE. Este enfoque refleja la comprension de Bavaria S.A.

sobre la interconexion entre el bienestar social y la salud ambiental, alinedndose con los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y los principios del Pacto Global.

Complementariamente la adopcion de un modelo ESG y la meta de alcanzar cero

emisiones netas de carbono para 2040 son claros indicadores de su estrategia a largo plazo

para la sostenibilidad (Bavaria S.A., 2021).

Tabla No. 10. Programas de RSE Colombina

Nombre de la empresa: Colombina

Afo del informe: 2022

Programa de
RSE

Iniciativas
Destacadas

Impactos
Sociales y
Ambientales

Colaboraciones
Destacadas

Relacion con
objetivos del P.G.

Programa de
Eficiencia
Energética y
Cambio
Climético

Uso del 100% de

la planta de
confiteria de La
Paila, con un 34%
de energia solary
66% de energia
hidrica.

en la huella de

producida en los
altimos 8 afios.

energia renovable en

Reduccién del 35%

carbono por tonelada

Contribucion
significativa a la
sostenibilidad
operativa y
reduccion de
impactos
ambientales
negativos.

Colaboracion con
Celsia para la
gestion de
energia
renovable y con
Deloitte para la
verificacion de
sostenibilidad.

Principios 7,8y 9,
gue abogan por la
responsabilidad
ambiental y el
desarrollo de
tecnologias
amigables con el
medio ambiente.




Disminucién del
consumo de agua en
un 21% en
operaciones
seleccionadas.

Implementacion de
estrategias para

Aumento en la
eficiencia del uso

Cooperacion con
empresas locales

Principio 9, que
fomenta la

Responsabilidad
Social y
Desarrollo
Comunitario

para la comunidad,
como la Escuela
Agroalimentaria La
Paila en alianza con
el SENA Valle del
Cauca.

Inversion de 6 mil
millones de pesos en
desarrollo social en
2022, con un 85%
dirigido a la
comunidad y 15% a
patrocinios y
eventos.

profesional de
las comunidades
locales,
fortalecimiento
de las
capacidades de la
juventud y nifios.

otros actores
locales para
implementar y
gestionar
programas de
desarrollo
comunitario.

mejorar la de recursos y para el reciclaje y | innovacion en
circularidad de los | reducciénenla |manejo de sostenibilidad
materiales y generacion de residuos, y ambiental.

Gestion de reduccion de residuos. participacion en

Residuos y residuos enviados a programas como

Economia vertederos. Vision 30/30

Circular Aprovechamiento para la
del 79% de los innovacion en
residuos generados, envases y
un aumento de 18 empaques.
puntos porcentuales
desde 2015.
Programas de Mejora en la Alianzas con Principios 1y 2, que
educacion y educacion y instituciones abogan por los
formacion técnica desarrollo educativas y derechos humanos y

aseguran que las
empresas no sean
complices de abusos.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

La estrategia de sostenibilidad de Colombina destaca por su enfoque integral,

abarcando aspectos ambientales, sociales y de gobernanza corporativa. El informe refleja

un compromiso firme con la generacion de valor sostenible, evidenciado en sus iniciativas

de impacto positivo tanto en el ambiente como en la sociedad. A través de colaboraciones

estratégicas y un enfoque proactivo en la gestion de recursos y residuos, Colombina no




solo cumple con sus

objetivos

empresariales,

significativamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

sino que también contribuye

Este enfoque holistico hacia la sostenibilidad demuestra la capacidad de

Colombina para adaptarse y responder proactivamente a los desafios globales,

consolidando su posicion como lider en sostenibilidad dentro del sector alimentario. Al

alinear sus operaciones con los principios del Pacto Global, Colombina no solo asegura

su competitividad a largo plazo, sino que también contribuye activamente a la

construccion de un futuro mas sostenible.

Tabla No. 11. Programas de RSE Grupo Daabon

Nombre de la empresa: Grupo Daabon

Afo del informe: 2022

Programa de Iniciativas Impactos Socialesy | Colaboraciones Relacion con
RSE Destacadas Ambientales Destacadas | objetivos del P.G.
Aumento de la Se comprometen a no Evaluacion de | Principios 6, 7, 8,
eficiencia incurrir en quemas para | Altos Valores |y 9, que abarcan
energética y uso de | la preparacion de de desde la
energias terrenos y prohiben el Conservacion | eliminacion de la
renovables. uso de OGM (AVC) con discriminacion
Uso eficiente y (Organismos apoyo de hasta la promocion
racional de los Genéticamente fondos del de tecnologias
Gestion recursos agua y Modificados) dentro de | Banco Mundial | respetuosas con el
Ambiental energia. la cadena productiva. y del Fondo medio ambiente.
Manejo adecuado | Implementacién de un para el Medio
de los residuos sistema de generacion de | Ambiente

liquidos y solidos.
Conservacion de la

energia a través del
aprovechamiento del

Mundial (GEF).

Responsabilidad
Social y Derechos
Humanos

biodiversidad y biogas y uso de biomasa

ecosistemas como principal fuente de

naturales. energia.

Politica de Compromiso con Interaccion con | Principios 1y 2

derechos humanos
y proteccion a los
defensores de los
derechos humanos.
Politica de no
incitacion a la odio
o la violenciay
proteccion contra
las represalias.

realizar el maximo
esfuerzo posible para
erradicar cualquier
forma de violacion de
los derechos humanos.
Proteccién de los
derechos de toda persona
que decida denunciar o
manifestar su
inconformidad.

autoridades
civicas y lideres
tradicionales
para el didlogo

yla
concertacion.

que se refieren a
los derechos
humanos y a evitar
ser complices en
abusos de
derechos humanos.




Comercio Justo y
Limpio

Creacién de un
contexto
corporativo con
"tolerancia nula"
ante conductas que
puedan ser
consideradas
antiéticas o a favor
de la corrupcion.

Fortalecimiento de la
justicia en las
transacciones
comerciales y en la

relacién obrero-patronal.

Certificacion
RSPO para
asegurar
précticas
sostenibles en
la produccion
de aceite de
palmay
miembro del
Palm Oil
Innovation
Group (POIG).

Principio 10 que
aboga por trabajar
contra la
corrupcion en
todas sus formas.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

El Grupo Daabon se presenta como un pionero en la adopcion de practicas de RSE

en América Latina, demostrando un enfoque innovador y comprometido con la

sostenibilidad ambiental y el desarrollo social. A través de su participacion en iniciativas

globales como el Climate Pledge y la implementacion de programas concretos que

responden a las necesidades urgentes, como la crisis del COVID-19, el grupo refuerza su

liderazgo en sostenibilidad dentro del sector empresarial colombiano y mas alla.

La integracion de sus valores fundamentales de R.I.S.A. en todas sus estrategias

de negocio subraya la importancia de un enfoque holistico hacia la sostenibilidad, que no

solo busca el €xito economico, sino también el bienestar de la comunidad y la proteccion

del medio ambiente. Adicionalmente el Grupo Daabon demuestra un compromiso con la

sostenibilidad a largo plazo, particularmente a través de su adhesion al Climate Pledge y

esfuerzos por reducir la huella de carbono.

Tabla No. 12. Programas de RSE Empresa de Licores de Cundinamarca

Nombre de la empresa: Empresa: Empresa de Licores de Cundinamarca

Afo del informe: 2021

Programa de
RSE

Iniciativas Destacadas

Ambientales

Impactos Sociales y

Colaboraciones

Destacadas

Relacién con
objetivos del
P.G.




Gestion de la
Calidad y
Medio
Ambiente

Recertificacion del
Sistema de Gestion de
la Calidad I1ISO
9001:2015y
certificacion del
Sistema de Gestion
Ambiental ISO
14001:2015.
Adhesion al Programa
de Carbono
Neutralidad,
cuantificacion y
compensacion del
100% de la huella de
carbono.

Mejora continua de
la calidad y
reduccion de
impactos
ambientales.
Neutralizacién de
emisiones de gases
de efecto
invernadero.

Colaboracion
con el
Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible y
certificacion
por ICONTEC

Principios 7, 8 y
9, que
promueven la
responsabilidad
ambiental y
tecnologias
respetuosas con
el medio
ambiente

Responsabilidad
Social y Apoyo
a la Comunidad

Apoyo a la industria
nocturna y del
entretenimiento con
una destinacién de
$600 millones de pesos
a 3000 bares.
Patrocinio al equipo
Sub-23 y Elite de

Contribucion a la
reactivacion
economica del
sector de bares.
Apoyo al deporte y
promocion de
talentos locales.

Colaboracion
con la
Gobernacion de
Cundinamarca,
distribuidores
locales y
asociaciones de
bares

Principios 1y 2
relacionados con
el respeto y
apoyo a los
derechos
humanos y
estandares
laborales justos.

Innovacion y
Eficiencia
Energética

ciclistas Néctar (Asobares).

INDEPORTES

Cundinamarca.

Implementacion de un | Reduccién del No Principios 7, 8 y

chiller industrial en la
cadena de produccion
de ron para optimizar
la elaboracion y
mejorar la eficiencia
energética.
Generacion de energia
a través del
aprovechamiento del
biogas y uso de
biomasa como
principal fuente de
energia

consumo de energia
y de las emisiones
de CO2.

Mejora en la
eficiencia de
produccién del 24%
con respecto a
indicadores
anteriores.

especificadas.

9, que enfatizan
el desarrollo y
difusién de
tecnologias
amigables con el
medio ambiente.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

La Empresa de Licores de Cundinamarca ha demostrado un notable compromiso

con la RSE y la sostenibilidad, canalizando una inversion significativa de COP

1.798.022.985 en 2021 hacia iniciativas ambientales, como la energia fotovoltaica, el

manejo adecuado de residuos y la ejecucion de proyectos orientados a la sostenibilidad.

Aunque el informe no se detalla especificamente la distribucion de la inversion entre

proyectos sociales y ambientales, la prominencia de las inversiones ambientales sugiere




un enfoque prioritario hacia estos ultimos, reflejando una alineacion estratégica con los
principios del Pacto Global relacionados con los derechos humanos, los estdndares

laborales, el medio ambiente y la anticorrupcion.

Mais alld de sus contribuciones ambientales, la Empresa de Licores de
Cundinamarca aborda proactivamente los desafios inherentes a sus programas de RSE,
manteniendo un firme compromiso con la mejora continua y la superacion de obstaculos
para alcanzar sus metas de sostenibilidad. Este compromiso se manifiesta en su apoyo
constante a la comunidad, la promocién de la cultura y la implementacion de précticas

empresariales responsables, fundamentales para su estrategia corporativa.

Tales esfuerzos posicionan a la empresa como lider en RSE dentro de su sector.
Este liderazgo, basado en la adaptacion y respuesta a desafios contemporaneos como el
cambio climatico, refuerza su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) y destaca la importancia de una vision holistica en la gestion empresarial para la

construccion de un futuro sostenible (Empresa de Licores de Cundinamarca, 2021).

Tabla No. 13. Falck Services S.A.S BIC

Nombre de la empresa: Falck Services S.A.S BIC

Afo del informe: 2021

empaques
reutilizables.

carbono.

Programa de | Iniciativas Destacadas | Impactos Sociales y | Colaboraciones | Relacion con
RSE Ambientales Destacadas objetivos del
P.G.
Implementacion de Mejora en la gestion | Certificaciones | Principios 7, 8 y
tecnologias limpias en |de residuos y HACCP, ISO |9 que fomentan
la produccion de pulpa | eficiencia en el uso | 22000y la
" de fruta. de recursos. colaboracion responsabilidad
Gestion . - X
- Reduccion del uso de | Reduccion en la con el ambiental y el
Ambiental y L
B productos no huella de carbono a | Ministerio de | uso de
Sostenibilidad . , X .
biodegradables y través del programa | Ambiente. tecnologias
promocion de de neutralidad de sostenibles.




Creacion de empleo
digno en &reas rurales
y prioritariamente para

Incremento del
empleo en areas
rurales (73% de los

Asociaciones
con
instituciones

Principios 1y 2
relacionados con
los derechos

Desarrollo
Econdmico
Local y Compras
Responsables

compras a proveedores
locales y apoyo al
sector agropecuario
local.

significativas en la
comunidad local
con compras que
suman mas de 2.900
millones de pesos
en 2021.

mercados
campesinos y
colaboracion
con alcaldias
locales.

Inclusion y poblaci{)p vulnerable. |empleados en 2021 |educativas hu_ma_nc_)s y
Desarrollo Promoc!on de son de zonas locales y principios 3 al 6
Social oportupldades 3 rurales). programas de |sobre normas
educativas y formacion | Apoyo a la pasantias. laborales justas.
superior para jovenes. |educaciony
formacion laboral
de jovenes.
Fomento de la 80% de los cargos | No Principio 1
igualdad de géneroy | directivos ocupados |especificadas. | (apoyo a los
Derechos empoderamiento por mujeres en derechos
Humanos y femenino en cargos 2021. humanos) y
Empoderamiento | directivos. Principio 6
de las Mujeres (eliminacion de
la
discriminacion).
Priorizacién de Inversiones Participacion en | Principios 1y

10, apoyando la
transparencia y
la ética en las
practicas
comerciales.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

Falck Services S.A.S BIC, resalta una contribucion significativa a la RSE

mediante inversiones en sostenibilidad que ascienden a COP 1.798.022.985, focalizadas

en iniciativas como la implementacion de energia fotovoltaica y estrategias para el

manejo eficiente de residuos.

La empresa realiza un énfasis notable en el aspecto ambiental de sus esfuerzos de

RSE. Estas iniciativas no solo demuestran un alineamiento con los principios del Pacto

Global, particularmente en la promocion de practicas ambientales sostenibles y la lucha

contra la corrupcion, sino que también reflejan un compromiso firme con la sostenibilidad

a largo plazo, evidenciado en la reduccion de emisiones y en el apoyo continuo a la

comunidad.

Tabla No.

14. Frisby S.A. BIC

Nombre de la empresa: Empresa: Frisby S.A. BIC




Lanzamiento de la
linea BIO de productos
de proteina vegetal.

Ao del informe: 2021
Programa de | Iniciativas Destacadas | Impactos Sociales y | Colaboraciones | Relacion con
RSE Ambientales Destacadas objetivos del
P.G.
Presencia en 57 Aumento en la Alianzas con Principios 1, 2
municipios con 263 provision local e instituciones (derechos
restaurantes. inclusiva con 18 publicas y humanos y
Ingresos operacionales | proveedores activos | privadas para estandares
Sostenibilidad de_ $708,088,2_32_ en leGI:S&S soporte a Iabora_les)_, 8
P millones, crecimiento | categorias. proveedores (trabajo digno y
Economica ! : .
del 34.35% frente a inclusivos. crecimiento
2021. econdémico).

Universidad Frishy
para formacién técnica

6,124 empleos
generados, con una

Colaboraciones
con

Principios 3 al 6
(normas

Sostenibilidad
Ambiental

y manejo de residuos
en colaboracion con el
Ministerio de
Ambiente.

Recuperacion y
reciclaje de 100
toneladas de aceite
de cocina usado y
otros materiales.

gubernamentales
y ONGs.

en colaboracién con diversidad universidades y | laborales y
SENAy EAFIT. equilibrada de centros de desarrollo
Biodanza y otros género en roles formacion. comunitario).
Sostenibilidad | programas para el directivos (49.7%
Social bienestar de empleados | mujeres, 50.3%
y comunidades. hombres).
Inversiones
significativas en
programas sociales
y educativos.
Supervision y Reduccion del Alianza Principios 7, 8 y
reduccion de 0.92% en la huella | Carbono 9 (medidas
emisiones de gases de | de carbono por Neutralidad y ecoldgicas y
efecto invernadero. consumo de energia | otros proyectos | responsabilidad
Programas de reciclaje |en 2022. con entidades ambiental).

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

Frisby S.A. BIC ha realizado esfuerzos en responsabilidad social empresarial,

destacando proyectos en sostenibilidad ambiental tales como la implementacion de

energia fotovoltaica, practicas avanzadas en el manejo de residuos, y el desarrollo de

programas orientados al bienestar social y comunitario.

La organizacion subraya una priorizacion hacia iniciativas de sostenibilidad

ambiental. Este esfuerzo se alinea estrechamente con los principios establecidos por el




Pacto Global de las Naciones Unidas, reflejando el compromiso de la empresa con los

derechos humanos, normas laborales éticas, practicas ambientales responsables, la lucha

contra la corrupcion y un compromiso profundo con la sostenibilidad a largo plazo, lo

cual se evidencia en sus objetivos de alcanzar la neutralidad de carbono y en su dedicacion

continua hacia el apoyo comunitario.

Tabla No. 15. Harinera del Valle S.A.

Nombre de la empresa: Harinera del Valle S.A.

Afo del informe: 2022

Programa de
RSE

Iniciativas Destacadas

Impactos Sociales y
Ambientales

Colaboraciones
Destacadas

Relacion con
objetivos del
P.G.

Sostenibilidad

Ingresos operacionales
de més de 1.6 billones
de pesos y desarrollo
de nuevos productos
como la mezcla para

Crecimiento en
ventas y ampliacion
de la cobertura a
1.025 municipios de
Colombia,

Colaboraciones
con mas de
1.500
colaboradores y
sus familias en

Principios 1y 8
(trabajo decente
y crecimiento
econémico).

Sostenibilidad

NutriRSE y
ReciclaRSE, carreras
atléticas y donaciones

estilos de vida
saludables, apoyo a
la educacion y

conjunto con
universidades
del Valle del

Econdmica pandebono y lasalsa | generando aspectos de
Arrabiatta. desarrollo salud,
economico local. educacion, y
mas.
Programas EducaRSE, |Promocion de Trabajo Principios 1y 6

(eliminacion de
la
discriminacion).

Ambiental

VERDE DE
VERDAD® vy reciclaje
de residuos.

en las operaciones.

ambiental CVC.

Social de alimentos y recursos | bienestar Cauca y apoyo
para la poblacion comunitario. a instituciones
vulnerable. educativas
locales.
Reduccion de 28.5 Contribucion a la Certificacion Principios 7, 8 y
toneladas de plastico | economia circulary |ECOVADISyY |9 (medidas
- en empaques, etiqueta | minimizacion del trabajo con la | ambientales).
Sostenibilidad . : . A
ambiental Sello impacto ambiental | autoridad

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor




Harinera del Valle S.A. evalua la efectividad de sus programas de responsabilidad

social empresarial mediante distintivos de prestigio y alineaciones estratégicas, como lo

demuestra la obtencion del Sello Bronce de Sostenibilidad de ECOVADIS. Este

reconocimiento, junto a su dedicacion sostenida a los principios establecidos por el Pacto

Global de las Naciones Unidas, subraya los avances significativos de la empresa hacia el

logro de una sostenibilidad integral y duradera (Harinera del Valle S.A., 2022)

Tabla No. 16. Mayagiiez S.A.

Nombre de la empresa: Mayaguez S.A.

Afo del informe: 2021

Programa de | Iniciativas Destacadas | Impactos Sociales y | Colaboraciones | Relacién con
RSE Ambientales Destacadas objetivos del
P.G.
Inversion de $13.053 | Reducciéon del 20% | No se detallan | Principios 7, 8 y
millones en proteccion | en emision de gases | colaboraciones |9, relacionados
de recursos, con de efecto con la
énfasis en la gestion invernadero responsabilidad
Gestion del recurso hidrico comparado con ambiental y el
Ambiental (43%), proteccion del | 2020. desarrollo de
suelo (19%), y gestion tecnologias
de residuos (16%). amigables con el
medio ambiente.
Programas de inversion | Desarrollo Participacion en | Principios 1y 2,

social con una comunitario a través | "Compromiso | centrados en el
Responsabilidad inversion de $5:895 de la educacion y 'Fleura! y respeto y apoyo a
Social y millones, beneficiando otros programas de |"Agricultura los derechos
a 8,781 personas. bienestar. por Contrato” | humanos, y los
Desarrollo : .
. para impulsar el | principios
Comunitario
empleo y el laborales.
emprendimiento
local.
Modernizacién de Aumento de la No se Principios 7, 8 y
Eficienciay empaques para ser mas | eficiencia operativa |especifican 9, que
Sostenibilidad | sostenibles, y reduccion de la colaboraciones |promueven la
Operativa actualizacion de huella de carbono. | destacadas. adopcion de
sistemas de riego y de tecnologias




informacion para
mejorar la
competitividad.

sostenibles y la
proteccion del
medio ambiente.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

La organizacion Mayagiiez S.A. ha demostrado a lo largo de los afios un

compromiso excepcional con la RSE, navegando con éxito a través de desafios globales

como la pandemia de COVID-19. La compaiiia no solo intensificd sus protocolos de

bioseguridad y foment6 campafias de vacunacion entre sus empleados, sino que también

destaco por sus impresionantes contribuciones tanto en el ambito econdmico, aumentando

la producciéon de sacarosa y explorando negocios sostenibles, como en el social,

invirtiendo significativamente en educacion y desarrollo comunitario, beneficiando a

miles.

Tabla No. 17. Nestlé de Colombia S.A.

Nombre de la empresa: Nestlé de Colombia S.A.

Afo del informe: 2022

productos, incluyendo

contenido de azUcar

plataformas

Programa de | Iniciativas Destacadas | Impactos Sociales y | Colaboraciones| Relacién con
RSE Ambientales Destacadas objetivos del
P.G.
Mejora continua del Reduccion promedio | Iniciativas Principios 1
valor nutricional de los | del 5% del educativas con | (Derechos

Humanos) y 6

Abastecimiento
Responsable

materias primas como
café, cacao y aceite de
palma.

regenerativa.
Compromiso con la
reduccion de
emisiones y la
sostenibilidad en la

abastecimiento
responsable en
alianza con
proveedores

reduccion de sodioy |y 10% del contenido | online para (Discriminacion
. azucares afiadidos, y de sodio en recetas | promover la enelempleoy
Liderazgo en e . . L .
. fortificacion de existentes. alimentacion ocupacion).
Nutricion, Salud q ificacion d ludabl
Bienestar productos con Fortificacion de saludable.
y micronutrientes. 633.346.000
porciones del
portafolio de
productos con
micronutrientes.
Fomento de précticas | Implementacion de |Programasde |Principios 1, 2
sostenibles en el précticas de desarrollo rural | (Derechos
abastecimiento de agricultura sostenible y humanos y

laborales) y 7-9
(Responsabilidad
ambiental).




cadena de
suministro.

locales y
globales.

Innovacién en
empaques para reducir

Mejoras en la
sostenibilidad de los

Trabajo con
entidades de

Principios 7, 8 y
9, enfocados en

Equipo Nestlé

entrenamientos fisicos
y soporte psicosocial.

ambiente laboral
inclusivo y diverso.

con
instituciones
educativas y de
salud.

los residuos plasticos y | empaques a través | gestidn de la sostenibilidad
fortalecer la cadena de | de disefios mas residuos y ambiental.
Empaques y S P -
. . reciclaje. ecologicos y organizaciones
Circularidad . X
reciclables. ambientales
para mejorar la
infraestructura
de reciclaje.
Programas de saludy | Mejoraen lasalud |Programasde |Principios 3 al 6,
bienestar para fisica y mental de capacitaciony | centrados en las
empleados, incluyendo |los empleados. desarrollo en normas laborales
Cuidado del acceso a Promocion de un colaboracion justas y la no

discriminacion.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

Nestlé de Colombia S.A. articula su enfoque de RSE hacia la nutricién, el

bienestar social, y la gestion ambiental responsable. La empresa destaca sus iniciativas a

mejorar la calidad de vida mediante la nutricion, impulsando la inclusion y la diversidad,

apoyando el desarrollo rural y comunitario, y promoviendo practicas ambientales

sostenibles, tales como la optimizacion de empaques y la reduccion de emisiones de

carbono. A través de alianzas estratégicas con entidades educativas, gubernamentales y

ONGs, Nestlé Colombia amplifica su impacto, reflejando su compromiso con los

principios del Pacto Global.

Tabla No. 18. Grupo Nutresa S.A.

Nombre de la empresa: Grupo Nutresa S.A.

Afo del informe: 2022

Programa de
RSE

Iniciativas Destacadas

Impactos Sociales y
Ambientales

Colaboraciones
Destacadas

Relacién con
objetivos del
P.G.




Gestion de emisiones

Contribucion

No se detallan

Principios 7, 8, y

afo anterior.

con una reduccion del |significativa a la colaboraciones |9 sobre la
11.3% en emisiones de | conservacion del especificas. responsabilidad
Icance 1y 2. medio ambient mbiental.
Desarrollo alcance y0 edoa_,be ey ambienta
Sostenible y Uso del 89.1@ de promocion _de la
: energia eléctrica economia circular.
Medio 0
; renovable y un 87.2%
Ambiente
de empaques
reciclables,
reutilizables o
compostables. Tribio
Inversiones en Mejora en la calidad | Asociaciones Principios 1y 2
desarrollo comunitario |de viday el con bancos de | sobre los
y formacion, con una | bienestar de las alimentos y derechos
inversion social de comunidades otras humanos y
Desarrollo - : L .
Social y 139.474 millones de impactadas. organizaciones | principios 3 a 6
- COP. locales y sobre las normas
Comunitario . . X
Beneficiaron a mas de regionales. laborales.
1.5 millones de
personas a través de
bancos de alimentos.
Fomento de la Aumento en la Colaboracion | Principio 9 sobre
innovacion en salud y | competitividad y con la difusion de
nutricion, con el 16.1% | adaptacion a las instituciones tecnologias
de los ingresos necesidades del académicasy | respetuosas con
., provenientes de mercado. centros de el medio
Innovacion y . . . S .
o productos innovadores. | Crecimiento del investigacion ambiente y
Competitividad ) L
25,3% en ventas de principios
productos relacionados con
innovadores en la ética en las
comparacion con el précticas

empresariales.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

El Grupo Nutresa presenta un enfoque integral y comprometido hacia la RSE,

enfatizando en la sostenibilidad ambiental, el bienestar social y el desarrollo econdmico

sostenible. Se destaca su estrategia de creacion de valor compartido, orientada hacia la

innovacion, la nutricion, el bienestar y el cuidado ambiental, impulsando acciones

concretas en areas como el desarrollo comunitario, la diversidad e inclusion, y la

reduccion de impacto ambiental.

A través de iniciativas clave como Tribio, un proyecto de economia circular, y

programas enfocados en la reduccion de emisiones de carbono y sostenibilidad de

empaques, el grupo demuestra su liderazgo en practicas empresariales responsables.




Resaltan, ademas, sus esfuerzos por fortalecer la cadena de valor mediante la capacitacion

de agricultores y el abastecimiento responsable, junto con la medicion del éxito de estas

iniciativas a través de reconocimientos externos y la alineacién con los principios del

Pacto Global. Estas acciones reflejan el compromiso de Grupo Nutresa con la

contribucion a un desarrollo més sostenible y equitativo, marcando un modelo a seguir

en la industria alimentaria.

Tabla No. 19. Palmeto Inversiones S.A.S

Nombre de la empresa: Palmeto Inversiones S.A.S
Afio del informe: 2022
Programa de | Iniciativas Destacadas | Impactos Sociales y | Colaboraciones| Relacién con
RSE Ambientales Destacadas objetivos del
P.G.
Implementacion de Realizacion del Aval de Principios 7, 8 y
practicas de manejo primer célculo de la | confianza de 9, enfocados en
integrado del cultivo de | huella de carbono negocios verdes | la
Responsabilidad café que considera cubriendo alcances | de Corp_ochlvor, resppnsabllldad
) aspectos 1,2y3. la autoridad ambiental,
Ambiental y : . S . .
Cambio medlgamblentales_, If’lantamon _de ambiental dg la medlda_s para
o economicos y sociales. |arboles nativos que |zona de cultivos | combatir el
Climético . NN
ayudan a proteger la | en Boyaca. cambio climatico
biodiversidad y y fomentar
mejoran la calidad tecnologias
del suelo. sostenibles.
Apoyo al ciclismo en | Inversion de COP Apoyo al Principios 1y 2,
la region de Boyaca $2,804,000 en Proyecto gue abogan por
Desarrollo como parte del apoyo al ciclismo, | Ampro Cycling | los derechos
Social compromiso con el que representa humanos y la no
Comun)i/tario desarrollo social y aproximadamente el discriminacién.
cultural. 10% de la utilidad
neta del afio 2021.
Optimizacion del Incremento en el Corpochivor, la |Principios 7, 8 y
consumo de agua y consumo de agua autoridad 9, que incluyen
energiaen el debido a la mayor ambiental de la |el uso eficiente
. procesamiento y produccion, con un | zona de cultivos | de los recursos y
Gestion de ; , . i
cultivo de café. enfoque en la en Boyaca. la reduccion de
Recursos y - . .
AR gestion sostenible de las emisiones de
Eficiencia
) este recurso. carbono.
Operacional -
Consumo energético
ajustado para mayor
eficienciaen la
produccion.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor




Palmeto Inversiones S.A.S. subraya avances significativos en responsabilidad

social empresarial ambiental. La empresa demostré un crecimiento en sus operaciones,

evidenciado por sus aumentos en ingresos del 98.1% y utilidades del 82.5%, al mismo

tiempo que prioriz6 la cuantificacion de su impacto ambiental, en particular su huella de

carbono. Socialmente, su apoyo al ciclismo regional no solo refleja un compromiso con

la comunidad local, sino que también posiciona a Palmeto como un lider en practicas

sostenibles en la region.

Tabla No. 20. Postobon

Nombre de la empresa: Postobén

Afo del informe: 2022

Programa de
RSE

Iniciativas Destacadas

Impactos Sociales y
Ambientales

Colaboraciones
Destacadas

Relacion con
objetivos del
P.G.

Uno méas Todos

La plataforma uno mas
todos se centra en
varios focos
estratégicos,
incluyendo crecimiento
y desarrollo del
negocio central,
innovacion efectiva,
expansion geografica y
desarrollo sostenible.
En 2022, la empresa
destin6 $35.193
millones a la
sostenibilidad, un 18%
mas que en 2021

Entre los impactos
destacados, se
encuentra la
reduccion en el
consumo de agua
por litro de bebida
produciday la
contribucion al
bienestar de jovenes
a través del fomento
de actividad fisica.
Certificacién como
la primera compafiia
de bebidas en
Colombia carbono
neutro.

Cuenta con 183
alianzas, entre
ellas entidades
publicas,
agremiaciones
y fundaciones,
para maximizar
los impactos de
las acciones de
sostenibilidad.

Relacionado con
el principio8y 9
de sostenibilidad
ambiental y 10
anticorrupcion y
los derechos
laborales.




Apoyo al agro
colombiano mediante

Mejora en la calidad
de vida de los

Alianzas con
asociaciones de

Trabajo con
agricultores que

el desarrollo de recicladores y agricultoresy | permite una
Hit Social pequefias unidades generacion de recicladores. gestion
. productivas agricolas. | empleos agricolas. ambiental y
Postobon X
socialmente
responsable
(Principios 1, 2,
8).
Facilitacion del acceso | Contribucion a la Colaboracion | Apoyo a la
a la educacion a través | educaciony con World educacion,
Programa . . . - s .
MiBici de la entrega de reduccién de Bicycle Relief. |inclusion social y
, bicicletas en zonas emisiones al sostenibilidad
Postobon L
rurales. promover transporte (Principios 4, 5,
sostenible. 9).
Distribucién de agua | Acceso a recursos | Trabajo Derechos
. potable en situaciones | basicos en conjunto con humanos y
Programa L.itros - . . - . .
de emergencia situaciones criticas y | Cruz Roja estandares
gue ayudan - !
gestién de recursos | Colombiana laborales
naturales. (Principios 1, 3).
Entrega de mobiliario | Promocién de la Alianza con Educacion y
Programa escolar fabricado con | educaciény la Tetra Pak para | sostenibilidad
MiPupitre materiales reciclados. | economia circular. | reciclaje. ambiental
Postobdn (Principios 4, 6,

7,8).

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

La empresa Postobon resalta su compromiso con la responsabilidad social y

ambiental a través de iniciativas innovadoras y colaboraciones estratégicas. Destacando

por ser la primera compaiia de bebidas en Colombia certificada como carbono neutro,

Postobdn lidera en la gestion ambiental, promoviendo ademas la inclusion social y el

bienestar econdémico mediante programas como MiBici y MiPupitre, que apoyan la

educacion, y Hit Social, que mejora las vidas de los recicladores.

La empresa se esfuerza por promover estilos de vida saludables mediante la oferta

de productos con alternativas mas saludables y la realizacion de campafias educativas

sobre nutricion y ejercicio. Ademas, fomenta el desarrollo econdmico local a través de un

abastecimiento responsable y el apoyo a eventos deportivos. Estas acciones subrayan el

liderazgo sostenible de Postobdn, reflejando un firme compromiso con el bienestar de las

comunidades y la preservacion del medio ambiente.




Tabla No. 21. Prodia S.A.S.

Nombre de la empresa: Prodia S.A.S.

Afo del informe: 2022

Anticorrupcion

gestion para
garantizar la
seguridad
corporativa y
social.

colaboraciones

Programa de Iniciativas Impactos Sociales y Colaboracion | Relacién con
RSE Destacadas Ambientales es Destacadas | objetivos del
P.G.
Proteccion de los | Promocién de la igualdad | No se Principios 1, 2,
derechos humanos | de géneroy especifican 51Yy6
y fomento de reconocimiento del trabajo | colaboraciones | relacionados con
valores de hombres y mujeres. El los derechos
institucionales; 30% de los empleados han humanos y
cumplimiento de | estado en la organizacion estandares
Derechos condiciones entre 1-5 afios, y el 68% de laborales justos.
Humanos y laborales; equidad | la fuerza laboral esta
Estandares laboral y compuesta por personas
Laborales erradicacion del mayores de 40 afos.
trabajo infantil. La inversion total en RSE
fue de $143.278.414, con
eventos y actividades
dirigidos a los empleados y
sus familias.
Cumplimiento de | Cultura ambiental con 17 | Participacion | Principios 7, 8 y
la normatividad puntos ecoldgicos para en el programa | 9 que
vigente y separacion de residuosy | RECOPILA | promueven la
desarrollo programas de reciclaje. para la responsabilidad
sustentable en Reduccion de consumo de | recoleccion de | ambiental.
operaciones; 5411 m3en 2022 a 4813 pilas usadas
Medio reduccion del m3 en 2023.
Ambiente consumo de agua | Reduccion de consumo de
enun 10% y de 174160 kWh en 2022 a
energia en un 3%. |169200 kWh en 2023.
Gestion de 374 Kg de
equipos de computacion y
material periférico a la
Corporacion Ecocomputo.
Fortalecimiento de | Actuacion con integridad, |No se Principio 10 que
actividades de honestidad y transparencia. | especifican aboga por el

trabajo contra la
corrupcion en
todas sus
formas.

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

PRODIA S.A.S. resalta su compromiso con la responsabilidad social y ambiental,

enfatizando en derechos

humanos,

estandares

laborales,

medio ambiente y

anticorrupcion. A través de iniciativas que promueven la diversidad, la igualdad y el




bienestar de los empleados, y programas de capacitacion en seguridad y calidad

alimentaria, adicionalmente demuestra su dedicacion a practicas empresariales éticas.

La empresa ha logrado impactos significativos en la gestion ambiental mediante
la implementacién de puntos ecologicos y programas para el manejo de residuos. Con
una inversion de $143.278.414 en RSE, enfocada en el bienestar de su fuerza laboral y
alineada con los principios del Pacto Global, PRODIA S.A.S. refleja un modelo de

negocio comprometido con la sostenibilidad y el desarrollo equitativo.

Una vez revisados los programas e iniciativas de RSE implementados por
empresas del sector alimentario en Colombia que estan adheridas al Pacto Global, se
observa una variedad de iniciativas que reflejan un compromiso significativo con la
sostenibilidad, el bienestar social y la gobernanza ética. Estas empresas han adoptado
estrategias multifacéticas que abordan tanto problemas ambientales como sociales,

alineadas con los 10 Principios del Pacto Global.

Por ejemplo, Bavaria S.A. se centra en la accion climatica a través de la
implementacion de energia renovable, la economia circular y la gestion de residuos, y la
proteccion del agua y biodiversidad. Esto indica un fuerte compromiso con los principios
ambientales, particularmente los principios 7 y 8, que resaltan la prevencion y el manejo
de problemas ambientales, y el principio 9, que promueve la innovacién en tecnologias

sostenibles.

Por otro lado, empresas como Colombina y Grupo Daabon amplian su enfoque
RSE para incluir también la responsabilidad social y el desarrollo comunitario. Estas
empresas invierten en educacion técnica, apoyan el desarrollo agricola sostenible y
fomentan la igualdad de género y el empoderamiento femenino. Se destacan las alianzas

con instituciones educativas y grupos locales para impulsar el crecimiento economico y



social, lo que refleja una clara alineacion con los principios 1 y 2, que abogan por los

derechos humanos y la no complicidad en abusos de derechos humanos.

Ademas, el Grupo Nutresa y Harinera del Valle S.A. muestran un enfoque
holistico hacia la RSE al integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio. Estos grupos
incorporan practicas que buscan reducir su impacto ambiental y mejorar el bienestar de
las comunidades, demostrando liderazgo en sostenibilidad, innovaciéon y compromiso

social.

Es notable el esfuerzo por parte de estas empresas para integrar practicas de
abastecimiento responsable, economia circular y desarrollo social y comunitario,
reflejando un compromiso con la sostenibilidad que va mas all4 de la mera conformidad
con normativas ambientales o sociales. Estas iniciativas son respaldadas por alianzas
estratégicas y colaboraciones con diversos actores, fortaleciendo su impacto y ampliando

su alcance.

La recurrencia de principios relacionados con el medio ambiente y la
sostenibilidad, especialmente los principios 7, 8 y 9, en las iniciativas de estas empresas
sugiere que el enfoque ambiental es una prioridad alta dentro de sus estrategias de RSE.
Esto no solo demuestra una reaccion proactiva a los desafios ambientales actuales, sino
también un reconocimiento de la importancia del cuidado ambiental en la generacion de

un valor sostenible a largo plazo tanto para las empresas como para la sociedad en general.

Finalmente, las empresas del sector alimentario en Colombia adheridas al Pacto
Global han implementado programas de RSE que reflejan un compromiso con los
principios del Pacto, con un énfasis particular en la sostenibilidad ambiental, la

responsabilidad social y la ética empresarial. Estas practicas no s6lo son fundamentales



para su competitividad y resiliencia a largo plazo, sino que también contribuyen de

manera significativa al avance de los ODS y a la construccion de un futuro sostenible.

Objetivo especifico 3: Verificar el alcance y la efectividad de la gestion de los

programas de RSE en términos de los diez principios del Pacto Global
Alcance de la gestion de los programas de RSE

Tras llevar a cabo el andlisis sobre el cumplimiento de los diez principios del Pacto
Global por parte de las empresas del sector alimentario en Colombia, que estdn adheridas
a esta iniciativa global, y basado en los informes de sostenibilidad reportados,
correspondientes a los afios 2021 y 2022, se han obtenido resultados significativos. Estos
resultados se detallan en la grafica que se muestra a continuacion, complementada por el

analisis precedente.

Aplicacién de principios del Pacto Global

Prodia S.A.S. (2022) N R N

Postobdn (2022) EEE— I
Palmeto Inversiones S.A.S. (2022) I M Principio 1
Grupo Nutresa S.A. (2022) N | B Principio 2
Nestlé de Colombia S.A. (2022) = | Principio 3
Mayagiiez S.A. (2021) N Principio 4
Harinera del Valle S.A. (2022) IR m Principio 5
Frisby S.A. BIC (2022)  Em —
M Principio 6
Falck Services S.A.S BIC (2021) | |
Empresa de Licores de Cundinamarca (2021) W Principio 7
Grupo Daabon (2022) | B Principio 8
Colombina (2022) I B Principio 9
Bavaria SA (2022) N . e m Principio 10
Alsec Alimentos Secos S.A.S. (2021) NN



Nota: Esta grafica fue elaborada por el autor.

La adopcion de los principios por parte de las empresas muestra un cumplimento
variable a estos estandares éticos y de responsabilidad social empresarial entre 2021 y
2022. El compromiso con los principios 1 y 2 de derechos humanos es notablemente alto,
con practicamente todas las empresas o el 100% reportando actividades que respaldan
estos principios. Esto demuestra una conciencia creciente sobre la importancia de los

derechos humanos en el ambito corporativo.

Sin embargo, los principios relacionados con los derechos laborales 3, 4, 5 y 6,
especificamente la libertad de asociacion (Principio 3) y la eliminacion del trabajo forzoso
(Principio 4), muestran una menor adopcion con solo un 43% de las empresas enfocadas
en garantizar la libertad de asociacion y el derecho a la negociacion colectiva, asi como
en la eliminacion del trabajo forzado y del trabajo infantil. Esto sugiere un espacio
considerable para mejorar la implementacion de politicas y practicas que aseguren estos

derechos dentro de las organizaciones y sus cadenas de valor.

En cuanto a la abolicidn del trabajo infantil (Principio 5), la mitad de las empresas
con un 50% del total, indicaron esfuerzos en este sentido, lo que llama la atencion sobre
la necesidad de estrategias mas robustas para combatir esta problematica. Similarmente,
la discriminacion en el empleo (Principio 6) es un area donde 64% o mas de la mitad de
las empresas han tomado acciones, reflejando un enfoque progresivo hacia la inclusién

laboral y la equidad.

Los principios de sostenibilidad ambiental (Principios 7, 8 y 9) reciben una fuerte
adhesion, con todas o el 100% de las empresas participantes implementando practicas que
promueven la responsabilidad ambiental. Esto incluye desde la gestion eficiente de

recursos hasta la adopcion de tecnologias verdes, destacando el compromiso de las



empresas con la proteccion del medio ambiente como un pilar clave de sus politicas de

responsabilidad social.

Finalmente, el principio relacionado con la anticorrupcion (Principio 10) tiene la
menor tasa de adopcion. Solo una minoria representada en el 21% de las empresas han
establecido politicas claras para combatir la corrupcion, lo que subraya la necesidad
critica de fortalecer los mecanismos de transparencia y ¢€tica empresarial de las
organizaciones. Este grupo incluye a Prodia, Postobon y Grupo Daboon, que se destacan

por sus esfuerzos en esta area.

Estas empresas comparten un enfoque comun en la transparencia y la ética
empresarial, subrayando la necesidad critica de fortalecer los mecanismos de
anticorrupcion dentro de las organizaciones y sus cadenas de valor, para fomentar una

mayor responsabilidad corporativa.

En conclusion, si bien existe un compromiso notable con ciertos principios,
persisten retos considerables en sectores como los derechos laborales y la lucha contra la
corrupcion. Abordar y reforzar estos aspectos no solo incrementara la integridad y
sostenibilidad de las empresas, sino que también potenciara su competitividad y
reputacion en un mercado global que valora cada vez mas la responsabilidad social

empresarial.

Efectividad de la gestion de los programas de RSE

El Pacto Global de las Naciones Unidas establece diez principios universales
relacionados con los derechos humanos, estandares laborales, el medio ambiente y la
lucha contra la corrupcion. Este andlisis se centrd en evaluar el grado de cumplimiento de

estos principios por medio de indicadores relacionados a las buenas practicas de



responsabilidad social empresarial. A continuacién, se relacionan los resultados tras la

aplicacion de los indicadores que miden la efectividad sus iniciativas en este &mbito:

Tabla No. 22 Cumplimiento de indicadores de practicas de RSE

No Empresa P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
Camposol Colombia S.A.S. 0 0 0 O 0 O 0 0%
2 | Team Foods Colombia S.A. (“Alianza 0 0 0 0 0%
Team”)
3 | ALSEC Alimentos Secos S.A.S 1 1 0 0 o0 0 1 1 1 0 50%
4 | Oro Molido S.A 0O 0o 0 O O O o o0 o0 0 0%
5 | Diageo Colombia S.A. o o 0 O O o o o0 o0 0 0%
6 | LaFé&bricade laFelicidad - Juancamole 0 0 0 O O 0 O 0 O 0 0%
7 | Nestle de Colombia SA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
PALMETO INVERSIONES S.A.S. 1 1 1 1 1 1 0 1 o 1 80%
Prodia S.A.S 1 1 1 1 1 1 0 o0 O 1 70%
10 | Postobon S.A. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
11 | Vilaseca S.A.S o o 0 O O o o o0 o0 0 0%
12 | Falck Services Limitada 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 90%
13 | Bavaria S.A. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
14 | Empresa de Licores de Cundinamarca 11 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
15 | Mayaguez S.A. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
16 | Daabon Group 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
17 | Colombina S.A. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
18 | Harinera del Valle S.A. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
19 | Grupo Nutresa S.A. 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100%
20 | Frishy S.A. 0 0 0 1 1 1 1 1 1 1 70%

Nota: Esta tabla fue elaborada por el autor

Para comprender mejor como las empresas aplican de los principios del Pacto
Global, se calcul6 el promedio de cumplimiento de cada uno. Los resultados indican que
los principios con mayor cumplimiento son el de derechos humanos (P1) y el de
anticorrupcion (P10), ambos con un 50% de cumplimiento. Los principios relacionados
con los estandares laborales (P3 a P7) y el medio ambiente (P8 y P9) presentan un
cumplimiento ligeramente inferior, con promedios alrededor del 40% al 45%. Esto

sugiere que, si bien existe un compromiso considerable con los derechos humanos y la




anticorrupcion, hay areas significativas de mejora en términos de sostenibilidad ambiental

y condiciones laborales.

El analisis del promedio de cumplimiento por empresa revela que nueve de las
veinte empresas evaluadas (45%) cumplen con el 100% de los principios del Pacto
Global. Entre estas destacan grandes empresas, como Nestl¢ de Colombia S.A., Postobon
S.A., Bavaria S.A. y Grupo Nutresa S.A., que muestran un compromiso integral con todas
las 4reas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Por otro lado, seis
empresas (30%), incluyendo Camposol Colombia S.A.S. y Team Foods Colombia S.A.,
no cumplen con ninguno de los principios, lo que se debe a que no han enviado ninglin

reporte de sostenibilidad ya que se unieron recientemente al Pacto Global.

La distribucion de implementacion de practicas de RSE referentes a los principios
del P.G. muestra una polarizacion significativa. Mientras que nueve empresas cumplen
con el 100% de los principios, seis no cumplen con ninguno. Adicionalmente, una
empresa cumple con el 90% de los principios, una con el 80%, tres con el 70% y una con
el 50%. Esta distribucion revela que, aunque algunas empresas estdin comprometidas, un
30% aun no ha adoptado los principios del Pacto Global, lo que representa un desafio

importante para la industria.

Las empresas que cumplen con el 100% de los principios del Pacto Global han
demostrado un fuerte compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad. Por
ejemplo, Nestlé de Colombia S.A. ha implementado politicas para asegurar el respeto de
los derechos humanos y laborales, ademas de practicas ambientales responsables. De
manera similar, Postobon S.A. y Bavaria S.A. han desarrollado iniciativas significativas
para reducir su huella de carbono y promover la responsabilidad social comunitaria. Estas
empresas no solo cumplen con los principios del Pacto Global, sino que a menudo

establecen estandares de referencia en sus respectivas industrias. Su éxito puede atribuirse



a una cultura corporativa que valora la ética y la sostenibilidad dentro de sus programas

de RSE, asi como a un liderazgo comprometido con estas causas.

Por otro lado, las empresas que no cumplen con ninguno de los principios del
Pacto Global representan un desafio significativo. Camposol Colombia S.A.S., Team
Foods Colombia S.A., Diageo Colombia, S.A., y Juancamole se encuentran en esta
situacion, no por falta de compromiso, sino porque no han enviado los reportes de
sostenibilidad requeridos debido a su reciente adhesion al Pacto Global. Mientras que Oro
Molido S.A. y Vilaseca no tienen informes reportados para aplicar los indicadores, lo cual
deja sus datos en cero. Se desconoce la razon por la cual estas Gltimas no enviaron los
respectivos informes al Pacto Global, lo que genera una falta de transparencia en su

gestion de responsabilidad social empresarial.

Es fundamental que estas empresas realicen una evaluacion critica de sus politicas
y practicas actuales, y busquen maneras de integrarse mejor con los principios del Pacto
Global. La falta de cumplimiento no afecta su reputacion y credibilidad frente a sus partes
interesada. Esto representa un desafio, pero también una oportunidad para que estas
organizaciones fortalezcan sus mecanismos de gestion y adopten un enfoque mas

proactivo hacia la responsabilidad social empresarial.

Para las empresas que no alcanzan niveles adecuados de cumplimiento, se
recomiendan varias acciones. En primer lugar, la realizacion de auditorias internas es
esencial para identificar areas de mejora y establecer planes de accion especificos para
alinear las operaciones con los principios del Pacto Global. Ademas, implementar
programas de capacitacion para empleados y directivos sobre la importancia de la
sostenibilidad y la responsabilidad social corporativa puede aumentar la conciencia y el

compromiso con estos principios.



Establecer metas claras y medibles para el cumplimiento de cada principio y
monitorear el progreso regularmente también es crucial. Finalmente, establecer alianzas
con organizaciones no gubernamentales y otras empresas comprometidas puede ayudar a
compartir mejores practicas y recursos, facilitando un avance mas rapido y efectivo hacia

el cumplimiento total de los principios.

El analisis del cumplimiento de los principios del Pacto Global por parte de estas
empresas colombianas revela un panorama mixto. Mientras que algunas empresas estan
claramente comprometidas con la sostenibilidad y la responsabilidad social, otras tienen
un largo camino por recorrer. Es crucial que las empresas con menor indice de
cumplimiento, adopten estrategias proactivas para mejorar sus practicas y alinearse con
los principios del Pacto Global, promoviendo asi un entorno corporativo mas equitativo

y sostenible.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha examinado las iniciativas y programas de RSE en las
empresas colombianas del sector alimentario adheridas al Pacto Global, utilizando una
metodologia cualitativa centrada en estudio de caso, al analizar a profundidad los
programas de RSE de las 20 empresas. Los hallazgos indican una integracion significativa
de los principios del Pacto Global en sus operaciones y estrategias, aunque con

variaciones en el grado de implementacion.

Los hallazgos indican que, aunque se observa un compromiso general con los
principios del Pacto Global, la integracion varia entre las empresas. De las 20 empresas

estudiadas, 9 lograron una integracion completa de los principios. Este resultado revela



una diversidad en la aplicacion de los principios del Pacto Global en el sector, sugiriendo
que, aunque algunos casos destacan por su alta adherencia, el grado de aplicacion es

variable entre las empresas.

Las empresas analizadas demuestran un s6lido compromiso con la sostenibilidad
y la responsabilidad social, destacandose especialmente en los principios relacionados
con la proteccion del medio ambiente y los derechos humanos. Estas areas muestran los
niveles mas altos de implementacion, evidenciando una clara orientacién hacia la
sostenibilidad ambiental y la mejora de las condiciones sociales en las comunidades en
las que operan. Este enfoque resalta la dedicacion de las empresas a promover practicas
que beneficien tanto al entorno como a la sociedad, consolidando su papel como actores

responsables en el sector.

Sin embargo, se identificaron areas significativas de mejora, especialmente en
relacion con los principios de estandares laborales y anticorrupcidon, que muestran los
niveles mas bajos de cumplimiento. Estos hallazgos destacan la necesidad urgente de
fortalecer las politicas internas y las practicas empresariales. Implementar mejoras en
estos ambitos es crucial para garantizar un entorno laboral mas justo y equitativo, asi
como para combatir la corrupcion, promoviendo asi una gestion empresarial mas ética 'y

transparente.

El estudio también reveld que las empresas con estructuras organizacionales
robustas implementan practicas de RSE de manera mas efectiva. Sin embargo, las
empresas mas jovenes o con menor capacidad operativa enfrentan desafios para cumplir
plenamente con todos los principios del Pacto Global. Las iniciativas identificadas
incluyen programas de reciclaje, reduccion de la huella de carbono, apoyo a la educacion

y desarrollo de comunidades locales, lo que contribuye al desarrollo sostenible del pais.



Finalmente, aunque las empresas alimentarias en Colombia han avanzado en la
integracion de los principios del Pacto Global en sus estrategias de RSE, existe un margen
considerable para la mejora, especialmente en los principios relacionados con los
derechos laborales. Fortalecer las politicas internas y las practicas empresariales es crucial
para asegurar un entorno laboral mas justo y equitativo, promoviendo asi un desarrollo

sostenible y equilibrado.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que futuros estudios sobre RSE en empresas alimentarias incluyan
métodos de recoleccion de datos mas detallados, como entrevistas y encuestas a
empleados y comunidades locales, para complementar la informacion de los informes de
sostenibilidad. Esto permitira obtener una vision mas completa y precisa de las practicas
de RSE y su impacto real. Ademas, se sugiere emplear técnicas de analisis de datos que

puedan identificar patrones y correlaciones de manera mas efectiva.

Es importante fomentar la investigacion continua sobre la RSE en el contexto
colombiano. Las universidades y centros de investigacion deben promover estudios que
no solo analicen el cumplimiento de los principios del Pacto Global, sino que también
exploren las barreras y facilitadores de la implementacion efectiva de practicas de RSE.
Ademas, se deben desarrollar programas educativos que capaciten a los futuros lideres

empresariales en la importancia de la RSE y su integracion en la estrategia corporativa.

Se insta a las empresas alimentarias a revisar y fortalecer sus politicas y practicas
relacionadas con los derechos laborales. Especificamente, deben enfocarse en garantizar
la libertad de asociacion y eliminar cualquier forma de trabajo forzoso. Asimismo, se
recomienda a las empresas colaborar mds estrechamente con organizaciones no

gubernamentales y comunidades locales para desarrollar programas de RSE que



respondan mejor a las necesidades especificas de sus contextos. Por ultimo, es crucial que
las empresas contintien innovando en sus practicas ambientales, buscando siempre

reducir su impacto negativo y promover la sostenibilidad a largo plazo.

Se sugiere realizar estudios adicionales en diferentes sectores industriales y
regiones geograficas para enriquecer el entendimiento de la RSE en variados contextos.
Comparar estos estudios con investigaciones realizadas en otros paises puede ayudar a
contextualizar los hallazgos dentro de un marco més amplio y proporcionar una vision

mas completa de las practicas de RSE a nivel global.
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