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Resumen

Los cambios y transformaciones en el mundo de los negocios forman parte de la denominada
cuarta revolucién industrial. En este nuevo escenario las organizaciones deben evolucionar a
modelos capaces de aprovechar la informacion, la tecnologia digital y el crecimiento exponencial
de los negocios. Los tipos de organizacion que mejor se adaptan a los tiempos de transformacion
son inteligentes, sinfonicas y exponenciales, cuya razon de ser permite sacar el maximo provecho

de la tecnologia y responder oportunamente a las demandas del mercado y los clientes.

Palabras clave: Transformacion, organizaciones inteligentes, sinfonicas, exponenciales.

Abstract

The changes and transformations in the world of businesses form part of the so called fourth
industrial revolution. In this new scenario, organizations must evolve models capable of taking
advantage of the information, digital technology and the exponential growth of businesses. The
types of organization that best adapt to the transformation times are intelligent, symphonic and
exponential, which must be allowed to remove the maximum advantage of the technology and to

respond to the demands of the market and customers.
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Introduccion

Los rapidos cambios en la competencia, la demanda, la tecnologia y las regulaciones, impulsados
por la denominada cuarta revolucion industrial, estan impulsando a las organizaciones a
responder y adaptarse rapidamente. En este sentido, las organizaciones deben ser capaces de
reconfigurar rapidamente la estrategia, la estructura, los procesos, las personas y la tecnologia
hacia oportunidades de creacion de valor y proteccion del valor; sin embargo, no todas las
empresas pueden lograrlos. El punto de partida de la investigacion parte de reconocer que en las
dos primeras décadas del siglo XXI tres tipos de organizacion, inteligentes, exponenciales y
sinfonicas, se destacan como aquellas que tienen las mejores y mayores posibilidades para
aprovechar los cambios y oportunidades en tiempos de transformacion, aportando sus resultados

a la nueva dindmica de los mercados y evidenciando sus factores clave de éxito.

Para su desarrollo este documento se ha estructurado en tres partes, en la primera se presentan
dos conceptos sobre los cuales debe desarrollarse el tema, el primero la organizacion, y el
segundo la transformacién industrial. La segunda parte se enfoca en explicar como seré la
empresa del futuro, es decir, tienen en cuenta los cambios, tendencias, transformaciones y riesgos
de la revolucion industrial y sugiere como deben ser las empresas. Se tienen en cuenta referentes
tedrico-conceptuales de actualidad, los estudios Reinventar la empresa en la era digital (BBVA,
2015), Reinventando las organizaciones (Laloux, 2016), asi como diferentes reportes de
investigacion de Deloitte, Accenture y McKinsey. De tal manera que se logren presentar las
caracteristicas de las organizaciones inteligentes, sinfonicas y exponenciales. La tercera parte
presenta los resultados, en el cual a partir de algunas categorias de andlisis sugeridas por
McKinsey permite no solo comparar, sino destacar como estas empresas logran adaptarse de

mejor forma a la transformacién industrial y generar mejores resultados en términos de valor.

Finalmente se concluye que las organizaciones inteligentes, sinfonicas y exponenciales estan
transformando actividades en varias partes de la organizacién, desde la innovacion y la
experiencia del cliente hasta las operaciones y la estrategia para generar valor sostenible, estan

Ilegando al mercado con propuestas disruptivas que obligan a reinventarlo todo.



Marco Tedrico

Organizacion: El concepto

La organizacion, de acuerdo a la teoria de la firma se define como “una unidad
econdmica de produccidn que nace y se desarrolla dentro de un mercado y su principal objetivo

es la maximizacion de ganancias” (Coase, 1937).

Su sinénimo habitual es empresa, el cual hace referencia a la unidad econémico-social en
la que los recursos trabajo, capital y materia prima, se alinean y coordinan para desarrollar un
producto o servicio Gtil en términos de valor, el cual expresa “en qué medida una organizacion o
empresa, un proyecto o un producto satisface las necesidades de las partes interesadas en
relacion con los recursos consumidos” (Gutierrez, 2016). Al respecto, Peter Drucker manifesto
que “la primera tarea de una empresa era crear clientes, posteriormente, lograr la satisfaccion
del cliente dando una respuesta valida a sus necesidades, no s actuales y futuras, sino satisfacer

sus expectativas futuras” (Drucker, 2010).

Muchos autores han expresado opiniones respecto a que es una organizacion, sintetizando
sus ideas se puede considerar entonces que: son agrupaciones creadas con un fin especifico, con
una estructura interna definida que permita: identificar niveles jerarquicos, establecer un sistema
de comunicacion y coordinacion. Dentro de ella se realizan diversas actividades para lograr metas
y objetivos establecidos, los cuales pueden resumirse en dos palabras “obtener ganancias”

(Alvarez, 2016; Cabrera, 2018; Hamel & Prahalad, 1989b; Hayek, 1993; Pareja, 2017).

De acuerdo a lo anterior, una organizacion o empresa surge por la necesidad de los

hombres de realizar actividades en equipo enfocadas a lograr satisfacer intereses (necesidades)



personales en el caso de los trabajadores y cumpliendo por una parte los intereses de los

inversionistas (obtener utilidades) y por otro el de los directivos (ser competitivos y rentable).

Transformacion industrial

El Foro Econdmico Mundial ha expresado en los Gltimos afios que tanto las empresas
como las regiones deben estar preparadas para una nueva revolucion industrial en la cual los
avances de tipo tecnoldgico exigen una rapida asimilacion de tecnologias y conceptos de tal
manera que se logren identificar ventajas competitivas que permitan mejores niveles de
competitividad, los cuales se trasladaran a la sociedad reflejados en mayor nivel de desarrollo y

calidad de vida (Schwab, 2016).

En esta nueva revolucién gran parte de las transformaciones y cambios tecnoldgicos van a
afectar la economia, las empresas y la sociedad. La mayoria de los cambios estan asociadas a los
desarrollos de las TIC’s, inteligencia artificial, realidad aumentada e internet de las cosas; sin
embargo, son muchos mas los aspectos que deben considerarse al hablar de la cuarta revolucién
industrial. Desde el punto de vista tecnoldgico se tendra en cuenta la fusion y convergencia
tecnoldgica, desde el punto de vista de la innovacion estan la disrupcion empresarial, la
innovacion y productividad y la perturbacion a empleos y habilidades, desde el punto de vista
econdémico y politico se debe considerar los aspectos relacionados con gobernanza agil, seguridad
y conflicto, desigualdad y ética e identidad, como se muestra en la ilustracion 1. Se puede inferir
entonces que los desarrollos seran fruto de la investigacion constante donde las empresas son
conscientes que la sociedad estd cambiando y surgiran nuevas necesidades, para lo cual estas
tecnologias, y sus complejas interrelaciones unas con otras, pueden permitir desarrollarlas o al

menos tener claridad respecto a cdmo deben ser desarrolladas.



lHustracion 1 Transformacion impulsada por la cuarta revolucion industrial
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Fuente: Foro Econdmico Mundial

En lo que tiene que ver con las organizaciones, los resultados presentados por distintas
instituciones (Accenture, 2017, 2018; BBVA, 2015; Deloitte, 2017a, 2018; McKinsey &
Company, 2017a) y expertos (Alvertis & Viscusi, 2018; Bollard, Larrea, Singla, & Sood, 2017;
Diamandis & Kotler, 2014; Granda Revilla & Camisén, 2008; Pareja, 2017; Pearson, 2017;

Schoemaker, 2017), coinciden en sefialar en que estas, tal como estan desarrollando sus



actividades evidencian ciertas falencias tanto en los modos de gestion, produccion y
comercializacion, en el interés que despiertan para los trabajadores y para los clientes de sus
productos y, el mercado en general. Si bien, a medida que han logrado modernizar sus enfoques
de operacion y gestion, de acuerdo a los cambios que se presentan en el entorno, la rapidez con
que se presentan éstos en la actualidad genera inconvenientes en términos de gestion, resultados y
cumplimento de su razon de ser en el mercado. Se podria pensar que las organizaciones no tienen

las caracteristicas para los nuevos tiempos de transformacion industrial.

Teniendo en cuenta este ambiente de cambio, resulta mas que evidente reflexionar acerca
de lo que sucede con los trabajadores en las empresas; al respecto, el documento “La Fuerza
Laboral del Futuro”, presenta cuatro escenarios sobre lo que los trabajadores esperan del mundo
en el afio 2030. El informe presenta un Mundo Rojo el cual es el lugar perfecto para innovar,
empresas y gobiernos impulsan a satisfacer necesidades de las personas y ecosistemas de
negocio, la tecnologia fomentara creacion de comunidades con ideas afines, plataformas digitales
acercan al trabajador con el empleador, empresas y universidades no seran quienes acrediten las
habilidades y capacidades del recurso humano; un Mundo Azul en el cual el tamafio de las
empresas influye sobre la sociedad, algunas se vuelven mas poderosas que muchos estados
nacion, las corporaciones monitorean todo; un Mundo Verde en el cual la conciencia social, la
responsabilidad social empresarial son el imperativo para la sostenibilidad y subsistencia de las
empresas, colaboracion y co-creacion fortalecen la creacion de comunidades inteligentes,
tecnologia y automatizacion son factores clave para proteger recursos escasos y minimizar
impactos ambientales, las empresas administran de manera eficiente y ecolégica todos los
recursos; finalmente el Mundo Amarillo en el cual las personas son el eje central para que

empresas y gobiernos favorezcan la distribucion de la riqueza, incentivos y equidad, tecnologia y



recursos eliminan barreras de entrada de capitales y favorece el acceso a mercados mundiales

(PWC, 2017).

Unido a lo anterior, hoy en dia se habla de la nueva economia, que aparentemente puede
considerarse como un concepto nuevo, pero ha venido trabajandose durante méas de dos décadas.
Inicialmente se aclara que no hace referencia a un sector especifico de la economia, por el
contrario alude a nuevas formas de produccién y demanda de bienes y servicios, donde el sistema
operativo aprovecha al maximo la informacion en tiempo real a bajo costo, y la competitividad de
los actores con los cuales interacttia en el mercado depende de su capacidad de gestion de

conocimiento (EOI, 2010, 2012, 2015).

La empresa del futuro

BBVA en el estudio Reinventar la Empresa en la Era Digital reune diferentes ensayos de
distintos autores en los cuales se plantea, por una parte la situacion de cambio que estan
experimentando economias desarrolladas y emergentes el cual ha denominado como el impacto
de la revolucion tecnoldgica, por otra sugiere como seran las nuevas empresas y sus modelos de
negocio partiendo de las nuevas caracteristicas y perfiles de los clientes y mercados, el talento
humano y la cultura organizacional, los nuevos lugares de trabajo (fisicos y/o virtuales) y,

finalmente los nuevos estilos de liderazgo y gestion (BBVA, 2015).

De manera resumida se presentan las claves para las empresas del futuro presentadas en

dicho estudio:

1. Reconstruir la compafiia de fuera adentro



9.

Un ecosistema que le permita enfocarse en sus competencias medulares
Crear infraestructuras compartidas dentro y en las fronteras de la empresa
Construir entornos colaborativos

Diferenciar de forma explicita las funciones del inversionista y lider

Un modelo de negocio innovador bien articulado

Agilidad y un alto coeficiente organizativo.

Dominar las tecnologias digitales para emprender innovaciones ambiciosas y
revolucionarias

Capacidad de hacer frente a la creciente incertidumbre

10. Capacidad de innovacion y de adaptacion

11. Entender el impacto del cambio tecnolégico en el negocio

12. Incentivos basados en resultados

Frederic Laloux (2016) en su libro Reinventar las Organizaciones, describe las tres bases

que considera indispensables para llegar a ser una organizacion evolucionada: 1. Autogestion, 2.

Plenitud y 3. Propdsito evolutivo. Su enfoque parte de reconocer que la forma como se maneja

las empresas no funciona adecuadamente, los directivos no logran una satisfaccion adecuada en

lo que realizan y como lo realizan, los demas empleados experimentan algo igual, y esta es una

de las razones por las que salen de las empresas. Cuando deciden formar otra empresa, su modelo

es totalmente distinto al que venian trabajando. Estructuras, procesos, liderazgo, se convierten en

elementos clave para lograr los mejores resultados en terminos de generacion de valor (Laloux,

2016).

Los informes especiales de McKinsey presentan andlisis relacionados con los cambios

gue estan afrontando las organizaciones en materia de transformacion digital, las ventajas y



desventajas que representa el buen uso de la informacion en las organizaciones, las condiciones
particulares que tienen las empresas que lideran el desarrollo de nuevos productos y servicios, los
esquemas organizacionales y modelos de gestion que facilitan el desarrollo de innovaciones
disruptivas. En la mayoria de estos documentos se sefiala la urgente necesidad de replantear el
concepto de empresa basados en los andlisis en los cuales la edad promedio de una organizacion
ha pasado de 60-70 afios en el siglo XX a 15 afios en el siglo XXI. De no lograr desarrollar un
concepto y su correspondiente modelo de negocio es posible que muchas empresas desaparezcan
y den lugar a otras que apalancadas en la tecnologia alcancen mejores resultados para los
inversionistas, los directivos y los clientes (McKinsey & Company, 2017a, 2017b, 2017c, 2017d,

2017¢, 2018).

En resumen, para los proximos afos la organizacion debera tener un conjunto de
caracteristicas que permitan su supervivencia en entornos emergentes y competitivos, haciendo
evidente que estas son impulsadas por la revolucion tecnoldgica, el capital intelectual, los nuevos
clientes y la transformacion de los mercados, los lugares de trabajo y, finalmente los estilos de
liderazgo, estrategia y gestion. Es decir, los planteamientos relacionados con proposito
estratégico (Hamel & Prahalad, 1989a), competitividad (Porter, 2007) y propuestas relacionadas

con economia circular y sostenibilidad (Scheel, Gdmez, & Rangel, 2016).

De acuerdo a lo anterior las empresas en los proximos afios deberan desarrollar sus
actividades en entornos globales altamente competitivos, para lo cual su enfoque estratégico debe
estar dispuesto a cambiar, mejorarse y reinventarse, de tal manera que su oferta de productos y
servicios sea innovadora y disruptiva y soportada con modelos de negocios bien estructurados. Su
componente tecnoldgico permitira por una parte optimizar la produccién y reducir costos cuando

se consideren desarrollar nuevos productos, los cuéles seran disefiados pensando en el cliente

10



cada vez més sensible y exigente, por otra permitir movilidad y ubicuidad en gran parte de sus

procesos productivos apoyados en TIC’s.

A continuacion, se describen los tres tipos de organizacion que se acoplan de una mejor
manera y permiten mejores resultados para el inversionista, el cliente y la sociedad en tiempos de

transformacion.

Organizaciones Inteligentes

Este tipo de organizacion se define como la empresa que de manera continua y sistematica
obtiene los mejores resultados sacando provecho de sus experiencias, es decir aprende a ver la
realidad con nuevos 0jos y cada una de las personas que trabajan en ella aprenden y ponen en
préctica todo el potencial de sus capacidades (Senge, 1998). Para Senge, esta organizacién se
basa en el desarrollo de cinco disciplinas: dominio personal, trabajo en equipo, vision
compartida, modelos mentales y pensamiento sistémico, las cuales constituyen las variables que

forman parte del pensamiento sistémico que fundamenta el proceso de innovacion en la empresa.

La innovacion en la organizacion inteligente obtiene los mejores resultados cuando es el
resultado de la convergencia de las cinco disciplinas y logra acoplarse de la mejor manera a las
condiciones del entorno, las cuales operan como parte de un ecosistema de negocios. Al respecto,
el concepto innovacion en la empresa inteligente es considerado en sentido amplio, es decir,
considera otros tipos de innovacion a partir de los que expresa la OCDE (2006) en el manual de
Oslo. y mas cercanas a las tipologias de innovaciones disruptivas que plantea Dru (2015); de tal
forma que en la interaccion de las distintas areas clave en la organizacion (administracion,
produccion, mercadeo, recursos humanos, finanzas, entre otras) generen conocimiento que

permita por un lado mejorar la productividad, y por otro innovar permanentemente, lograr que la
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base de conocimiento generada con la experiencia le permita a la empresa innovar de manera

intuitiva. (OCDE, 2006) (Dru, 2015).

Complementario a lo anterior se encuentra el concepto de empresa del conocimiento, la
cual puede considerarse como sindnimo de organizacion inteligente, y es aquella que al
interactuar en su ecosistema de negocio, absorbe informacion, la clasifica, analiza y la transforma
en conocimiento y llevan a cabo acciones sobre la base de la combinacion de ese conocimiento y
de sus experiencias, valores y normas internas (Davenport & Prusak, 2001). El planteamiento
resalta el hecho que, sin conocimiento, una organizacion no se podria organizar a si misma'y, que
es necesario tener en cuenta el valor que pueden llegar a tener los activos intangibles en una
empresa, principalmente aquellos relacionados con la gestion, transferencia y explotacion del

conocimiento.

llustracion 2 La empresa inteligente

Anticipada

Predice y se prepara para el futuro, y en
lugar de simplemente reaccionar o realizar
acciones correctivas, conduce y evalda las
transacciones

Atenta

Recoge, asume y utiliza la informacién
estructurada y sin estructurar de cada
nodo, personay sensor de su entorno

Crecimiento

Reforzada = - rentable Vinculada

Mejora y amplia las perspectivas, e . inteligente Conecta globalmente las funciones

el alcance y la memoria de los ] Eficaciay  Gestion internas y externas por todas las

empleados, asi como la autoridad ahorro de proactiva de zonas geograficas de acuerdo

para decidir y actuar Wa= costes riesgos con los resultados empresariales
= deseados

Inquisitiva

Se reserva el derecho de ser mas
inteligente interrogandose sobre su
estado actual mientras se crean nuevas
oportunidades

Precisa

Utiliza exclusivamente la informacion mas
relevante para dar soporte a las acciones y
decisiones en el momento adecuado.

Fuente: IBM & LaValle (2011)
Las empresas inteligentes siempre estan atentas a los cambios del entorno y a los

desarrollos tecnologicos en las TIC’s, incorporaran nuevas formas de trabajar; haciendo evidente
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una ampliacién significativa de las capacidades de los trabajadores y de la organizacion (IBM &
LaValle, 2011). La empresa inteligente serd entonces atenta, anticipada, reforzada, vinculada,

inquisitiva y precisa, como se muestra en la ilustracion 2.

Segun IBM y LaValle (2011), la empresa inteligente, reconoce el valor de la informacién
y del conocimiento, apoyada en los desarrollos de las TIC’s puede recoger en tiempo real
informacion interna y externa que le permitird tomar las mejores decisiones, anticipandose a lo
que viene en los préximos afios. En este sentido existe una clara coincidencia con los hallazgos
de Accenture, los cuales afirman la tecnologia influye en las personas, empresas y ecosistemas de
negocio; en este sentido, los modelos de comportamiento, negocio y forma en la cual interactian
los diferentes actores en el mercado se ve influenciado por los avances tecnoldgicos (Accenture,

2016, 2017).

Al respecto, si bien los planteamientos de Senge, Davenport y Prusak se hacen al finalizar
el siglo XX, su vision respecto a como debian ser las empresas resaltaba la importancia de los
desarrollos tecnologicos y la forma en que éstos se incorporan en todas y cada una de las areas
clave de la empresa, permitiendo analizar gran cantidad de informacion y aprende de la
experiencia. De ahi que la empresa inteligente sea aquella que ofrece mejores experiencias a sus
clientes, su modelo de operacidn desarrolla productos y servicios centrados en el usuario, toman
mas y mejores decisiones en tiempo real, poseen una alta capacidad de adaptacion a cambios del
entorno y a la reconfiguracion de sus procesos vy, por lo tanto, son altamente competitivas y

sustentables.

Ejemplos de este tipo de organizaciones son: Ilumna (analisis genético), Empresas de

consultoria McKinsey, PwC, Clinica Barraquer.
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Organizaciones Sinfonicas

La empresa sinfénica, es “una idea que describe estrategia, tecnologia, y operaciones
trabajando juntas, en armonia, a través de dominios y fronteras. Con estrategias de negocio
vinculadas inseparablemente a la tecnologia. Donde las tecnologias acttian al unisono, creando
nuevas oportunidades de negocio y maneras creativas para resolver problemas” (Deloitte,
2018). (p.5). La empresa cinética es una fabrica inteligente (similar a lo expresado por Senge),
“un sistema flexible que puede optimizar de manera automdtica y en tiempo real el rendimiento
en una red mas amplia, con la capacidad para adaptarse a las nuevas condiciones del mercado y
aprender de ellas en tiempo real o casi real, y ejecutar los procesos de operacion y produccion

de manera autonoma”. (p.45)

Este tipo de organizacion asimila el concepto de empresa cinética que hace referencia a
las empresas que estan desarrollando la destreza y la vision necesarias no sélo para superar la
inercia operacional, sino para prosperar en un entorno de negocios de alta competitividad
(Deloitte, 2017b). Es decir, selecciona de manera inteligente aquellos avances tecnoldgicos que
representen potencial y generen valor, establece nuevos tipos de relaciones con stakeholders a
partir de la exploracion del mercado de talento, prioriza la formacion y actualizacién del capital

intelectual para aumentar la conciencia y la comprension de tecnologias basicas y emergentes.

La empresa sinfdnica, parte de una reingenieria de la tecnologia existente en las
organizaciones, para lo cual es necesario que en la organizacién se desplieguen una estrategia de
dos puntas. Desde abajo hacia arriba, pueden centrarse en crear un entorno de Tl en el cual la

infraestructura sea escalable y dindmica y la arquitectura sea abierta y se pueda extender. Desde
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arriba hacia abajo, los CIO y sus equipos tienen la oportunidad para transformar como la tienda

presupuesta, organiza, dota de persona, y presta los servicios (ilustracién 3).

lustracion 3 Enfoque de dos puntas para reingenieria Tl

Misidn Ejemplo de escenario de reingenieria
de la tecnologia

— Resultados: Presupuestacién basada-
en-resultados
La entrega &gil permite presupuestacion
continua contra las prioridades cambiantes

€mmm————

Desde arriba —_— Modelo de operacion— — Paso 3: Nuevo modelo de operacion
hacia abajo La acumulacién de tecnologia

modernizada, automatizada, demanda
nuevas habilidades, organizacién, y
modelo de entrega.

Paso 2: Automatizacién generalizada

‘@‘ B Con infraestructura-come-cédigo, el

Desde abajo
hacia arriba
A

Automatizacién__

aprovisionamiento y el mantenimiento
pueden ser automatizados.
Arguitectura

Paso 1: Infraestructura modernizada
Virtualizada, contenerizadam y
preparada-para-la-nube

__ Infraestructura __

Fuente: Deloitte (2018)

Teniendo en cuenta los desarrollos de tipo tecnolégico en diferentes areas del
conocimiento, en la medida en que la automatizacion y virtualizacion de plantas, la
implementacién de tecnologias cognitivas (computacion cognitiva y realidad mixta), y los
sistemas de inteligencia artificial evidencien resultados prometedores, las organizaciones
sinfénicas de una u otra manera van a reinventar los roles del trabajador, principalmente porque

se debe avanzar hacia un modelo hibrido en el cual la tecnologia aumente el desempefio humano.

Sobre estos temas, Deloitte (2018) considera que “Humanos y maquinas van a

desarrollar una relacion simbiotica, cada uno con capacidades y destrezas especializadas, en
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una fuerza de trabajo unificada que entrega beneficios de multiples facetas para el negocio .

(p.15)

llustracion 4 Relacién Humano + Maquina en la organizacion sinfonica

Capacidades Sicomotriz, sensorial, fisica | Cognitiva Destrezas Contenido, procesos, sistema | Social |

HUMANDOS cccmcmmccccae, | fmccmmccccaaa MAQUINAS

Percepcion Coordinacién

Claridad del hablar ~ Visién cercana Precision Controldedasiiadon
Destreza manual fina Fortaleza Habla bésica

|
|
|
|
I
|
|
I
|
| . .
| Localizacién de sonido
|

|
Atencién selectiva ~ . Reconocimiento de voz
AUTOMATIZACION
Sensibilidad ante problemas INTELIGENTE Flexibilidad dindmica
Expresién oral & escrita Visién nocturna & periférica

Comprensién oral & escrita Tiempo de reaccién Aguante
Razonamiento inductivo & deductivo Manipulacién regular de objetivos

ESPECIALIZACION

Creatividad ~ Flexibilidad de categoria MEJORADA DEL ROL
Capacidad escalable de procesamiento
Solucién de problemas complejos @ Reauerdodehedhos: Computacion
Juicio Experticia de aplicacién TOMA DE DECISIONES
MEJORADA
Escuchar activo Administracién Comprensidn rutinaria de lectura
Pensamiento critico Etica Operacién & reparamiento de equipo
e
Manejo de ambigliedad Reconodmiento de patrones
EFICIENCIA,
Analisis de operaciones PRODUCTIVIDAD, Imparcialidad Ldgica
INNOVACION
MEJORADAS Disefio de sistema
Persuasion Empatia Deteccién de novedad

Inteligencia emacional Monitereo de condicion

Perceptividad social Inferencia estructurada

Negociacion Desaubrimieniodedatos

Fuente. Tomado de Deloitte (2018)

De acuerdo a lo que se muestra en la ilustracion 4 la relacion humano-méaquina en las

organizaciones sinfénicas requiere la comprensién, uso y aplicacion de tecnologias de punta en
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distintas fases de la cadena productiva, asi como un conjunto de capacidades que permitan para
aprovechar estas tecnologias. La especializacion inteligente, de la cual se habla en la industria 4.0
consistira entonces en alcanzar el mayor perfeccionamiento de un proceso dentro de la
produccion a través de una simbiosis generadora de valor entre personas y nuevas tecnologias,

reflejadas en mayor productividad, eficiencia, eficacia y sostenibilidad.

Ejemplos de este tipo de organizaciones son: Salesforce (aplicativos de negocio), Dell,

BMW, Tesla Motors.

Organizaciones Exponenciales

Las denominada organizacion exponencial es una empresa cuyo impacto (o resultado) es
desproporcionadamente grande (al menos diez veces superior) al compararla con sus iguales,
gracias al uso de nuevas técnicas organizativas que se sirven de las tecnologias aceleradoras
(Ismail, Malone, & Van Geest, 2015). Este tipo de organizaciones se construyen sobre
tecnologias de la informacidn que toman lo que una vez fue fisico en naturaleza y lo
desmaterializan en el mundo digital a demanda, es decir, han aprendido cémo organizarse en
torno a un mundo basado en la informacion. Su propuesta estratégica se enfoca en pensar en
grande, sus objetivos son propoésitos de transformacién masiva generando un movimiento

cultural, una ventaja competitiva (Diamandis & Kotler, 2014; Ismail et al., 2015).

Las organizaciones exponenciales han logrado sus resultados a partir de la
implementacion de caracteristicas que se resumen bajo los acronimos PTM propdsito de
transformacion masiva como la gran meta que se fija para tener un alto impacto que se logra a

través de IDEAS y SCALE por sus siglas en inglés, como se observa en la siguiente ilustracion.
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llustracion 5 Caracteristicas clave empresas exponenciales

Atributos Internos Atributos Externos
A A
[ 1o \
Interfaces ﬁ Staff on Demand
(Interfaces) ) > (Personal en Demanda)

/ I S 4
Dashboards E Community & Crowd
(Cuadros de Mando) . D S c g (Comunidad y Grupo)

Experimentation E ‘CA Algorithms
(Experimentacion) { A ( Algoritmos)
Autonomy ) L L ( Leveraged Assets
(Autonomia) S 1A E (Activos Aprovechados)
‘ J

: Social el Engagement . :
Left Brain (Social) @ O (Gorsptolsc) Right Brain

(Cerebro Izquierdo) (Cerebro Derecho)

* Order (Orden) * Creativity (Creatividad)
* Control (Control) * Growth (Crecimiento)
* Stability (Estabilidad) * Uncertainty (Incertidumbre)

Fuente: Ismail, Malone y Van Geest (2015)

El factor de crecimiento de estas organizaciones se debe a su adaptacion a las nuevas

tecnologias y que practicamente ponen las reglas en los nuevos mercados, es decir, su propuesta

disruptiva en productos y servicios abre nuevos nichos y redefine las reglas en el mercado. Esto

implica que las denominadas tecnologias exponenciales (alto desarrollo, bajo costo e impacto

masivo) seran aprovechadas por este tipo de empresas, sobre todo para crear (idear y desarrollar)

nuevos productos.

El planteamiento que hace Diamandis & Kotler (2014) respecto a las ventajas de este tipo

de organizaciones se orienta a fomentar la innovacién desde los ecosistemas industriales, en los

cuales el aprovechamiento de tecnologias de punta a bajo costo permitira que la sociedad disfrute

de bienes y servicios batatos.
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Ejemplos de este tipo de organizaciones son: AirBnb, Crowdflower, Topcoder,

LocalMotors, Kaggle, Singularity University

Metodologia

Esta investigacion se considera del tipo descriptivo con un disefio metodoldgico
documental, es decir, una revision de investigaciones recientes referidas al tema de estudio:
transformacion digital, competencias trabajador, empresa, tendencias de cambio, retos de la

transformacion digital.

Se realiz6 una amplia busqueda de las publicaciones sobre el tema objeto de estudio,

incluyendo los siguientes tipos de publicaciones:

« Textos publicados en revistas nacionales y extranjeras que aborden el tema de las nuevas
organizaciones y la cuarta revolucion industrial, estos textos fueron: a) Papers de
investigacion, b) Reportes, ¢) Ensayos, d) Informes especiales publicados anualmente por
consultoras internacionales

» Libros publicados como reportes de investigacion

« Literatura gris seriada: documentos de trabajo publicados sobre reportes de investigacion

» Documentos técnicos

El estudio se dirigi6 a buscar la evidencia disponible cuya enfoque fuese claro y los
analisis coherentes, de tal forma que permitiera inicialmente efectuar una caracterizacion de la
empresa inteligente, sinfonica y exponencial; sus principales rasgos y ventajas en ambientes de

transformacion industrial y, posteriormente estructurar una matriz de andlisis teniendo en cuenta
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las categorias de andlisis que sugieren los autores y referentes consultados, la cual permite
destacar no solo las caracteristicas sino el aporte de las empresas inteligente, sinfonica 'y

exponencial en mercados altamente competitivos.

Resultados

Aporte de las organizaciones Inteligentes, Sinfonicas y Exponenciales tiempos de

transformacion

Si se tiene en cuenta lo expuesto en los items anteriores, es claro que las organizaciones
deben modificar su estructura y la forma en que se presentan en el mercado, conservando en
algunos casos lo mejor de la jerarquia, el liderazgo; destacando la importancia del capital
intelectual especialmente su capacidad innovadora y su capacidad para trabajar en equipo; para
generar resultados, ingresos y valor. Mientras que, en el siglo XX, las organizaciones fueron
definidas segun el uso de las maquinas para crear rendimientos crecientes a escala. En la
actualidad, las empresas se apropian de los efectos de red para generar valor sostenible y

rendimientos acelerados a escala (Kurzweil, 2010).

El principal aporte de las organizaciones inteligentes, sinfonicas y exponenciales se basa
en el hecho que éstas asimilan de una forma rapida y adecuada los cambios tecnoldgicos en sus
modos de produccion y los cambios sociales, politicos, econdmicos, culturales en sus modos de
acercarse a clientes y audiencias. En otras palabras, su aporte se sintetiza en propuestas
disruptivas de productos, proceso, servicios, modelos de negocio que cambian el paradigma

tradicional de las empresas. Como se observa en la ilustracion 6, en el presente siglo se hace

20



énfasis en la personalizacion y en la produccion individual ante el incremento de las necesidades

y exigencias de clientes y audiencias, de tal forma que los sistemas éptimos de manufactura de
las organizaciones (inteligentes, sinfonicas y exponenciales) tengan lineas de manufactura
dedicada, sistemas de manufactura flexible y reconfigurable, y procesos de manufactura

digitalizados.

llustracién 6 La organizacion del futuro

Optimal
Manufacturing
System
Globalization Dedicated
/ Manutfacturing
Lines

Flexible
Manufacturing
Systems

Reconfigurable
Manufacturing
Systems

Additive
Manufacturing
& Digitization

General-
Purpose
Machine Tools

Product Variety -
Heterogeneous
Customer Needs Erackions

Fuente: Tomado de https://www.siemens.com/customer-magazine/en/home/industry/manufacturing-industry/the-

factory-of-the-future.html

En la siguiente tabla se presentan 11 categorias considerado los estudios de Laloux (2014),

Schoemaker, P. (2017), Ismail et. al (2015), McKinsey & Company (2017a, 2017b, 2017c),

Deloitte (2017a, 2017b, 2017c, 2017d, 2017¢e, 2018) y Accenture (2017, 218), las cuales permiten

un analisis comparativo entre las tres organizaciones objeto de estudio.
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Tabla 1 Comparativo aporte de las Organizaciones Inteligentes, Sinfonicas y Exponenciales en tiempos de transformacion

Inteligente

Sinfénica

Exponencial

Estructura

Toma de decisiones

Enfoque Estratégico

Liderazgo

Operacion y flexibilidad
para relocalizar recursos

Entorno, ecosistemas de
negocio
Innovacion,

Tecnologia, sistemas y
herramientas

e Jerarquica, plana

e Toma de decisiones basada en
aprendizaje y analisis de informacion

e Core Business: Aprendizaje,
innovacion y gestion del
conocimiento.

e Democracia — Holocracia

e Equipos de alto desempefio

Incluyente

Intercultural
Colaboracién
Comunidades inteligentes

e Abierta y colaborativa

e Varias tipologias de innovacion
Gestidn de la informacién y del
conocimiento

Plana con roles definidos y
comunicacién permanente
Répida y basada en informacion

Core Business: Potencial digital en las
operaciones

Holocracia*

Seguidores con liderazgo y autoridad
Dirigir por orquestacion

Agiles y adaptables

Basadas en trabajo y proyectos
En tiempo real

Cultura y compromiso

Nuevos roles y nuevos modos de
talento

Reclutador cognitivo

Diversidad e inclusién

Colaboracién y Co-creacion
Redes

Plataformas

Ecosistemas de negocio

Abierta y colaborativa

Varias tipologias de innovacion
Convergencia tecnolégica

Crea nuevos modelos de Tl
Optimizacion uso y andlisis de datos

Plana sin jerarquias

Rapida

Meétricas visibles para toma de
decisiones

Core Business: Potencial en el
desarrollo de tecnologias
exponenciales que permitan solucionar
problemas globales.

Propdsito de transformacion masiva
Holocracia

Dirigir por incentivos y resultados

Digitalizacion

Decepcion

Disrupcion
Desmaterializacion
Desmonetizacion
Democratizacion

Fuerza de trabajo a la medida
Interfaces de proceso para crecer
exponencialmente
Colaboracién y Co-creacion
Redes y Plataformas
Ecosistemas de negocio
Comunidades inteligentes
Adaptarse al mercado
Abierta y colaborativa
Disruptiva

Construye sobre TIC’s
Tecnologias exponenciales
Algoritmos y programacion



Inteligente

Sinfonica

Exponencial

Aprendizaje continuo

Generacion de valor

Clientes, usuarios y
audiencias

Gestion de la informacion y
conocimiento

Econ6mico

Social

Reputacional

Intelectual

Operacional

Disefio de productos y servicios
basado en el usuario
Gestion de relaciones con el cliente

Gestion estratégica de la innovacion
tecnoldgica y del conocimiento
Economico, Social, Sustentable,
Sostenible

De la tecnologia a la oportunidad
Informacion como factor clave para
generar valor.

Disefio de productos y servicios
basado en el usuario
Gestion de relaciones con el cliente

Gestidn estratégica de la innovacion
tecnolégica y del conocimiento
Valor econémico, social y sostenible
“exponencial”.

Acceden a recursos que no poseen
Su valor es la informacién

Balance ente inversion de capital y
crédito

Satisfacer necesidades globales

Uso de incentivos para generar y
mantener clientes

Fuente: Elaboracion propia basado en Laloux (2014), Schoemaker, P. (2017), Ismail et. al (2015), McKinsey & Company (2017a, 2017b, 2017c), Deloitte (20174,
2017b, 2017c, 2017d, 2017e, 2018) y Accenture (2017, 218)
* Holocracia: sistema de gestion que abole la jerarquia. En una holocracia las tareas se desarrollan por equipos auto gestionados e interrelacionados, sin
necesidad de jefes y supervisores inmediatos
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Factores clave de éxito de la organizaciones Inteligentes, Sinfonicas y Exponenciales

Como puede entenderse, en tiempos de transformacion industrial (cuarta revolucion,
industria 4.0 y especializacion inteligente) se requiere de empresas participen en un mercado
altamente competitivo, complejo y digitalizado en el que los factores de tipo tecnoldgico se han
convertido en factores clave de éxito y también de grandes cuestionamientos y fracasos. A
continuacidn, se enuncian los factores clave de éxito para las organizaciones inteligentes,

sinfonicas y exponenciales”

1. Los sistemas de informacion son quienes marcan la diferencia, la ventaja competitiva
sostenible.

2. Los aspectos que definiran las empresas del futuro son: mercado / valor digital cadena,
liderazgo digital, limite digital, estrategia digital, digital infraestructura, cultura digital y
capacidad digital.

3. Entender claramente la cadena de valor y sus capas, es decir, un sistema extendido de valor
en el cual el capital intelectual, junto con recursos de capital y tecnologia se enfocan en
disefiar un modelo de negocio y estrategia para llegar no solo al cliente, sino también a
proveedores, colaboradores, entidades publicas, stakeholders, centros de investigacion,
industrias conexas y complementarias y sociedad en general.

4. Una actitud innovadora disruptiva permanente, apoyada y reconocida por toda la
organizacion garantiza anticiparse a nuevos nichos de mercados, a nuevas necesidades, a
nuevos retos, situacion que obviamente las organizaciones inteligentes, sinfonicas y
exponenciales, logran casi de manera intuitiva.

5. Aprovechar la informacion que se genera antes, durante y después del proceso productivo es

parte de la inteligencia del negocio vista como servicio. La informacion representa un
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intangible, el cual adecuadamente gestionado representa una fuente adicional de valor para la

organizacion

Las organizaciones de la prdxima generacion deben ser entendidas como un ecosistema de

partes interesadas internas y externas, donde la tecnologia permite todas las interacciones. La

capacidad de estas empresas para operar en dicho entorno puede ser entendida como

liderazgo, operaciones digitales y gestion del cambio.

En un mundo cada vez més digital, la transformacion no se trata solo de implementar mas y

mejores tecnologias, implica congruencia en el planteamiento de la estrategia: alinear la

cultura, las personas, la estructura y las tareas de su empresa como se observa en la

ilustracién 7.

llustracién 7 Congruencia en el planteamiento de la estrategia

Tareas

*Modular el trabajo cuando sea apropiado
«Construir relaciones mas fuertes con los socios

*Organice el trabajo en torno a proyectos, en
lugar de silos funcionales

Personas
+ Adoptar un modelo de reabastecimiento de
talentos

*Repensar los modelos tradicionales de trabajo
(por ejemplo, modelos de empleado /
empleador - adoptar "turnos de servicio")

-\Equilibrar las habilidades tecnoldgicas y

suaves en todos los niveles de la compafiia

ESTRATEGIA BASADA EN CORE

PROPOSITO DE TRANSFORMACION MASIVA

Cultura

«Construir tolerancia al riesgo / falla \
*Proyectos piloto en lugar de grandes iniciativas
«Impulse el aprendizaje escalable

Contratar para un ajuste de cultura antes del
ajuste tecnoldgico

Estructura

Construir liderazgo colaborativo y distribuido
+Definir y construir su ecosistema empresarial
Escalar hacia atrés para escalar hacia adelante

+Distribuir liderazgo

Fuente: Elaboracion propia basado en Accenture (2018), Deloitte (2018) y McKinsey (2017a)
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Conclusiones

A nivel mundial las empresas deben asumir los cambios y transformaciones de la
industria, el cual dada la velocidad con la cual se estan presentando dichos cambios (valga la
redundancia) se ha denominado la cuarta revolucion industrial, con unas caracteristicas muy
particulares, la importancia del desarrollo de las TIC’s, la especializacion inteligente y la

digitalizacion de los negocios.

La organizacién, como parte del sistema econdémico interactta no solo con proveedores,
comercializadores y clientes finales sino también con otros actores y stakeholders que influyen de
una u otra manera en los resultados finales que obtiene, es decir en la generacion de valor. Su
enfoque y estructura tal como se presentaba hace algunos afios debe cambiar o reinventarse,
basicamente porque el mundo actual no requiere soluciones lineales o incrementales sino
alternativas disruptivas no solo en las empresas, sino también en la oferta de productos y

servicios que ellas pueden desarrollar.

La revision de la literatura permitié establecer las principales caracteristicas de los tres
tipos de organizaciones que mejor se adaptan al ambiente de transformacion industrial. Las
organizaciones inteligentes y sus cinco disciplinas para generar valor basadas en el uso y
aplicacion del conocimiento. Las organizaciones sinfonicas enfocadas a lograr una armonia en la
interaccion de la tecnologia con las personas. Las organizaciones exponenciales, cuyo enfogque no
se limita a pensamientos lineales sino al aprovechamiento rapido de las tecnologias para generar

resultados exponenciales.
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Al correlacionar las caracteristicas de estos tres tipos de organizacion con los aspectos
mas importantes de la cuarta revolucion industrial presentados en la ilustracion 1, se puede

establecer que:

1. Las organizaciones inteligentes, sinfonicas y exponenciales de hoy estan siendo
moldeadas por dos fuerzas distintas. La primera es la creciente potencia de los
ordenadores y el Big Data, que proporcionan la base para la investigacion de operaciones,
los modelos de predicciones y la inteligencia artificial (I1A). La segunda es nuestra
creciente comprension de los razonamientos, decisiones y elecciones humanos.

2. Los aspectos relacionados con disrupcion empresarial, fusién de tecnologias e innovacién
y productividad son los mas convenientes para organizaciones sinfénicas y exponenciales.

3. Los aspectos relacionados con gobernanza agil, desigualdad, ética e identidad tendran los
mejores resultados con las empresas inteligentes.

4. Los tres tipos de organizacién pueden desarrollar nuevos productos y servicios
relacionados con aspectos de seguridad y conflicto, asi como perturbacion a empleos y
habilidades.

5. La cuarta revolucién industrial exige que el capital humano de las organizaciones
desarrolle altas capacidades para asimilar rapidamente los cambios tecnoldgicos, estos
tres tipos de organizaciones tienen amplia ventaja frente a modelos empresariales basados
en paradigmas del siglo XX que estan presentes en el mercado, pero su modelo de

negocio empieza a perder valor.

La propuesta y caracteristica de las organizaciones inteligentes, sinfonicas y
exponenciales va de la mano con un modelo para cambio de mentalidad respecto a la forma de

entender el mercado, su operacion dentro del ecosistema de negocios y la forma de generar valor.
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La innovacion es parte de su naturaleza, de su proposito de transformacion masiva, de sus
competencias medulares, de ahi que la propuesta e cuanto a uso de tecnologias, toma de
decisiones, estilo de liderazgo, y comprension holista del entorno facilita el desarrollo de

productos y servicios con una evidente radicalidad disruptiva.

Pocas compariias aun estan adoptando este tipo de enfoques, pero eso puede cambiar
pronto; los resultados también indican que las organizaciones inteligentes, sinfonicas y
exponenciales estan transformando actividades en varias partes de la organizacion, desde la
innovacion y la experiencia del cliente hasta las operaciones y la estrategia, para generar valor
sostenible, estan llegando al mercado con propuestas disruptivas que obligan a reinventarlo todo.
Para las organizaciones tradicionales, el camino hacia la agilidad depende de sus puntos de

partida. Pero los resultados indican una guia clara sobre como y donde pueden mejorar.
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