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Glosario

Términos y palabras de un mismo tema o disciplina organizadas de forma alfabética, para
facilitar la comprension del documento.

Confort: Esta se caracteriza por ser una sensacion neutra de la persona respecto a un
ambiente térmico determinado, en la construccion se puede definir de manera arquitectonica y
urbanistica, por ejemplo, cuando se realice un proyecto de vivienda se debe tener en cuenta la
ubicacion de la casa con respecto a la salida del sol, asi como el disefio que tendra la vivienda
para no ocasionar obstrucciones de los rallos del sol, exposiciones al viento o malas
orientaciones segun Pesantes Moyano (2012).

Construccion: Es el resultado del uso de diferentes materiales, empleando las técnicas
adecuadas para cada uno y a cada tipo de construccién, de acuerdo con un proyecto o disefio
previo. La mas estrecha union entre los factores y el acierto obtenido al utilizar cada uno de ellos
dara por resultado lo que constituye una solucion satisfactoria en el aspecto de calidad
constructiva, funcional y estética de acuerdo con Matus Lazo & Blanco Rodriguez (2014).

Construccion sostenible: Se puede definir como aquella que teniendo especial respeto y
compromiso con el medio ambiente, implica el uso eficiente de la energia y del agua, los
recursos y materiales no perjudiciales para el medioambiente, resulta mas saludable y se dirige
hacia una reduccion de los impactos ambientales. Bieber et al (2009)

Ecoldgico: La ecologia es un concepto introducido por Ernst Haeckel en 1869 que

consiste en el estudio de las relaciones de los seres vivos con su ambiente, y las caracteristicas



del ambiente mismo. Esta ciencia propone una visién y un concepto ampliado sobre la
naturaleza, ya que no sélo considera a los seres vivos y sus relaciones, sino que tiene en cuenta
los factores abioticos, como los factores climatoldgicos, la composicion quimica y de los suelos,
entre otros. Esta ciencia se constituye como una de las primeras ciencias interdisciplinares,
reuniendo el esfuerzo de bidlogos, quimicos, botanicos y fisicos.

La ecologia esta directamente relacionada con una construccion sostenible y una
construcciodn sostenible esta directamente relacionada con una serie de factores que son la
ecologia, ahorro, eficiencia y el disefio, todo ello son la llave para poder evaluar un modelo como
sostenible segln Biera Garcia (2017).

Energia Renovable: Se denomina Energia Renovable a la energia que se obtiene de
fuentes naturales virtualmente inagotables, ya sea por la inmensa cantidad de energia que
contienen o por ser capaces de regenerarse por medios naturales, las Energias Renovables se
clasifican en Energias Renovables Convencionales y Energias Renovables No Convencionales,
de acuerdo con Spiegeler & Cifuentes, (2014).

Encuesta: La encuesta, hace parte de las técnicas de investigacion cuantitativa para la
recoleccion de datos. Es un proceso que inicia con el disefio de un formulario a partir de un
problema de investigacion, luego se recopila y procesa la informacion para describirla con el
apoyo de tablas, medidas numéricas y gréaficas. Ureta (2017)

Habitabilidad: Una vivienda adecuada debe ser habitable, en el sentido de poder ofrecer
espacio adecuado a sus ocupantes y de protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el

viento u otras amenazas para la salud, de riesgos estructurales y de vectores de enfermedad.



Debe garantizar también la seguridad fisica de los ocupantes. La calidad de la vivienda, en
términos de la habitabilidad urbana, dependera del equilibrio que se logre entre todas las
actividades propias de la ciudad y de la practica de habitar. En el &mbito arquitectonico, el
cumplimiento de condiciones minimas no asegura la habitabilidad, pero no solo se relaciona con
aspectos fisicos referidos a garantizar la vida humana, sino también a satisfacer las necesidades
habitacionales. En su dimension fisica, agrupa atributos imprescindibles, los cuales se
constituyen en caracteristicas de la vivienda, que en conjunto brindan satisfaccién a las
necesidades de los residentes. Elementos como la estructura, los materiales de construccion, la
ventilacién e iluminacion natural, asi como el agua potable y el drenaje, el nimero de personas
por cuarto, entre otros aspectos, son determinantes en las condiciones de habitabilidad. Al mismo
tiempo, aspectos relacionados con el espacio, la circulaciéon, la disposicion de muebles, entre
otros, se convierten en condicionantes de la habitabilidad de acuerdo con Tarchopulos y Ceballos
(2003) y Aguirre & Molar (2013)

Habitabilidad urbana: Se puede definir como uno de los factores que permiten el
desarrollo de calidad de vida dentro del espacio urbano. Olmos & Haydeé (2008)

Materiales: son las materias primas transformadas mediante procesos fisicos y/o
quimicos, que son utilizados para fabricar productos. Ejemplo de materiales son los tableros de
madera, el plastico, laminas de metal, entre otros Materiales & Plasticos (2022)

Normativa: La palabra “norma” viene del latin norma; con ella se designa en primer
término, aungue no exclusivamente, un mandato, una prescripcién, una orden, aunque esto no

supone que sea la Unica funcion de la norma, pues autorizar, permitir, derogar, también son



funciones de las normas. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola lo define
como la “regla que se debe seguir o a que se deben ajustar las conductas, tareas, actividades,
etc.”. Asi pues, tenemos que las normas dirigen todas las acciones del hombre, y el sentido que
toma esa direccion, dependera en gran medida del tipo de norma a la cual se sujete el individuo,
toda vez que existe una variedad de ellas, las cuales se aplican a diferentes aspectos de la persona
de acuerdo con Profesional (2022)

Proyectos: La quinta acepcion que de la palabra proyecto que ofrece el Diccionario de la
Real Academia de la Lengua es la siguiente: "Conjunto de escritos, calculos y dibujos que se
hacen para dar idea de cdmo ha de ser y lo que ha de contar una obra de arquitectura e
ingenieria.” En estas condiciones el Proyecto consistiria exclusivamente en una coleccion de
documentos configurados habitualmente en cuatro bloques (memoria, planos, pliego de
condiciones y presupuesto), con un contenido propio e independiente de la futura materializacion
0 no en una realidad tangible de todo lo que aquellos documentos representan. Esta acepcion ha
sido utilizada tradicionalmente por los organismos y departamentos de la Administracion
Pablica, y por las empresas publicas y privadas. El proyecto, concebido de esta forma, constituye
un conjunto de informacién imprescindible para la posterior ejecucion de los trabajos, pero
desligado de la problematica concreta que dicha ejecucion puede proporcionar segun Sendin
Escalona (2011)

Satisfaccion residencial: La satisfaccion residencial es un indicador de bienestar que se
ha empleado desde hace muchas décadas para medir el agrado del residente con su entorno y/o

vivienda, aunque poco se ha avanzado en la transferencia de estas herramientas a la formulacion
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y gestion de los proyectos de rehabilitacion. Sin embargo, los indices de satisfaccion residencial
han sido considerados anteriormente como indicadores de éxito de determinadas politicas
publicas, programas o disefios urbanos, lo que ha generado un mayor interés por lograr
identificar los aspectos del sistema residencial que mas peso tienen en la satisfaccion de los
habitantes para incorporarlos en la formulacion de politicas de vivienda o politicas de
rehabilitacion urbana Breymann (2022).

Servicios publicos: Los servicios publicos son aquellas actividades que satisfacen
necesidades colectivas, generalmente esenciales, que deben ser ofrecidos en forma universal,
obligatoria, continua y en condiciones de igualdad y calidad, a toda la comunidad. Estan
organizadas para resolver las necesidades de interés general, colectivas o publicas de la
poblacién, en forma regular, continua y obligatoria, de acuerdo con un régimen juridico especial
de derecho publico, con la participacion activa de la Administracion Publica en la prestacion
directa, en su regulacién y control Matias Camargo (2016).

Satisfaccion residencial: Es un indicador social subjetivo de la calidad de vida. Debido a
que la posesion material de un bien no garantiza la satisfaccion del individuo, el andlisis de los
indices de descontento o de satisfaccidn proporciona un conjunto de informaciones muy valiosas
especialmente para la administracion. Unos datos que no reflejan variables objetivas, sino
opiniones subjetivas. Garcia Almirall (2012)

Tecnologias limpias: estan orientadas tanto a reducir como a evitarla contaminacion,
modificando el proceso y/o el producto. La incorporacion de cambios en los procesos

productivos puede generar una serie de beneficios econémicos a las empresas tales como la
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utilizacion maés eficiente de los recursos, reduccion de los costos de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicion final de residuos.

Tecnologias limpias: Estan orientadas tanto a reducir como a evitarla contaminacion,
modificando el proceso y/o el producto. La incorporacién de cambios en los procesos
productivos puede generar una serie de beneficios econdmicos a las empresas tales como la
utilizacion maés eficiente de los recursos, reduccion de los costos de recoleccion, transporte,
tratamiento y disposicidn final de residuos. Arroyave & Garcés (2010)

VIS: Es aquella que reune los elementos que aseguran su habitabilidad, estandares de
calidad en disefio urbanistico, arquitectonico y de construccion cuyo valor maximo es de ciento
treinta y cinco salarios minimos legales mensuales vigentes (135 smim). Garavito Gomez (2009)

Vulnerabilidad: La vulnerabilidad es un tema emergente, que se plantea en los andlisis
sociales, en las cuestiones de politicas publicas destinadas a reducir la pobreza y promover la
movilidad social de las personas. Entre los fendmenos que contribuyen a generar vulnerabilidad
se encuentran la inestabilidad econdmica, las condiciones de pobreza, la fragmentacion social y
la situacion de indefension de la poblacion ante los riesgos, esto segun la Universidad Nacional
del Nordeste. Instituto de Geografia (2018)

La vulnerabilidad real de las personas depende, pues, de las circunstancias especificas de
cada contexto; un grupo que es vulnerable en un contexto, puede no serlo en otro. A efectos de
planificacién, la identificacién de las causas de la vulnerabilidad es mas importante que la simple
determinacion de quienes son vulnerables. Los programas siempre deberian tener en cuenta esas

causas, por cuanto que estan destinados a las personas que las padecen Anderson (1994).
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Resumen

Mediante el desarrollo de este documento, se busca identificar el grado de insatisfaccion en la
entrega de Vivienda de Interés Social (VIS) en términos de construccion y habitabilidad en el

municipio de Garagoa.

Esta investigacion se desarrollara en tres diferentes etapas, la primera etapa consiste en
identificar los proyectos realizados de VIS en el municipio de Garagoa, para lo cual se acudira al
ente municipal, posteriormente se evaluara las principales causas de inconformismo de los
residentes de VIS en términos de construccion y habitabilidad. La segunda etapa consiste en
brindar alternativas a las inconformidades encontradas, mediante investigacion de futuras
tendencias de aspectos constructivos y modelos de habitabilidad sostenible. La Gltima etapa es
conocer el estado actual de la Normativa Colombiana de VIS en cuanto a construccién y

habitabilidad, para poder verificar su cumplimiento en las construcciones evaluadas.

Palabras claves: VIS, sostenibilidad, construccion, normativa, habitabilidad,
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Abstract

Through the development of this document, we seek to identify the degree of satisfaction in the

construction and habitability of social housing in the municipality of Garagoa.

This research will be developed in three different stages, the first stage consists of identifying the
VIS projects carried out in the municipality of Garagoa, for which the municipal entity will be
contacted, then the main causes of nonconformity of the VIS residents in terms of construction
and habitability will be evaluated. The second stage consists of providing alternatives to the
nonconformities found, through research on future trends in construction aspects and models of
sustainable habitability. The last stage is to know the current status of the Colombian VIS
regulations in terms of construction and habitability, in order to verify their compliance in the

evaluated constructions.

Key words: VIS, sustainability, construction, regulations, habitability.
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Capitulo 1, Introduccion

La construccion de viviendas ha venido evolucionando dia tras dia de acuerdo a
diferentes factores, entre los cuales podemos mencionar: factores técnicos, econémicos,
constructivos, ambientales entre otros. Esta evolucién la podemos abordar en tres grandes etapas,
de acuerdo con el articulo: Las tres edades de la construccion, segun nguez (2013) en donde se
habla de tres edades fundamentales: edad artesanal, edad industrial, edad post industrial.

En la edad artesanal encontramos que el principal problema es que los materiales que se
utilizaban para dichas construcciones al no ser producidos industrialmente no eran homogéneos,
hablamos de diferencias en sus medidas, resistencia, peso entre otros; esto implicaba mayores
costos en la etapa constructiva.

En las edades industrial y postindustrial los materiales se producen en serie, se empieza a
realizar instalaciones cada vez mas complejas (gas, eléctricas, calefaccion, telefonia, aire
acondicionado etc.), todo lo anterior trajo méas confort a sus habitantes; es de vital importancia
que dichos avances se apliquen en todos los sectores constructivos y accesibles a toda la
comunidad. Hoy en dia la normativa colombiana de construcciones de VIS define ciertos
parametros de calidad, habitabilidad, sostenibilidad y confort, pero en la mayoria de
construcciones que se desarrollan para comunidades méas vulnerables dichos parametros no se
cumplen y se crea un gran inconformismo por parte de las personas que las habitan.

En este trabajo se realizara una investigacién de los principales inconformismos que

presenta la poblacion de Garagoa cuando reciben una VIS, esto con el objetivo de poder brindar
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alternativas sostenibles y viables en términos de construccion y habitabilidad en dicho sector. Se
realizara un trabajo de campo para definir dicha problematica, al mismo tiempo se realizard una
investigacion bibliogréfica para poder brindar alternativas de soluciones vanguardistas.

1.1 Planteamiento del problema

En la Gltima década en Colombia se han construido dos millones de viviendas, de las
cuales el 34.6% han sido de interés socia VIS

Un crecimiento exponencial en el pais, donde en los ultimos tres afios este tipo de
vivienda ha sido el principal impulso de la construccién segin Garcés Gomez (2018). ¢ Pero se
estd cumpliendo con los estandares minimos de calidad, sostenibilidad y confort de dichas
viviendas?, ¢sus residentes se encuentran satisfechos con estas construcciones?, son algunos de
los interrogantes que surgen tras este auge en la construccion.

Para la investigadora Serrano, en el Gobierno Santos se hizo un especial énfasis en
proveerles vivienda a las personas, y considera que la tarea se realizo; sin embargo, ve una
deficiencia en el cumplimiento completo de condiciones de vivienda digna y adecuada que
establece el Folleto Informativo n.° 21 de la Garcés Gomez (2018). Ahora si dicha deficiencia la
trasladamos a pueblos pequefios de Colombia en donde el sector de la construccion tiene menor
vigilancia en términos de normativa constructiva el problema es ain méas grande. Por los motivos
anteriormente mencionados este trabajo se centra en conocer y evaluar el grado de
insatisfaccion de los residentes de VIS en un caso préactico de estudio en el municipio de
Garagoa,; frente a conceptos de habitabilidad, construccion, sostenibilidad y confort

Adicionalmente brindar alternativas de construcciones sostenibles a las insatisfacciones
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encontradas y que puedan ser aplicadas a VIS, e indagar en el estado y avance de la normativa
colombiana frente a este tipo de construcciones.

La gran problematica que surge tras el auge de este sector es que se esta pensando en el
impulso econdmico que la construccidon inmobiliaria puede generar, y se deja a un lado al ser
humano, sus particularidades, sus necesidades y expectativas. Y algo muy importante es que este
crecimiento econémico del sector de la construccion no debe ser ajeno a la gran problemaética
ambiental que se esté& presentando en el Desarrollo de estas edificaciones y en las actividades
diarias de habitabilidad de sus propietarios.

1.2 Justificacion

Las grandes ciudades, pueblos e incluso pequefios vecindarios no crecen de la noche a la
mafiana. Son en el mejor de los casos el resultado de una cautelosa planeacién por ingenieros y
disefiadores civiles, administradores de proyectos, arquitectos, planeadores ambientales y
supervisores. La integracion de estas disciplinas es conocida como desarrollo urbano segin Vega
Mendoza & Ruiz Canizales (2017). Hoy en dia este desarrollo urbano se enfrenta a grandes
desafios como son brindar viviendas que generen confort en sus residentes, sean amigables con
el medio ambiente, y muy importante sean accesibles a personas de bajos recursos.

La vivienda, particularmente la de interés social, constituye uno de los ejes mas
importantes en la planificacion urbana; una vivienda adecuadamente disefiada en funcion de las
caracteristicas, necesidades y expectativas de los usuarios, su entorno y la relacién con la ciudad,

resulta esencial para el desarrollo psicolégico y social, favorece la sustentabilidad urbana y
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contribuye a elevar el bienestar con un menor costo futuro, reduciendo a la vez el impacto
ambiental de acuerdo con Pérez Pérez (2016).

Los gobiernos actuales, el sector privado presentan planes y generan compromisos cada
vez mayores con el objetivo de lograr un desarrollo sostenible de sus ciudades y regiones. Pero
muy poco se conoce acerca de las construcciones que se encuentran en desarrollo y mucho
menos que tan satisfechos se encuentran sus residentes o futuros propietarios.

Para generar posibles soluciones de construcciones sostenibles es necesario conocer el
estado actual de dichas viviendas, e indagar en las principales problematicas que se enfrentan los
residentes cuando inician su proceso de habitabilidad; de aqui la importancia de este trabajo

investigativo en el Municipio de Garagoa Boyaca.
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1.3 Objetivos

1.3.1 General
Identificar el grado de insatisfaccion de los residentes de las VIS en el municipio de
Garagoa, brindar alternativas sostenibles y conocer el estado actual de la normativa colombiana

en cuanto a construccion y habitabilidad.

1.3.2 Especificos

Reconocer los principales aspectos de mayor insatisfaccion por parte de los residentes de
VIS en cuanto a construccion y habitabilidad.

Plantear alternativas sostenibles al principal aspecto de insatisfaccion que presentan los
habitantes de VIS en términos de construccion y habitabilidad.

Conocer el estado actual de la normativa colombiana sobre construccién sostenible para

VIS.
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1.4 Marco tedrico

Una de las politicas de mayor trascendencia en todos los gobiernos de paso es garantizar
un techo a todos los colombianos; en el afan de lograr ese objetivo se ha incurrido en un gran
error y es construir la mayor cantidad de viviendas con el menor presupuesto posible. Esto
conlleva a problemas futuros y uno de ellos es la gran insatisfaccion de los residentes de dichas
urbanizaciones.

Los servicios publicos en muchas de las ocasiones son deficientes o nulos, no se tiene en
cuenta el entorno social (distancia a colegios, jardines, comercio, transporte etc.), en el disefio de
las construcciones no se tienen en cuenta a personas con discapacidades fisicas y algo muy
preocupante en la actualidad no se tiene en cuenta el medio ambiente. Las construcciones de
viviendas de interés social en Colombia no van acordes con los principios de sostenibilidad y los
esfuerzos que se estan realizando son principalmente en las grandes ciudades con proyectos
pilotos, pero en los pueblos vemos que dichas construcciones siguen siendo muy precarias en
este aspecto.

Las anteriores inconformidades demuestran que en la construccion de dichas VIS es
importante conocer la opinion de los residentes, esto con el objetivo de garantizar viviendas
dignas, seguras, de un gran confort y amigables con el medio ambiente. De acuerdo con Leandro
(2016) “una vivienda adecuadamente disefiada en funcion de las caracteristicas, necesidades y
expectativas de los usuarios, su entorno y la relacion con la ciudad, resulta esencial para el
desarrollo psicoldgico y social, favorece la sustentabilidad urbana y contribuye a elevar el

bienestar con un menor costo futuro, reduciendo a la vez el impacto ambiental”.
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Hoy en dia la vivienda de interés social debe basar sus pilares en la calidad y la
construccion sostenible, tal como lo argumentan los autores Couret & Parraga (2019), la
prioridad en la vivienda de interés social se ha desplazado de los aspectos cuantitativos a la
preocupacion por la calidad, lo cual queda confirmado en campafias como la del buen vivir, de
amplio reconocimiento en paises de América Latina. Dentro de la calidad de la vivienda, se le
esta otorgando particular atencion al ambiente térmico interior no solo por su importancia para el
bienestar y la salud de sus habitantes, sino también por el impacto ambiental que genera como
consecuencia del incremento del consumo energético en ventilacion y climatizacion artificial
Acevedo Saavedra & Céardenas (2018).

Lo anterior conlleva a concluir que la VIS no son un producto final, son un proceso
continuo de cambio en donde debemos conocer las principales insatisfacciones de los residentes,
las problematicas ambientales, los cambios politicos, econdmicos; para hacer de las VIS sean
transformaciones progresivas, con vistas a lograr la mejor calidad con el menor costo posible.
1.4.1 Lacalidad de la vivienda en funcion de las necesidades y expectativas humanas.

Con el objetivo de identificar la vulnerabilidad en los sectores mas necesitados
Mineducacién (2016) considera que se debe tener en cuenta los indicadores de necesidades
béasicas insatisfechas que propone la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), dichos indicadores se basan esencialmente en tres aspectos en relacion con la calidad
de la vivienda:

e Elacceso a los servicios publicos basicos.
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e El hacinamiento, entendido por la cantidad de personas (més de tres) que
comparten una habitacion.

e La posibilidad de acceder a una educacion formal y, por ende, las posibilidades y
la dependencia econdmica de los usuarios en la vivienda.

Otros autores involucran a la problematica habitacional de los més necesitados, conceptos
como: calidad, habitabilidad o satisfaccion residencial ( De la Puente, Mufioz y Torres, 1990 ;
Gonzélez, 1997 ; Hidalgo y Saldias, 1998 ; Tarchépulos y Ceballos, 2003 ; Saldarriaga, 2003 ;
Leva, 2005 ), entre otros; estas propuestas coinciden en la importancia de incluir
conscientemente a los usuarios para evaluar las necesidades por satisfacer en la vivienda y su
entorno, Mineducacion (2016).

Figural

Evolucion de las satisfacciones de las necesidades habitacionales.

Derecho a la Ciudad

Declaracion Universal de los Derecho a la Vivienda

Foro Social Mundial 2001
Derechos Humanos

Foro Mundial Urbano 2002
Foro Mundial Urbano 2004
Foro Social Mundial 2005
Foro Mundial Urbano 2006
Foro Mundial Urbano 2008

TECHO VIVIENDA CIUDAD

Concebido, en el marco del
Derecho a la Salud, como el Concebido como el Derecho a una Usufructo equitativo de la ciudad
Derecho al Techo en condiciones ivienda Digna en i dentro de principios de
de salubridad. humanos sustentables. sustentabilidad y justicia social

Habitat 1: Vancouver 1976
Ginebra 1948 Habitat II: Estambul 1996

Nota: resume la evolucidn en el abordaje de la satisfaccion de las necesidades habitacionales de

la poblacion durante las Gltimas décadas. Fuente, Moncaleano y Morales (2006).
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Para concluir se debe abordar las necesidades habitacionales de los residentes, en funcion
de lo que verdaderamente se requiere para mejorar su calidad de vida, no en términos de la
suposicion de lo que ellos quieren.

Los estudios psicoldgicos liderados por Abraham Maslow (1991) determinaron una
escala de necesidades, su aplicacion puede concluir aspectos fundamentales que determinan la
relacion entre las diferentes necesidades y los requerimientos para su valoracion en el contexto
de la vivienda y el hébitat. Identificando entonces que los seres humanos, por naturaleza, siempre
tendran necesidades, o sea, que la satisfaccion de una genera otra nueva, Mineducacion (2016).
1.4.2 Construccion sostenible aplicada a VIS

En Colombia hay una gran preocupacion por demostrar que hoy en dia es viable las
construcciones sostenibles; desmentir lo que de voz a voz se transmite que una construccion
sostenible es mas cara que una tradicional. Lo importante es tener muy bien estudiadas las
soluciones en términos de energia, aguas y disefios antes de comenzar cualquier construccion de
acuerdo con De Jesus Blanco Vega (2009).

Este tipo de construcciones son muy interesantes para los inversionistas, tal como lo dice
Cémara Colombiana de la Construccion-CAMACOL (2020) “Aln no tenemos una compresion
completa del impacto de los temas ambientales en la arquitectura en el sentido global, y espero
que nuestro trabajo pueda aportar algunas referencias utiles para las generaciones futuras. Las
cuestiones ambientales afectan la arquitectura a todo nivel, pero los arquitectos no pueden
resolver todos los problemas ambientales del mundo; esto requiere liderazgo politico. Sin

embargo, podemos disefiar edificios para que funcionen con niveles de energia muy inferiores a
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los actuales, podemos influir en los patrones del transporte a travées del planeamiento urbano y
podemos actuar como defensores apasionados del disefio sustentable”.

Las condiciones actuales frente al cuidado del medio ambiente, presenta la gran
oportunidad para el gobierno nacional y sus instituciones de poder mejorar, su macro proyecto de
viviendas de interés social, implementado las herramientas de construccidn sostenible que
contribuyen a esta causa. Existe gran variedad de estos sistemas sostenibles que pueden ser
implementados en la construccién de este tipo de viviendas, pero es evidente la falta de
conocimiento de estos y politicas claramente definidas (normas) por parte de las entidades
encargadas, de acuerdo con De Jesus Blanco Vega (2009).

De acuerdo a Ramirez Jorge (2019) “La historia vivienda de interés social tiene su inicio
en el afo 1939 cuando se cred el Instituto de Crédito Territorial (ICT), la tarea inicial fue apoyar
mejoras funcionales, higiénicas y estéticas a la vivienda tradicional rural. La baja calidad
ambiental de las habitaciones rurales llevé a proponer una institucion que evaluara las
condiciones y propusiera alternativas de transformacion de las viviendas campesinas. A los siete
afios de actividad, José Vicente Garcés Navas, director del ICT, propuso al arquitecto Alberto
Wills Ferro elaborar una Cartilla de construcciones rurales. Wills, en compaiiia del ingeniero
Gustavo Maldonado, propuso un manual basico para construcciones rurales, utilizable como guia
de obra a los maestros constructores.”

El ICT, fue la encargada de construir y otorgar crédito para la compra de vivienda para
las clases menos favorecidas. Mediante este sistema el Gobierno subsidiaba las tasas de interés

de los créditos y el precio de las viviendas las cuales construia directamente o por contrato con
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urbanizadores privados. El ICT se financiaba fundamentalmente con recursos del presupuesto
nacional, con inversiones forzosas del sistema financiero y en ocasiones recibié créditos externos
en condiciones blandas. Histéricamente el ritmo de actividad del ICT dependi6 de las
asignaciones del presupuesto nacional y de la importancia que se diera a la vivienda de interés
social en las estrategias de desarrollo.
Con el tiempo el ICT evidencid altos grados de ineficiencia administrativa y morosidad
de su cartera hipotecaria. Esta, entre otras causas, llevo a que el Gobierno Nacional decidiera, a
comienzos de los afios noventa, proceder a su liquidacion y a redefinir la politica y los sistemas
de subsidio para vivienda social. En 1991 con la ley 32 se reorient0 la politica, de acuerdo con las
tendencias internacionales, hacia un esquema de subsidios basado en mecanismos de mercado.
En esta forma el Estado abandond su papel de intermediario financiero y constructor de vivienda
y se sustituyo el ICT por el Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana
(INURBE), encargada de administrar subsidios de vivienda urbana fundamentalmente para
hogares con ingresos de cero a dos SMMLYV, segln Diaz & Angarita (2011).
Los problemas que continuaron con la creacion del INURBE fueron.
e Los montos de los subsidios eran muy bajos.
¢ No habia una transparencia a las personas que se les asignaban dichos recursos.
e Las politicas para adquirir dichos subsidios no eran claras y presentaban
continuamente cambios.
Bajo esta problematica en el gobierno del 2003 se realizaron algunas reformas y una de

ellas fue la creacidn crear el Vice Ministerio de Vivienda y Desarrollo Territorial (VMVDT),
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dentro de un nuevo Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT).
Paralelamente, se decretd la eliminacion del INURBE, creando una nueva entidad, el Fondo
Nacional de Vivienda (FNV), y en el afio 1991 se cred el Sistema Financiero de Vivienda SFV.
Este consiste en un aporte del Estado o una Caja de Compensacion Familiar CCF a hogares de
menores ingresos para que, junto con su ahorro previo y, si fuera el caso, un créedito
complementario que pudiera adquirir o construir una solucién de vivienda directamente del
mercado.

Hacia finales de los ochenta, en un proceso de reflexion sobre la vivienda de interés
social, se planteaban soluciones al problema de tierras y se cuestionaba el esquema financiero del
ICT, al tiempo que se expresaba preocupacion por la deficiencia administrativa de la entidad.
Esta discusion derivo en la Ley 32 de 1991, con la cual se reorientd la politica, de acuerdo con las
tendencias internacionales, hacia un esquema de subsidios basado en mecanismos de mercado.

En esta forma el Estado abandond su papel de intermediario financiero y constructor de
vivienda y se sustituyo el ICT por el Instituto Nacional de Vivienda de Interés Social y Reforma
Urbana (INURBE), encargada de administrar subsidios de vivienda urbana fundamentalmente
para hogares con ingresos de cero a dos SMMLYV, por otro lado, en el afio 1991 se creo el
Sistema Financiero de Vivienda SFV, el cual consiste en un aporte del Estado o una Caja de
Compensacién Familiar CCF a hogares de menores ingresos para que, junto con su ahorro previo
y, si fuera el caso, un crédito complementario que pudiera adquirir o construir una solucion de

vivienda directamente del mercado, esto segun Diaz & Angarita (2011).
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Hoy en dia le corresponde al Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, en lo que se

refiere al sector urbano, y al Ministerio de Agricultura 'y Desarrollo Rural, en lo que se refiere al

sector rural, definir las condiciones para la transferencia y/o entrega y/o legalizacion del subsidio

en especie a los hogares beneficiarios, una vez culminados los proyectos de vivienda de interés

prioritario, de acuerdo con el Congreso de Colombia (2012).

1.5 Marco normativo

Actualmente el pais cuenta con un marco normativo muy amplio para las construcciones

sostenibles, las cuales deben cumplirse de acuerdo a las condiciones climaticas del lugar y

algunos aspectos econdmicos los cuales solo algunas edificaciones cumplen.

Tabla 1

Marco Normativo.

MARCO NORMATIVO CONSTRUCCION SOSTENIBLE

NORMATIVA

DETALLE

CONPES 3305 de 2004

Lineamientos para
optimizar la politica de

desarrollo urbano

Esta normativa se centra en la importancia econémica y
demogréfica de los centros urbanos, plantea la necesidad de
incorporar el aspecto de sostenibilidad en el desarrollo de
pueblos y centros urbanos CONPES 3305 (2004).

CONPES 3934 de 2018

Politica de Crecimiento
Verde

Esta normativa se centra en el aumento de la productividad y
el crecimiento economico del pais con el uso adecuado de
construcciones sostenible CONPES (2018).

CONPES 3919 de 2018

Esta normativa se centra en impulsar varios criterios de

sostenibilidad en las edificaciones por medio de instrumentos
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de transicion, seguimiento y control, también brinda
incentivos financieros. Su objetivo es reducir el 20% de gases
de efecto invernadero, por medio de estas iniciativas y

criterios Departamento de Planeacién Nacional - DNP (2018).

Estrategia colombiana de
desarrollo bajo en carbono
(ECDBC)

Por medio del Ministerio de ambiente y desarrollo sostenible
se establece un pilar de crecimiento econdmico que influyan
en la competitividad, el uso eficiente de recursos, la
innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias Colombia,
(2010).

Estrategia nacional de

economia circular

Esta normativa esta basada en modelos de negocios
sostenibles, en ciudades y parques industriales ecoeficientes,
prioriza las fuentes y flujos de energia mediante el uso de
fuentes renovables Ministerio del Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2019)

Estrategia climética de
largo plazo de Colombia
para cumplir con el acuerdo
de Paris (E2050)

Busca mejorar la gestion en el crecimiento de centros urbanos
sostenibles, la mejora de recursos y residuos, en las
edificaciones eficientes y adaptadas al cambio climatico,
autogeneracion de fuentes de energia renovables Blum et al.
(2021).

Ley 2169 de 2021: Ley de
Accion Climatica

Esta normativa muestra las medidas minimas para alcanzar la
carbono-neutralidad, la resiliencia climatica y el desarrollo
bajo en carbono, ademas de incorporar instrumentos
sectoriales de planificacion para generar fuentes centralizadas

de energia Congreso de Colombia (2021).

Ley 2099 de 2021. Ley de

Transicion Energética

Esta normativa muestra las disposiciones para generar la
transicion energética y como reactivar sosteniblemente la

economia de un pais por medio de fuentes no convencionales




28

de energia y el fortalecimiento de servicios pablicos EL
congreso de la Republica (2021).

Ley 1715 de 2014. Ley de
energias renovables no

convencionales

Esta normativa promueve el desarrollo y la utilizacion de
fuentes no convencionales de energia, iniciando por la
renovable y su inclusion en el mercado energético y en zonas

no interconectadas Congreso de Colombia (2014).

Resolucion 196 de 2020.

Esta normativa establece los requisitos y los procedimientos
para acceder a los beneficios tributarios hacia las empresas
constructoras que se estén certificando Sostenible (2020).

Resolucion 549 de 2015

Esta Resolucion es de obligatorio cumplimiento parala ciudad
de Bogota y constituye el marco de actuacion para la
reglamentacion distrital estipulada en relacion con el uso
eficiente de agua y energia, para las edificaciones nuevas:
Hoteles, Hospitales, Oficinas, Centros Comerciales,
Educativos, Vivienda No VIS, Vivienda VIS, Vivienda VIP.
Para las VIS y VIP es opcional Ministerio de Vivienda Ciudad
y Territorio (2015) .

Plan de Gestion Integral de
Residuos Solidos de Bogota
D.C

Esta normativa muestra la implementacion en proyectos para
el tratamiento y valorizacion de los residuos organicos en
Bogotd, como; cultura ciudadana para disminuir el
desperdicio de alimentos, la viabilidad de los proyectos de
gestion integral de residuos organicos y poder implementar
técnica, operativa y administrativamente la recoleccion,
transporte y tratamiento de los residuos sélidos organicos
PGIRS (2016).

Estrategia Distrital de

crecimiento verde.

Esta estrategia busca cambiar nuestros habitos de vida para
incluir la sostenibilidad en nuestras vidas, ejecutar estrategias

de adaptacion e implantarlas Nayibe et al. (2021).
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Resolucion 3654 de 2014 Esta norma busca generar un incentivo de reconocimiento
para proyectos que implementen estrategias de Ecourbanismo
y Construccién Sostenible, buscando que Bogota se convierta
en una ciudad mas sostenible, amable y competitiva Secretaria
Distrital de Ambiente (2014).

Resolucion 1874 de 2019 Esta normativa ayuda a los profesionales a establecer
mecanismos claros y costos eficientes para generar ahorros en
cuanto a energia y agua basados en sistemas sostenibles

Departamento de Planeacion Distrital (2019).

Nota: En este aparte se muestra el marco normativo de sostenibilidad actual y las normas en las
cuales las VIS pueden tener participacion en su construccion. Fuente, Adaptado de

Reglamentacion Ecourbanismo y Construccion Sostenible (2022).
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Capitulo 2. Identificacion del grado de insatisfaccion en aspectos de construccion y

habitabilidad por parte de los residentes de VIS en el Municipio de Garagoa.

2.1.Metodologia del capitulo 2

Para desarrollar el primer objetivo especifico “Identificar los principales aspectos de
mayor insatisfaccion por parte de los residentes de VIS en cuanto a construccion y
habitabilidad ” se utilizara una metodologia de investigacion cuantitativa con un enfoque
descriptivo el cual nos permitira identificar, clasificar, catalogar o caracterizar el conocimiento
actual frente a esta problematica.

Uno de los aspectos fundamentales fue determinar la herramienta a utilizar para
recolectar los datos, de esto depende la cantidad y calidad de la informacion. Estudiando las
diferentes alternativas (cuestionarios via correo electronico, entrevistas telefonicas, o personales,
encuestas), se decidio elaborar una encuesta para aplicarse de manera personal a la muestra de
interés. Dicho instrumento se desarroll6 con base en los criterios establecidos en Romero Castro
et al. (2018), en donde la encuesta se debe disefiar de forma clara, simple, precisa y con la menor
cantidad de preguntas para hacer las entrevistas breves.
2.2.Generalidades del municipio

La investigacién del grado de satisfaccién de los residentes de VIS se realiza en el
municipio de Garagoa, el cual de acuerdo con Sciences (2016), se encuentra ubicado en el
Departamento de Boyaca, en la provincia de Neira. La figura 2 muestra la ubicacion del

Municipio, desde la republica de Colombia, el departamento y la provincia.
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Figura 2

Ubicacién Municipio de Garagoa.

REPUBLICA DE COLOMBIA 9

— 3 DEPARTAMENTO DE BOYACA
TaNCER

MRACA

PROVINCIA DE NEIRA

Nota: En el siguiente mapa se encuentra la ubicacion del Municipio de Garagoa. Sciences
(2016).

En cuanto a su extension, altura, distancia y temperatura se presentan en la tabla 2 como
datos generales del municipio, estos son:
Tabla 2

Datos Generales del Municipio de Garagoa.

Datos generales del Municipio

Extension total 194,78 km
Extensién zona 1,64 km
urbana

Extension zona rural  193,1 km

Distancia de Bogotd 136 km
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Distancia de Tunja 81 km
Altura m.s.n.m. 1,56
Temperatura 19 grados C

Nota: Se encuentran los datos generales del Municipio como; extension y distancias. Adaptado
de Luz (2019).

En cuanto al aumento de la poblacién, el dltimo censo DANE realizado en el municipio
para el afio 2019 fue del 0,19% en el periodo 2015-2019, en la tabla 3 se indica el nimero de
habitantes del municipio, asi como su grado de crecimiento anual y el porcentaje de urbanizacion
del area urbana para el afio 2019.

Tabla 3

Datos Poblacion del Municipio de Garagoa.

Datos poblacién

Poblacion total 17,079 Hab
Area urbana 14,032 Hab
Area rural 3,047 Hab
Crecimiento anual 0,19%

Grado de urbanizacion area urbana 82,20%

Nota: Se encuentra los datos de la poblacion urbana y rural del Municipio. Adaptado de Luz
(2019).

El empleo informal o el establecimiento en las viviendas es muy comin dentro del
Municipio de acuerdo con Luz (2019), en la tabla 4 se encontrara la composicion en cuanto al

comercio que se genera en el Municipio de Garagoa:
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Composicion Comercial del Municipio.

Comercio generado en el area urbana del

municipio

Bancos

Cooperativas
Corpochivor

IPS publica y privada
Restaurantes

Cafeterias

Fruterias

Ferreterias y construccion
Almacenes

Talleres de mecéanica de ornamentacién
Bares

Taxis

Nota: Se encuentra la composicion comercial del Municipio. Adaptado de Luz (2019).

De acuerdo con el Censo del DANE 2018 y Luz (2019). En cuanto a las condiciones de

vivienda, el municipio cuenta con un total de 7.330 viviendas y 5.189 hogares, cada vivienda es

ocupada por mas 0 menos un hogar integrado por un promedio de dos personas por hogar.

En la zona rural existen 1389 viviendas tipo casa, de las cuales se tienen diferentes

caracteristicas que se resumen en la figura 3 como los porcentajes y tipos de materiales

comunmente utilizados en los proyectos de vivienda del Municipio:
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Figura 3

Materiales predominantes.

Materiales predominantes

Paja palma paroy

Teja A.C. con cielo raso
Teja zinc

Madera burda
Bahareque o madera
Bloque, ladrillo o piedra
Tapia pisada y adobe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nota: Se encuentran los porcentajes de los materiales predominantes usados en las
construcciones del Municipio. Adaptado de Luz (2019)
2.3.1dentificacion de proyectos VIS realizados en el Municipio de Garagoa.

La metodologia aplicada en este capitulo serd una investigacion cuantitativa con un
enfoque descriptivo el cual nos permitira identificar, clasificar, catalogar o caracterizar
el conocimiento actual frente a esta problematica.

Inicialmente se realizara una investigacion preliminar de los proyectos VIS que se
encuentran desarrollados en el municipio de Garagoa; con el objetivo de determinar los
principales aspectos de inconformismo por parte de sus residentes.

En esta investigacion preliminar se encontraron tres proyectos de vivienda en el area
urbana del Municipio, los cuales se muestran en la tabla 5, de acuerdo con la informacion
recolectada a través de Ilamadas telefonicas, blsqueda en las redes sociales y visitas externas a

cada uno de los proyectos, se evidencid que estas construcciones son de tipo NO VIS, esto
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debido a que segun Vivienda & Territorio (2022), determina un valor maximo para las VIS de
135 SMLM,; y estas viviendas superan dicho valor.
Tabla 5

Informacion de Proyectos Realizados en el Municipio de Garagoa.

Nombre de la Generalidades Nro Nro de Registro fotogréafico
constructora proyectos proyectos Proyectos
VIS no VIS realizados

Proyecto residencial unifamiliar, con 20
casas cada una de 140 mt2, disefio
arquitecténico contemporaneo, con 3 1
habitaciones, 3 bafios, construida hace 4
HYD afios, su valor promedio por mtr2 es de No
Constructores $2.350.000. Ubicado en el Barrio Alto presenta
SAS de Santa Barbara.

Proyecto residencial unifamiliar, con 40
casas cada una de 145,40 mt2, disefio
arquitecténico contemporaneo, con 3 1
habitaciones, 3 bafios, construida hace 3
Inmuebles & afios, su valor promedio por mtr2 es de No
Proyectos $1.953.232. Ubicado en el Barrio presenta
Colina Campestre.

Proyecto residencial unifamiliar, con 15
casas cada una de 164 mt2, disefio
arquitectonico contemporaneo, con 3 1

D.D. habitaciones, 3 bafios, construida hace 4 No

ELRETIRO

Arquitectura afos, su valor promedio por mtr2 es de presenta
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$1°678.500. Ubicado en el Barrio
Sausalito.

Nota: Se encuentran los proyectos no VIS construidos en el Municipio. Elaboracion propia
Continuando con la investigacion, se solicita mediante un PQR (RAD2022000209) a la

Alcaldia Municipal informacidn sobre las unidades y las ubicaciones de las construcciones de

VIS realizadas en el municipio, en la tabla 6 se muestran estos proyectos identificando sus

nombres y direcciones correspondientes. En el ANEXO A se presenta el PQR.

Tabla 6

Proyectos VIS Realizados por la Administracion Municipal.

Nombre Proyecto VIS Ubicacion

Villa Juliana Carrera 11 # 16-13/49

Proyecto de vivienda Multifamiliar CONSTRUDINOVA Carrera 7 # 13a-04
S.AS

Vivienda de interés social residencial multifamiliar y Calle 9 # 8-20/26
comercial
Vivienda de interés social unifamiliar R1 Calle 12b # 17-41 Mz D Lote 22

Nota: Se encuentra los proyectos VIS realizados por la Alcaldia Municipal. Respuesta Alcaldia
Municipal de Garagoa (RAD2022000209)

En el anexo B, encontraremos la respuesta del Palacio Municipal.

Una vez recibida la informacion dada por la Administracién Municipal, se realizan las
visitas a las direcciones suministradas por la Alcaldia, para verificar el nimero de viviendas y el
estado actual de dichas construcciones, en la tabla 7 se presenta la informacion del Nro. de

viviendas.
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Tabla 7

Conclusiones de las Visitas Realizadas.

Nombre Proyecto VIS Direccion Nro. De VIS
Villa Juliana Carrera 11 # 16-13/49 0
Proyecto de vivienda Multifamiliar Carrera 7 # 13a-04 10

CONSTRUDINOVA S.AS

Vivienda de interés social residencial Calle 9 # 8-20/26 0

multifamiliar y comercial

Vivienda de interés social unifamiliar R1  Calle 12b # 17-41 Mz D Lote 22 16

Nota: Se encuentra el nimero de casas en cada proyecto realizado por la Alcaldia Municipal.

Elaboracion propia.

De acuerdo a la anterior tabla el proyecto “Villa Juliana” y el proyecto “Vivienda de
interés social residencial multifamiliar y comercial”, actualmente no se han construido las

viviendas de interés social, solo se encuentra el lote como se puede evidenciar en la tabla 8.
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Tabla 8

Proyectos Villa Juliana y VIS Residencia Multifamiliar y Comercial

Proyecto Registro fotogréafico

Proyecto Villa Juliana

Proyecto VIS Residencial

Multifamiliar y Comercial

Nota: Se encuentra los proyectos que aun no se han ejecutado por la Alcaldia del Municipio.
Elaboracion propia
Actualmente en el Municipio de Garagoa solo se encuentran dos proyectos de VIS con un

total de 26 viviendas; en la tabla 9 se presenta el registro fotografico de dichos proyectos.
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Tabla 9

Proyectos de Vivienda Multifamiliar Construdinova SAS y VIS Unifamiliar R1.

Proyecto Registro fotogréafico
Proyecto Vivienda Multifamiliar T
Construdinova S.A.S.

Proyecto VIS Unifamiliar R1.

Nota: Se encuentra los proyectos ejecutados por la Alcaldia del Municipio. Elaboracion propia

2.4.Determinacion de la poblacion de estudio.

La poblacién de estudio se centrd en los dos proyectos VIS construidos en el municipio
de Garagoa, dicha poblacién se considerara como unidades de vivienda.

De acuerdo con la Tabla 7, el total de VIS construidas en el municipio de Garagoa es de
26 unidades de viviendas. En este sentido se utiliz6 como marco de referencia la evaluacién

POE, donde David Joaquin & Liliana (2013), indica que las casas a evaluar deben contar con un
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periodo de ocupacion de entre 3 a 10 afios, para que los habitantes aporten datos que se basen en
su experiencia como usuarios de los inmuebles, bajo este criterio los dos proyectos escogidos
cumplen a cabalidad este criterio.

Avrbitrariamente debido a que cada proyecto fue construido por la misma empresa se
escogio 5 viviendas por cada proyecto obteniendo una muestra inicial de 10 viviendas a evaluar.
Tabla 10

Proyectos Evaluados

Nombre proyecto Direccion NUumerode  M2por  Nro. de casas

viviendas vivienda a encuestar

Vivienda Multifamiliar Carrera 7 # 13a-04 10 45 5
Construdinova S.A.S.
VIS Unifamiliar R1. Calle 12b # 17-41 Lote 22 16 50 5

Nota: Se resume los proyectos evaluados, los m2 por vivienda y el Nro. de viviendas objetas de
estudio. Elaboracién propia
2.5.Determinacion de la muestra de estudio.

Determinar una muestra de estudio cuyo alcance es: “El objetivo de una muestra esté en
alcanzar la mayor representatividad o precision posible en la estimacion de los parametros
poblacionales. En otras palabras, y refiriéndonos en general al disefio de encuestas por muestreo,
se trata de reducir el error muestral dadas unas limitaciones de tiempo, dinero y trabajo, lo que se
traduce siempre en la decision de fijar el nimero de unidades de la muestra: cuantas encuestas se

realizaran.” Fachelli (2018, p. 17).
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Tabla 11

Formulas para Determinar el Tamafio de la Muestra.

Tamario en funcion del Poblacion
error Infinita Finita
Media z%x0? z2x0%x N
Parametro " e " T (V= Dxe? + 27x0?
Proporcion z2xPxQ z2xPxQxN
Tz T (N — Dxe? + z2xPxQ

Nota: se presentan las formulas de determinacion del tamafio de la muestra segun el tipo de
poblacién y el parametro estimado, dado un error muestral. Adaptado de Fachelli (2018)
Debido a que nuestra poblacién es finita (menor a 100 mil individuos), Fachelli (2018)
nos sugiere definir un error muestral que nos garantice un nivel de confianza en la encuesta del
95%, con una desviacion estandar (z)=1,96. En este caso en particular nos interesa conocer el
tamafo de la muestra fijando dicho error.
Se presenta la férmula para encontrar dicho tamarfio de muestra.

z?xPxQxN Ecuacion (1)
"~ (N — Dxe? + z2xPxQ

n

Donde.

Z? = El nimero de unidades de desviacion que indica el nivel de confianza adoptado,
elevado al cuadrado.

o? = La varianza de la variable cuantitativa sobre la que se calcula la media.

e? = El error muestral considerado, elevado al cuadrado.

N = El tamafio de la poblacion.

P = La proporcion (o porcentaje) de individuos que tienen una caracteristica.
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Q = La proporcion (o porcentaje) de individuos que no tienen la caracteristica.

En la siguiente tabla 12, se presentan los valores que se consideraron para determinar el
tamafo de la muestra de acuerdo a Fachelli (2018).
Tabla 12

Valores para Determinar el Tamafio de la Muestra.

Paradmetro Valor Consideracion
Error (e) 2,14% Para un nivel de confianza del 95%
Desviacion (z)| 1,96 Para un nivel de confianza del 95%
P 50% Supuesto de maxima indeterminacion
Q 50% Supuesto de maxima indeterminacion

Nota: Se presentan los valores que se consideraron para determinar el tamafio de la muestra de

acuerdo a Fachelli (2018).

Para alcanzar la méxima indeterminacion tomamos a Fachelli (2018), donde nos indica
que; esta se alcanza cuando P y Q toman valores de 0,5 y 0,5, haciendo cumplir que P x Q < i ;

es decir siempre es menor o igual a 0,25, alcanzado un maximo error, este resultado se puede

ilustrar graficamente a partir del calculo de todos los valores del producto de P*Q.
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Figura 4

Determinacion del valor maximo de PXQ

P _Q PxQ PxQ

0,00 1,00 00,0000 =

005 0,95 00475 0.25

0,10 0,90 01,0900

0,15 0,85 0,1275

0,20 0,80 00,1600 0.20

0,25 0,75 0,1875

0,30 0,70 02100

0,35 0,65 02275 015

(40 0,60 02400

0,45 055 02475

0,50 0,50 00,2500 0,10

0,55 045 02475

0,60 0,40 01,2400

0,65 035 02275 0,05

0,70 0,30 0,2100

0,75 025  0,1875

0,80 0,20 01,1600 0,00

0,85 0,15 0,1275 o0 01 02 03 04 05 06 07 08 08 10
090 0,10 01,0900

095 0,05 0,0475 Tl 1. D
1,000 0,00 00,0000 Valor de |

Nota: En la siguiente se puede ilustrar este comportamiento. Adaptado de Facheli (2018).
Con los valores del tamafio de la muestra Tabla 11 y la ecuacion (1) del tamafio de la
muestra, reemplazamos:

B z2xPxQ*N B 1,96% % 0,5 % 0,5 * 10
" (N=1)*e24+2z2xPxQ (10 —1) *0,02142 + 1,962 * 0,05 * 0,05

n =995 =10

Podemos concluir que la muestra es igual a la poblacién objeta de estudio, esto debido a
que el valor de la poblacidon es muy pequefio y para tener una confiabilidad del 95% es necesario
aplicar la encuesta a toda la poblacion.

Tabla 13

Resumen de la Poblacién y el Tamario de la Muestra.

Conjunto de VIS Poblacion (Nro. De VIS) Muestra (Nro. De VIS)
Vivienda Multifamiliar 5 5
Construdinova S.A.S.

VIS Unifamiliar R1. 5 5

Total 10 10
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Nota: Elaboracion propia se resumen la poblacion y el tamafio de la muestra donde se aplicara
las respectivas encuestas. Elaboracion propia

En la aplicacion de la encuesta, se utiliz6 una escala de Likert de O al 5.
Tabla 14

Escala de Likert

Escala de Likert

Nivel de calificacidn Calificacion
0 No sabe no Aplica.
1 Muy en desacuerdo.
2 En desacuerdo.
3 Neutral.
4 De acuerdo.
5 Muy de acuerdo.

Nota: Se presenta dicha escala. Elaboracion propia

De igual forma cuando se requeria evaluar los niveles de satisfaccion actuales o deseados,
se empled la misma escala; 0 muy insatisfecho y en el otro extremo 5 muy satisfecho.

La encuesta de satisfaccion se aplico a los residentes de las VIS y se dividi6 en los

siguientes bloques.

e Bloque 1: Informacion personal como nombres, ocupacién, tiempo de residencia,
estudios, trabajo, esto entre lo méas relevante.
e Bloque 2: Satisfaccién de los residentes en cuanto a su entorno social

e Bloque 3: Satisfaccion en servicios publicos
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e Bloque 4: Satisfaccion acerca de la infraestructura, requerimiento minimo de
espacios, confort en aislamiento acustico, temperatura ventilacion, calidad de los
materiales de construccion.

e Bloque 5: Satisfaccion en tecnologias de sostenibilidad.

En el anexo C se presenta el formato de aplicacion de la encuesta.
2.6.Resultados y andlisis de resultados del capitulo 2

Debido a que la encuesta se realiz6 en blogues, de igual forma se presentara dichos
resultados.

Bloque 1.

En este bloque se analizaron, aspectos como la situacion laboral actual, nivel de
educacion de la persona cabeza de hogar, poblacion vulnerable (mayores de 60 afios y primera
infancia menores de 5 afios) que residen en dichas viviendas.

Encontrando que un 70% de los encuestados son mujeres cabeza de hogar, un 60% de la
poblacién tienen un nivel de educacion de bachilleres y solo el 10% son universitarios; en
términos de trabajo solo el 40% tiene un trabajo formal el otro 60% esta repartido en trabajo
informal y los que actualmente se encuentran sin trabajo.

El total de la poblacién vulnerable residente en dichos conjuntos es de un 33% el cual se
encuentra distribuido de la siguiente forma: 17% primera infancia, 10% tercera edad y un 7%
personas con discapacidades fisicas.

En la siguiente tabla 15, se presentan dichos resultados.
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Tabla 15

Principales Insatisfacciones Bloque 1.

Item Resultados

Género Cabeza de Hogar

30%

= Hombres Cabeza de hogar

B Mujeres Cabeza de hogar

Nivel de educacion

W Basica
B Bachiller

B Universitario

Situacion laboral

® Formal
H No formal

B No tiene

Nota: Se presentan los resultados graficos del blogue 1. Elaboracién propia

En el bloque 1 podemos concluir que en este tipo de viviendas un alto porcentaje (70%)
son mujeres cabeza de hogar, y que la tasa de desempleo o empleo informal también es alta, de
aqui la importancia de que este tipo de viviendas no solo se realicen pensando en la parte
constructiva y habitacional si no teniendo presente el factor social y su entorno, tal como lo dice

Carlos Cesar Morales Guzman. “La evaluacion de la vivienda para los sectores de bajos ingresos
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economicos se efectia mediante un enfoque que involucra no solo la solucién habitacional, sino
la relacion de esta con su entorno inmediato y con la ciudad” Agudelo Alba (2016).

Bloque 2.

En este bloque se evaluaré la satisfaccion de los residentes en cuanto a su entorno social,
en aspecto como distancia a colegios y jardines, distancia a lugares de recreacion, comercio
local, rampas de acceso a las viviendas para personas con discapacidad, texturas antideslizantes
en corredores, contaminacion acustica, olores, humedades, plagas, aire etc. Esto con el objetivo
de conocer la opinion de los residentes de las construcciones VIS en todos los campos que
conlleva dichas construcciones, factor social, habitacional y constructivo.

Se encontro que los principales aspectos de insatisfaccion se deben a factores de
humedad con un 70% de muy insatisfechos en la escala de evaluacidn, rampas de acceso a
personas discapacitadas con un 60% de muy insatisfecho y 30% de insatisfecho, estos dos
aspectos dentro del blogue Nro. 2.

Las respuestas dadas por los residentes a dichas insatisfacciones fueron: Distancias muy
cercanas a la quebrada en el proyecto VIS Unifamiliar R1, no se cuenta con cunetas ni canaletas
para la recoleccion de las aguas lluvias estas pueden ser causantes de dichas humedades, las
rampas de acceso en este conjunto tienen una pendiente muy elevada y en algunas secciones no
se realizaron dichas rampas.

En el proyecto Vivienda Multifamiliar Construdinova S.A.S. no tienen rampas de acceso
para personas con discapacidad, y las vias no se encuentran pavimentadas ni con sistemas de

recoleccion de aguas, por tal motivo se presentan humedades tipo capilar.
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En la siguiente tabla 16 se presentan los resultados e imagenes de dichas insatisfacciones.
Tabla 16

Principales Insatisfacciones Bloque 2.

Insatisfaccion Resultados

Humedades

Muy insatisfecho
® Insatisfecho
= Neutral
| Satisfecho

H Muy Satisfecho

Muy insatisfecho
H [nsatisfecho
m Neutral
| Satisfecho

B Muy Satisfecho

Nota: Se presentan los resultados graficos e imagenes del bloque 2. Elaboracion propia

Uno de los aspectos generales de la guia técnica en calidad en la vivienda es que debe ser
habitable refiriéndose a que la “vivienda debe ofrecer un espacio adecuado a sus ocupantes y
protegerlos del frio, la humedad, el calor, la lluvia, el viento u otros peligros para la salud,
riesgos estructurales y vectores de enfermedad” Diaz Reyes & Ramirez Luna (2011). Por tal
motivo la insatisfaccion de los residentes de las VIS en cuanto a humedad puede conllevar a
problemas futuros, tal como lo dice la investigacion realizada por HHS et al. (2013) en donde

aseguran que habitar en residencias, oficinas, escuelas con presencia de humedad pueden generar
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enfermedades asociadas a sintomas respiratorios, asma, rinosinusitis, bronquitis e infecciones
respiratorias.
En cuanto a la insatisfaccion en falta de rampas de acceso a personas con discapacidad
Diaz Reyes & Ramirez Luna (2011), recomienda que todo proyecto debe tener en cuenta la
composicion del grupo familiar ya que con ello se puede determinar los requerimientos
espaciales de las areas privadas y comunitarias y que puedan ser reflejados en el disefio
arquitectonico.
De acuerdo a la resolucién Nro. 14 861 del ministerio de salud (MINSALUD Colombia,
1985), en donde se dictan normas para la proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas
en el ambiente y en especial de los minusvalidos, las rampas en circulaciones de edificaciones
deben cumplir los siguientes requisitos:
e Su pendiente no sera mayor del 9%
e Suancho no serd menor de 1.50 metros.
e Altura libre entre piso y techo o cielorraso de 2.20 metros
e Lalongitud maxima por tramo de rampa sera de 9.00 metros
Figura 5

Pendiente rampas de acceso conjunto VIS Unifamiliar R1.

Nota: Rampas realizaas e el pyécto VIS Unifamiliar R1. Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Figura 5, en el proyecto VIS Unifamiliar R1 no se tuvo en
cuenta dicha reglamentacion.

De acuerdo con Corporacion Ciudad Accesible (2014), el célculo para determinar la
pendiente de una rampa se observa en la Figura 6:
Figura 6

Parametros de una rampa.

-
" e = I 7/
ot |
e“d\e
_— ~ L h = altura desnivel
//// \

=
e ciudadaccesit ‘

d = distancia horizontal —————————————————

Nota: Calculo para determinar la pendiente de una rampa. Adaptado de Corporacion Ciudad
Accesible (2014)

Pendient h 100 0,30m
= — %k =
enaiente d 2’50m

Ecuacion (2)

* 100 = 36%

El disefio debe considerar como item fundamental la movilidad de personas con
discapacidad fisica. Podemos notar que en el proyecto VIS Unifamiliar R1 el disefiador pensé en
este item, pero técnicamente no se construyd segun estas indicaciones.

Para el proyecto Vivienda Multifamiliar Construdinova S.A.S. no se tuvo en cuenta uno
de los requisitos principales del disefio que es la composicion familiar ya que no se realizaron
dichas rampas y por ende el inconformismo de sus residentes, como se puede observar en la

Figura 7.
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Figura 7

Proyecto Vivienda Multifamiliar Construdinova S.A.S sin rampas de acceso.

Nota: Se presentan las imagenes del proyecto Vivienda Multifamiliar Construdinova S.A.S.
Elaboracion propia.

Donde en olores un 40 % lo evalian como neutral, esto quiere decir que no es un
indicador de insatisfaccion, ademas un gran porcentaje (30%) estan satisfechos. Situacion similar
se presenta en el aspecto de contaminacion acustica, 50% satisfechos, 20% muy satisfechos, 30%
neutral y no se presenta insatisfaccion por parte de los residentes.

Tabla 17

Principales Insatisfacciones Olores y Contaminacion.

Insatisfaccion Resultados

Olores
Muy insatisfecho

M Insatisfecho
H Neutral
® Satisfecho

B Muy Satisfecho
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Contaminacion acustica
Muy insatisfecho

W Insatisfecho
H Neutral
H Satisfecho

B Muy Satisfecho

Nota: Se presentan los resultados en cuanto a satisfaccion en la evaluacion de olores y
contaminacion acustica. Elaboracion propia

Bloque 3.

En este bloque se indago en la satisfaccion de los residentes de VIS en cuanto a los
servicios publicos.

Encontrado un gran porcentaje de insatisfaccion en los servicios de acueducto, energia, y
telefonia e internet como se puede observar en la tabla 18.
Tabla 18

Principales Insatisfacciones Bloque 3.

Item Resultados

Servicio de acueducto

|J Muy insatisfecho
® Insatisfecho

H Neutral

m Satisfecho

B Muy Satisfecho
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Servicio de aseo y
alcantarillado

= Muy insatisfecho
B Insatisfecho

® Neutral

H Satisfecho

B Muy Satisfecho

Servicio de energia

® Muy insatisfecho
® [nsatisfecho

= Neutral

m Satisfecho

® Muy Satisfecho

Servicio de gas

= Muy
insatisfecho
M Insatisfecho

® Neutral

B Satisfecho

Servicio de telefonia e

internet

= Muy insatisfecho
® Insatisfecho

H Neutral

| Satisfecho

B Muy Satisfecho

Nota: Se presentan los resultados de las insatisfacciones del bloque 3. Elaboracion propia

En cuanto a servicio de acueducto el proyecto Vivienda Multifamiliar Construdinova

S.A.S, informa que regularmente suspenden el servicio, esto ocurre principalmente en época de
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verano; adicionalmente argumentan que las viviendas al estar ubicadas en la cota més alta del
municipio no alcanzan a llegar el agua.

Para los dos proyectos en cuanto al servicio de energia; la insatisfaccion radica a que no
se dejaron los suficientes puntos eléctricos, cuando les entregaron las casas no contaba con
dichas redes. Igual sucedio con el servicio de telefonia e internet, los cuales no se entregaron
estos puntos y el disefio de las VIS no los contemplaron.

De acuerdo a lo anterior se puede concluir que los servicios publicos no se entregaron,
conforme a la calidad que los residentes esperaban y de alli su insatisfaccion. “Ya que todo
proyecto debe tener la disponibilidad inmediata de los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado y energia eléctrica y en caso de no tener las condiciones deben ser solucionables
para el momento de desarrollo del proyecto” Gonzales Guerrero & Londofio Jaimes (2012).

Bloque 4.

En este bloque de la encuesta se evalud la satisfaccion de los residentes en el aspecto
constructivo de las VIS, materiales de construccion, areas, estructura, ventilacion, iluminacion,
ruido etc.

Los mayores inconformismos encontrados en cuanto a las areas de las viviendas VIS son
en el area de los bafios, un 50% insatisfecho y un 40% muy insatisfecho, ya que los habitantes de
las VIS consideran que los bafios son muy pequefios e incomodos, ademas porque a la hora de la

entrega no se les proporciono los sanitarios ni lavamanos requeridos para el uso de los mismos.
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Por otro lado, en cuanto al &rea del estudio encontramos un 60% de insatisfechos y un
40% de muy insatisfechos, esto ya que los habitantes de las VIS argumentan que estas viviendas
no tienen el espacio suficiente para adecuar el area de estudio.

En la tabla 19 se ilustrarén las figuras de los espacios de los bafios, y las los espacios no
encontrados para los estudios, ademas de los resultados de la encuesta en cuanto a estos dos
aspectos.

Tabla 19

Principales Insatisfacciones Bloque 4.

Insatisfaccion Resultados

Barios

Muy insatisfecho
. ® Insatisfecho

® Neutral

W Satisfecho

H Muy Satisfecho

Estudio
Muy insatisfecho

M Insatisfecho

B Neutral

W Satisfecho

B Muy Satisfecho

Nota: Se presentan los resultados e imagenes de las insatisfacciones del bloque 4. Elaboracién
propia.
Las areas minimas requeridas de los espacios para este tipo de VIS segun Gonzales

Guerrero & Londofio Jaimes (2012) las evidenciamos en la tabla 20:
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Tabla 20

Areas Minimas

DIMENSIONAMIENTO

Espacio Areas minimas
Bafio compacto 2,70 m2
Baiio en linea 2,31 m2
Estudio NA

Nota: Se presentan las areas minimas requeridas de los espacios para este tipo de VIS. Adaptado
de Guia Técnica de Proyectos de Construccion en VIS (2012).

Por lo que para los dos proyectos VIS el area del bafio cumple con este requerimiento ya
que en el proyecto VIS Unifamiliar R1 el &rea del bafio es de 3 m2 y en el proyecto Vivienda
Multifamiliar Construdinova S.A.S el area del bafio es de 2,80 m2.

En cuanto al tipo de tejado, el sistema estructural, la ventilacion, olores y ruido se
presentaron varias insatisfacciones, los dos proyectos VIS Unifamiliar R1 y Vivienda
Multifamiliar Construdinova S.A.S, manifestaron que el tejado es muy bajo y deben abrir puertas
y ventanas para no sentir calor.

El tejado utilizado en la construccion de estas viviendas es en teja de fibra de cemento la
cual concentra el calor y lo transmite nuevamente, sintiendo mas sensacién de calor y generando
mayor oxigeno, por ello y de acuerdo con Walter Giraldo Castafieda las caracteristicas de fisicas
del fibrocemento “tiene una resistencia térmica baja y unos coeficientes altos de absortividad y
emisividad (0.18 m2 x°C/W, 0.7 y 0.93 respectivamente),” Giraldo Castafieda (2013) lo cual
explica por qué este elemento se calienta y a la vez aporta tanto calor al interior del espacio,

afectando no solo el calor si no la ventilacion y posibles olores que se acumulan.
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En cuanto al sistema estructural el proyecto VIS Unifamiliar R1 esta conformado por
cimentaciones continuas con placas en hormigdn armado, paredes en losas prefabricadas y
techos en fibra de cemento, los habitantes de estas VIS indicaron que este tipo de paredes en
ocasiones les genera frio, no detienen el ruido y en los linderos con las otras casas presentan
demasiadas humedades.

Para este bloque se puede concluir que los habitantes de los dos proyectos estan de
acuerdo con la insatisfaccion en el tipo de tejado utilizado, ya que les genera calor, falta de
ventilacién y posibles olores, también su inconformismo con el tipo de estructura utilizado en el
proyecto VIS Unifamiliar R1 por ser un material que no es térmico, no es acustico y no es
suficientemente estable para generar mas niveles.

Bloque 5.

Este Gltimo bloque se preguntd a los residentes si las VIS en el momento de entrega
contaban con alguna tecnologia sostenible.

Las preguntas se enfocaron en tecnologias de captacion de aguas lluvias, algun tipo de
energia renovable, utilizacion de materiales amigables con el medio ambiente, sistemas de
reutilizacion de agua. Encontrando que en el 100% de las viviendas de interés social construidas
no contaban alguna de estas tecnologias. Se encontrd una gran insatisfaccion de los residentes ya
que ellos son conscientes de la importancia de una construccion sostenible. En la siguiente tabla

21 se presentan los resultados a esta insatisfaccion.



Tabla 21

Aplicacion de Tecnologias Sostenibles Bloque 5.

Insatisfaccion

Resultados

Captacion de aguas lluvias.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%

SI

100%

Z
o

Uso de energias renovables.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%

SI

100%

Uso de materiales

renovables.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%

SI

100%

Z-
o

Uso de sistemas de

reutilizacion de agua.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

0%

SI

100%

NO

Nota: Resultados bloque 5. Elaboracion propia



59

Se pude concluir en este capitulo que en términos de habitabilidad la principal
insatisfaccion son las humedades y el mal o nulo disefio en rampas de acceso a personas con
discapacidad entre otros factores que hacen que este tipo de viviendas en el municipio de
Garagoa no sean eficientes en términos de habitabilidad.

Por otro lado, se encontrd una gran problemaética en términos ambientales y es que las
construcciones de interés social ninguna presenta algun tipo de construccion o tecnologia
sostenible en cuanto a captacion y reutilizacién de aguas lluvias, uso de energias renovables y
uso de materiales renovables.

Por tal motivo se pregunto a los residentes por queé creen ellos que no se invierten en este
tipo de tecnologias y el 70% coinciden que es por el factor econémico y un 30% a la falta de
conocimiento. En la siguiente Figura 8 se presenta dichos resultados a estos interrogantes.
Figura 8

Resultados construccidn sostenible.

. Por qué cree usted que no se invierte en casas

sostenibles?
70%
60%
50% 70%
409
0

20% 0% 0%
10% A A

0%

Falta Factor Falta de Otro
conocimiento econdémico tecnologia

Nota: Resultados porcentuales de la falta de construcciones sostenibles. Elaboracion propia
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En el anexo D se presentan las encuestas aplicadas a los residentes de las VIS.

En el anexo E se presentan todos los datos tabulados de la aplicacion de la encuesta.

En el siguiente capitulo abordaremos las posibles soluciones sostenibles a las principales
insatisfacciones evidenciadas por los habitantes de las VIS las cuales se encuentran en un 100%

de insatisfaccion (ver tabla 20).



61

Capitulo 3. Alternativas de construccion sostenible en VIS

3.1. Metodologia del capitulo 3

La metodologia aplicada para el objetivo dos “Plantear alternativas sostenibles al
principal aspecto de insatisfaccion que presentan los habitantes de VIS en términos de
construccion y habitabilidad” sera una investigacion documental o también conocida como
investigacion basada en fuentes primarias y secundarias, en busca de dar solucién a la
implementacidn de alternativas sostenibles en el sector de la construccién de VIS en pro del
medio ambiente y que concluyan en soluciones factibles para este tipo de viviendas.

La metodologia aplicada en este capitulo serd una investigacion documental o también
conocida como investigacion basada en fuentes primarias y secundarias, en busca de dar solucion
a la implementacion de alternativas sostenibles en el sector de la construccion de VIS en pro del
medio ambiente y que concluyan en soluciones factibles para este tipo de viviendas.

3.2. Porcentajes de GEI y huella de carbono
Todas las actividades en la construccion de VIS generan unos impactos al medio ambiente

ya sean positivos o negativos de acuerdo con Randa (2016). Segun el Ideam et al. (2016).
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Tabla 22

Porcentajes de GEI en Diferentes Sectores.

Sector % GEI
Forestal 35% 9% GEI
Construccion 15%
W Forestal
Transporte 15% W Construcciéon
. re Transporte
Industrias Energia 14% . .
Industrias Energia
Agropecuario 12% " Agropecuario
M Sanemiento
Saneamiento 5% M Residencial
W Comercial
Residencial 3%
Comercial 1%

Nota: En Colombia las industrias con mayor generacion directa de gases de efecto invernadero

se detallan en esta tabla, identificando el porcentaje de cada sector y la gran afectacion que se

genera. Adaptado del DNP (2018).

También cabe resaltar que el sector residencial genera una huella de carbono del 10,5%
durante la etapa de habitabilidad, el cual se evidencia en la figura 9, donde este porcentaje se
compone de un 4,5% correspondiente al consumo residencial de energia y un 6% en la

produccion de residuos solidos domiciliarios. De acuerdo con el Departamento de Planeacion

Nacional — DNP (2018).
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Figura 9

Huella de carbono en el sector de la residencial.

6,0%
4,5% y
6,0% -/
4,0%
2,0%
0,0%
% GEI por consumo % GEI por residuos
residencial de domésticos
energia

Nota: Se muestran los resultados del porcentaje de huella de carbon por consumo residencial y
residuos domésticos. Adaptado de DNP (2018).

Las construcciones sostenibles segun tiene como finalidad poder ser econémicas en todos
sus aspectos, pudiendo disminuir los impactos negativos hacia el medio ambiente y generando
impactos positivos a sus habitantes, constructoras y regiones.

De acuerdo con el CCCS y Camacol “Colombia es el cuarto pais de América Latina con
mas proyectos sostenibles distribuidos en 57 ciudades y municipios, ademas mas de 800
proyectos tienen o estan buscando una certificacion de construccion sostenible. Asi mismo, el
gobierno ha expedido pautas de sostenibilidad a escala normativa para el sector de las
construcciones enfocados en el ahorro de consumo de energia y agua, con el fin de obtener
beneficios tanto en la parte financiero, ambiental y social.” Tim May, Malcolm Williams,
Richard Wiggins (2021).

Como se evidencio en el anterior capitulo las principales insatisfacciones de los
residentes en términos de habitabilidad, construccion y tecnologias sostenibles son numerosas;

por tal razon este apartado se centrara en brindar alternativas sostenibles en cuanto a la falta de
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aplicacion de tecnologias de construccién y habitabilidad sostenibles en las VIS, las cuales
fueron una de las grandes insatisfacciones de los residentes.

De acuerdo con la tabla 20, los residentes de las VIS concuerdan que no se aplica
tecnologias sostenibles en la construccion de las VIS por ello se buscara dar posibles soluciones
vanguardistas a esta insatisfaccion mediante una investigacién de tendencias actuales para este
sector constructivo.

3.3 Resultados y anélisis de resultados de las diferentes alternativas sostenibles en la
construccion de VIS.
3.3.1 Alternativas sostenibles en cuanto a eficiencia del agua en las VIS

Una de las principales insatisfacciones que presentan los habitantes de las VIS en cuanto
a las tecnologias sostenibles son el poco o nulo uso de sistemas de captacion de aguas lluvias y la
reutilizacion de las mismas, como se evidencia en la Figura 10, esto ya que segun los residentes
de las viviendas con estos sistemas de recoleccion de agua lluvia y reutilizacion de la misma, se
podra mejorar no solo la calidad de vida de los residentes en cuanto a las humedades por la falta
de recoleccion de aguas si no al ahorro hidrico que podran generar en este aspecto y el bien que

se le hace a los rios y mares.
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Figura 10

Proyecto Vivienda Multifamiliar Construdinova S.A.S sin rampas de acceso.

Nota: Imégenes Proyecto Viviena uItifaiiar Construdinova S.A.S. Elaboracién propia
Una de las alternativas mas tradicionales y faciles que existen actualmente para la
recoleccion de aguas lluvias segin Zamrodah (2016), son los sistemas de canaletas y tanques de
recoleccion los cuales se purifican y se distribuyen por tuberia PVC a los puntos como; cocina,

lavamanos y duchas.

Por otro lado, las aguas recolectadas de las lavadoras, lavaderos, lavamanos, duchas y
cocina podran ser tratadas y usadas nuevamente para los inodoros, los lavaderos y lavadoras, por
medio de tanques interceptores, filtros, el calculo del caudal, la seleccion de la bomba centrifuga
y el equipo hidroneumatico que nos genere el ciclo deseado. Salazar Perez & Parra Duarte,
(2018).

Este modelo se puede evidenciar en la Figura 11 se indica el modelo sostenible de
recoleccion y reutilizacion de las aguas en una vivienda, las cuales pueden ser usadas como

indicador para la construccion de VIS.
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Figura 11

Modelo sostenible de eficiencia de agua.

Nota: Se ilustra el modelo de recoleccion y reutilizacion de las aguas en una vivienda. Adaptado
de Edward Barbon (2021)

De acuerdo con Tim May, Malcolm Williams, Richard Wiggins, (2021), como
complemento al buen uso del agua las VIS podran implementar sistemas de ahorro de aguas
como inodoros, lavamanos, lavaplatos, duchas que generen bajo consumo de agua.

Con la utilizacion de este tipo de sistemas de recoleccion y reutilizacion de aguas lluvias
en las VIS se podra generar un impacto positivo en los habitantes de las mismas, los
constructores, el municipio, la region y el medio ambiente.

3.3.2 Alternativas sostenibles en cuanto al uso de energias renovables para las VIS.

Las viviendas sostenibles en Colombia siguen siendo un suefio dificil de alcanzar, no solo
por la falta de conocimiento de las mismas si no por los sobre costos en algunos sistemas
sostenibles los cuales pueden ser un beneficio a largo plazo, tanto para los residentes de las
viviendas como para las regiones y el medio ambiente que las rodea.

Una de las alternativas mas costosas que podemos tener en una vivienda sostenible es el

uso de sistemas de ahorro energético, los costos son muy elevados para algunas constructoras del
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pais, por lo que se hace poco probable generar este tipo de viviendas en masa Brenda Estefania
Castafio Quiroga Susan (2021).
Tabla 23

Alternativas Sostenibles para Energias Sostenibles.

Energias Tecnologia Concepto Figura
Energias Paneles Permite generar energia
limpias solares eléctrica o electricidad

mediante la temperatura del

sol.

Energia edlica  Permite generar energia
eléctrica o electricidad

aprovechando la fuerza del

viento.
Paneles o Permite generar energia
cubiertas eléctrica o electricidad

fotovoltaicas mediante la luz solar.

Energias [luminacion Instalacion de bombillas o
ahorradoras tipo leed balas tipo led las cuales

generan ahorro en los servicios,
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mejoran la salud y el bienestar

de los ocupantes.

Nota: Se muestran las alternativas sostenibles que existen en el mercado en cuanto a sistemas de
energias renovables y las certificaciones sostenibles que se manejan en el pais. Adaptado de Juan
Andrés Aguirre Garzén (2020) y Brenda Castafio (2021).

El Concejo Colombiano de Construccion Sostenible (CCCS) dentro de sus
certificaciones, establece la certificacion tipo leed la cual busca mejorar las nuevas
construcciones a construcciones ambientalmente sostenibles y asi generar un ambiente estable y
sano, tanto para el medio ambiente como para las personas que las integran.

Dentro de esta certificacion tipo leed, en la tabla 24 se establecen varios aspectos a tener
en cuenta para establecer una vivienda sostenible, estos aspectos se podran usar a la hora de
construir una VIS Consejo Colombiano de Construccion Sostenible 2 (2015).

Tabla 24

Aspectos a tener en cuenta para las Certificaciones Sostenibles CCCS.

lHluminacion Fuentes de energia Hidrosanitario
Tecnologia tipo LED Energia renovable a partir Aparatos sanitarios
de energia solar ahorradores
Sensores de presencia u Gas natural Agua lluvia para un redso no
ocupacion potable
Acceso a luz natural, Aguas grises para usos no
elementos traslicidos, sensores potables

de luz natural, atenuacion en la

iluminacion eléctrica.
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Control de escenas Suministro de agua tratada
para usos no potables
proveniente de aguas

residuales

Control de contaminacion

luminica en exteriores

Nota: Aspectos a tener en cuenta para establecer una vivienda sostenible. Adaptado del CCCS
(2015).

Este tipo de tecnologias beneficiara el costo de vida de los habitantes de las VIS, en
cuanto ahorro en los servicios publicos, la salud de los habitantes y el medio ambiente de la
regién donde se ubica.

Las constructoras contaran con mas reconocimiento y experiencia en el uso de este tipo
de tecnologias y cada vivienda que se realice pensando en el bienestar del medio ambiente se
reflejara en méas construcciones sostenibles Claudia Marcela Duque Cortes (2021).

3.3.3 Alternativas sostenibles en cuanto a materiales constructivos para las VIS.

El proceso de construccion es complejo y uno de los pilares son los materiales que se
utilizan en dichas construcciones, en afios anteriores solo importaba el factor econémico como
bien lo mencionaban los residentes encuestados de las VIS en el municipio de Garagoa, pero hoy
en dia es prioridad que dichos materiales utilizados sean amigables con el medio ambiente.
Actualmente los materiales mas usados en la industria de la construccion son el concreto, acero,
ladrillos de arcilla, madera, entre otros; pero este tipo de materiales tienen un gran impacto al

medio ambiente.
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No existen un material que lo podamos connotar como 100% amigable con el medio
ambiente, pero si que hay materiales que generan un mayor impacto ambiental; de aqui la
importancia de poder elegir bien el material a utilizar en un proceso constructivo. Al
preguntarnos ¢cuéles materiales son sostenibles?, la respuesta debe ser “aquellos que reducen el
minimo el uso de recursos naturales, y tienen un bajo impacto ecoldgico, no presentan riesgo
para la salud humana y son compatibles con estrategias sostenibles ”. Borsani (2011).

Basados en la respuesta anterior para la construccion de VIS es de vital importancia
reducir al maximo el uso de recursos naturales, y esto se logra aplicando diferentes técnicas o

procesos. En la siguiente Figura 12 se presentan dichos procesos.
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Figura 12

Técnicas para reducir el uso de recursos naturales.

Es la mejor manera de reducir el uso de
materiales, pero no en todos los casos es
posible .

Estructuras mds pequefias, cumpliendo
parametros normativos, estructuras
modulares que ayudan a minimizar los
residuos.

TECNICAS PARA

Es menor las emisiones generadas en la
REDUCIR EL Uso transformacion de estos materiales que la de
DE MATERIALES . materiales virgenes

EN LA
CONSTRUCCION

La madera es un ejemplo claro de estos
materiales, pero es de ciclo largo ya que el
tiempo de rebrote de los arboles es de 25 afos

Esto reduce el uso de recursos virgenes a travéz
del tiempo

Nota: Se muestran los procesos para reducir el uso de recursos naturales. Adaptado de Borsani
(2011).

Continuando con otro de los criterios al elegir materiales sostenibles esta que sean de
bajo impacto ambiental, en este punto es primordial que el gobierno sea garante en exigir a las
constructoras que sus proveedores cumplan con las recomendaciones que a continuacién se
mencionan, esto en el caso de construcciones VIS realizadas por el gobierno. En la siguiente

Figura 13 se presentan dichas recomendaciones para elegir estos tipos de materiales.
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Figura 13

Recomendaciones para elegir materiales de bajo impacto ambiental.

Es la mejor manera de reducir el uso de
materiales, pero no en todos los casos es
posible .

Estructuras mds pequefias, cumpliendo
pardmetros normativos, estructuras
modulares que ayudan a minimizar los
residuos.

RECOMENDACIONES _ conTeMD LAJE
PARA ELEGIR transformacién de estos materiales que la de

MATER' ALES DE P materiales virgenes

BAJO IMPACTO

AMBIENTAL

La madera es un ejemplo claro de estos
materiales, pero es de ciclo largo ya que el
tiempo de rebrote de los arboles es de 25 afos

Esto reduce el uso de recursos virgenes a travéz
del tiempo

Nota: Se presentan las recomendaciones para elegir los materiales de bajo impacto ambiental en
la construccion. Adaptado de Borsani (2011).

El altimo criterio para completar la eleccion de materiales sostenibles, es que no
presenten riesgo para la salud humana y sean compatibles con estrategias sostenibles. En este
criterio se busca que dichos materiales en toda su cadena de transformacion generen un impacto
ambiental bajo tanto en el recurso hidrico, el aire y el suelo. En la siguiente Figura 14 se

presentan dichas recomendaciones.
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Figura 14

Recomendaciones para elegir materiales de bajo impacto para la salud.

Minimizar el uso de adhesivos,
selladores etc, ya que tienen Mo utilizar productos que cuyas
compuestos organicos volatiles, toxinas generadas en su ciclo
perjudiciales para la salud humana. productivo sean potencialmente
cancerigenas.

Nota: Se presentan las recomendaciones para elegir los materiales de bajo impacto ambiental
para la salud de sus habitantes. Adaptado de Borsani (2011)

Actualmente no existe un material 100% renovable, pero si se establecen ciertas
recomendaciones para seleccionar los materiales de construccion y reducir el impacto ambiental,

como la reutilizacion de materiales, usar materiales con mayor contenido de reciclaje, producidos
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por recursos renovables, que sean durables y de baja emision, que no contengan toxicos o
subproductos y que retengan el carbono.

Como conclusidn a este capitulo encontramos diferentes modelos sostenibles que se
pueden usar como alternativas para las insatisfacciones que presentaron los residentes de las VIS
en cuanto a soluciones renovables, una de ellas fue la recoleccidn y reutilizacion de aguas lluvias
la cual mediante la red hidrosanitaria se genera un siclo de recibo de agua y reusé en los puntos
de la casa, como complemento de un buen sistema se podra implementar sistemas de ahorro de
aguas como inodoros, lavamanos, lavaplatos, duchas que generen bajo consumo de agua.

En cuanto a tecnologias de energias renovables encontramos como alternativa de
solucion el uso de (paneles solares, energia edlica, cubiertas fotovoltaicas e iluminacion leed) las
cuales benefician el costo de vida de los habitantes de las VIS, en cuanto ahorro en los servicios
publicos, la salud de los habitantes y el medio ambiente de la regién donde se ubica.

3.4 Proyectos con aplicacion de tecnologias sostenibles en VIS

Actualmente en Colombia existen mas de 57 proyectos de construccion sostenible y 800
proyectos en busqueda de la certificacion de construccion sostenible, segin (Mu, 2019).

Empresas lideres en el sector de la construccion en Colombia han tenido la iniciativa de
implementar en sus proyectos parametros de sostenibilidad; tal es el caso de la constructora
Amarilo que en un edificio corporativo obtuvo la certificacién Leed Platinum V3 en el afio 2020,
y tiene como meta llevar todos los beneficios de la construccion sostenible a la mayor parte de

las viviendas incluyendo las VIS.
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Centro integral de servicios Compensar (Bogota- Colombia), este proyecto esta
concebido bajo el concepto de Arquitectura Sostenible, con un disefio bioclimético, asesorado
por el arquitecto Jorge Ramirez. EI proyecto se construyé en el afio 2004 tiene un érea de
construida de 16.579 m2 y un costo de obra de 22.000 millones de pesos. Pinilla (2010)

Centro vacacional Lagosol (Nilo, Cundinamarca), segin Ramirez (2005) se aprovecha el
paisaje y topografia con el minimo de impacto del paisaje, se realiza reforestaciones de cuencas,
uso de sistemas de enfriamiento evaporativo en las habitaciones, proteccion de fachadas
expuestas al sol con muros dobles ventilados y materiales de baja inercia térmica.

En un panorama internacional se han venido realizando diferentes proyectos amigables
con el medio ambiente, tal es el caso de “El proyecto LIMA, se presento en la feria de Contrumat
2009, en Barcelona, bajo el epigrafe de “Esto no es una casa... es una herramienta para
transformar el futuro, Sabaté & Peters (2011) indica que su objetivo principal es reducir
drasticamente el impacto ambiental.

“El Congreso Sustainable Building realizado en el afio 2010 en Madrid (SB10Mad) para
implicar a las Universidades, profesores y estudiantes en la trascendente tarea de aportar
investigaciones y propuestas que ayuden a configurar ciudades mas sostenibles” de acuerdo con
Gonzalez Diaz, (2011) estas son iniciativas que se deben ir fortaleciendo desde el sector
educativo en pro de fortalecer construcciones amigables con el medio ambiente; estds mismas

iniciativas deben desarrollarse también en el sector gubernamental.
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Capitulo 4. Normativa de construccion sostenible.

4.1 Metodologia del capitulo 4

Con el fin de lograr el tercer objetivo “Conocer el estado actual de la normativa
colombiana referente a las insatisfacciones analizados ~ es necesario contar con una
investigacién documental o también conocida como investigacion basada en fuentes primarias y
secundarias; donde se analizara la normativa actual y su aplicacién ante la problematica
ambiental en la industria de la construccion.

4.2 Resultados y analisis de resultados del capitulo 4
4.2.1 Certificaciones sostenibles en Colombia

Uno de los sectores mas productivos del pais es la construccion, con ella se reactivan
economias casi de inmediato, pero esta forma de activacion es a la vez improductiva ya que
afecta directamente el medio ambiente, para ello es necesario de politicas sostenibles que
ensefien a los constructores a ver las edificaciones de manera que ayuden la economia y el medio
ambiente.

De acuerdo al primer capitulo, la insatisfaccion principal en los residentes de las VIS del
municipio de Garagoa radica principalmente en la falta de aplicacion de tecnologias y procesos
de construccidn sostenible, lo cual conlleva hoy en dia a una gran problematica ambiental.

De acuerdo a la Organizacion mundial de la salud (OMS) la mayoria de las edificaciones
construidas hoy en dia no responden adecuadamente a la necesidad de habitabilidad, ya que no se

realiza una adecuada utilizacion de materiales o clasificacion de los mismos, tampoco se tienen
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definidos procesos constructivos de bajo impacto ambiental, no se realizan aplicacion de
tecnologias renovables, y algo muy importante no se hace un uso adecuado de dichas
construcciones por parte de los residentes, Cubillos Gonzélez et al. (2014).

En el segundo capitulo se investigd y se plante6 dichas alternativas constructivas y como
se pueden llevar a cabo en construcciones de VIS. En este apartado se analizara el marco
Normativo referente a las construcciones sostenibles aplicadas a VIS; con esto daremos un
enfoque global a dicha problematica, desde la opinidn de los residentes y evaluando sus
insatisfacciones, presentando alternativas de soluciones sostenibles y por Gltimo realizando una
investigacion actual del panorama Normativo en Colombia.

De acuerdo a David Dominguez, director de IFC en construccion sostenible en Colombia,
define el término de construccion sostenible como el espacio en donde vivimos e interactuamos
tenga la capacidad de suministrar lo que nos hace falta en términos de recursos como agua,
energia, aire etc, sin comprometer a las generaciones futuras.

Cuando se le pregunta cémo es posible llevar este concepto de construccion sostenible a
VIS, su respuesta fue realizando un disefio para que cuando se construya y se operen estos
espacios no estén consumiendo recursos demas; esto puede ser el primer paso, vemos en nuestro
caso de estudio que dichas viviendas se construyen pensando solo en el factor econdmico y no en
las necesidades de la poblacion.

Revisando la Normativa Colombiana de Construccién Sostenible no hay una Ley

especifica para VIS. La normativa es general para todo tipo de construcciones, parte desde la Ley
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99 de 1993 en donde se definen ciertos criterios en pro de conservar el medio ambiente y buscar
la manera de establecer un desarrollo sostenible, Espinosa & Echeverry (2005).

Actualmente hay leyes por separado que van en pro de la sostenibilidad ambiental, como
es el caso de la Ley 697 de octubre del 2001 y el decreto 3683 de diciembre del 2003 que
promueven el uso eficiente de energia. La ley 373 del 6 de junio de 1997 regula y alienta
politicas de uso eficiente del recurso hidrico, Pinilla (2010).

Pero especificamente en construccion sostenible tenemos la Resolucién 0549 del 2015 la
cual define los pardmetros y lineamientos de construccidn sostenible y se adopta la guia para el
ahorro de agua y energia en edificaciones.

Para poder acceder a los beneficios tributarios, econémicos y demas que presentan dichas
leyes, es necesario que aquellas edificaciones cuenten con un “Sello verde”. Para conseguir
dichos sellos en la construccion es necesario que el proyecto sea certificado como construccion
sostenible. En Colombia tenemos varias certificaciones, en la siguiente Figura 15 se presenta un

diagrama en donde se compara dichas certificaciones y sus principales caracteristicas.
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Figura 15

Sistemas de Certificacion en Construccion Sostenible en Colombia.

SISTE MAS DE . BREEAM ::;Z:g:;sfﬂ;hos?;;ﬁmmem Environmental
CERTIFICACION EN ‘
CONSTRU CCION . Az’;:(i)macién prescriptiva para algunos
créditos
SOSTENIBLE EN « Buena adaptacion a las normas locales
* Proceso de auditoria poco flexible
COLOMBIA

@ L E E D Leadership in Energy and Environmental Design Eg

ge : Excellence in Design for Great Efficiencies
Caracteristicas:

e Uso Internacional

« Enfoque a materiales y energia

« Beneficios operacionales y de mantenimiento
-

Caracteristicas:

VAVAYA

Caracteristicas:
« No hay una aproximacion integral al proyecto
* Lalinea base del consumo no obedece a
ningun estandar internacional

Mitigacién de cambio climatico como enfoque :
‘ * Desempefio energético base
l IQE @REFERENCIAL CASA COLOMBIA
Haute Quualité Environnementale
Caracteristicas:
Caracteristicas: * Ajustado a la normatividad colombiana

« Flexibilidad * Enfoque priorizado al ahorro de la energia y al

« Elindividuo es el centro del proceso manejo predial

« Contextualizacion del proyecto al entorno  Incluye responsabilidad social como

componente de sostenibilidad ‘

Nota: Se presenta las certificaciones de construccion sostenible y sus caracteristicas en

Colombia. Adaptado de CCCS (2021)

De acuerdo a la Resolucion Nro. 0019 del 13 de enero del 2022, las anteriores
certificadoras en Colombia tuvieron la siguiente participacion, en la otorgacion de sellos verdes

para construcciones sostenibles. En la siguiente figura 16 se presentan dichos resultados.
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Figura 16

Sellos Verdes Otorgadas en Colombia.

SELLOS VERDES OTORGADOS POR
DIFERENTES CERTICADORAS EN COLOMBIA
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Nota: Resultados de participacion y obtencion de sellos verdes de las certificadoras en Colombia.
Adaptado de Minambiente (2018)

Hay que tener en cuenta que la Norma 0019 del 13 de enero del 2022, se realiz6 para
promover la adquisicion de edificaciones de tipo residencial “NO VIS”, por ende, los resultados
presentados anteriormente son de “SELLOS VERDES” en este sector, MinAmbiente (2018).

Los pardmetros, la calificacion y los niveles de certificacion para adquirir dicha
certificacion se presentan en la tabla 25.

Tabla 25

Parametros de calificacion y niveles de certificacion de las certificaciones.

CERTIFICACION PARAMETROS DE CALIFICACION NIVELES DE
SOSTENIBILIDAD CERTIFICACION
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EDGE e Agua >25%/17 e Basico: >
e Energia posibles medidas. 25% en
o Materiales >25% /34 agua, 25%
posibles medidas. energiay
>20% /11 20%
posibles medidas materiales
e Advanced.
e Zero Carbon
CASA e Proceso 1 medida / 2 puntos e Bueno: 40-
COLOMBIA integrativo de posibles 7 medidas 50 puntos.
disefo. / 17 puntos e Muy bueno:
e Sostenibilidad posibles. 51-60
en el entorno. 4 medidas / 4 puntos.
e Sostenibilidad puntos posibles. e Sobresaliente
en obra. 1 medida / 4 puntos : 61-70
e FEficiencia de posibles. puntos.
recursos. 6 medidas / 14 e Excelente:
e Eficienciaen puntos posibles. 71-84
agua. 6 medidas / 23 puntos.
e Eficienciaen puntos posibles. e Excepcional:
energia. 5 medidas / 15 + 84 puntos
e Eficienciaen puntos posibles.
materiales. 7 medidas / 14
e Bienestar. puntos posibles.
e Responsabilid 4 medidas / 8
ad social puntos posibles
LEED e Proceso 1 medida / 1 punto e - Basico: 40-
integrativo. posible. 49 puntos.
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e Ubicaciony
transporte.

e Sitios
sustentables.

e Uso eficiente
de agua.

e Energiay
atmosfera.

e Materiales y
recursos.

e (Calidad
ambiental
interior.

e Innovacion.

e Prioridad

regional

8 medidas / 16
puntos posibles.
7 medidas / 10
puntos posibles.
7 medidas / 11
puntos posibles.
10 medidas / 33
puntos posibles-
6 medidas / 13
puntos posibles.
11 medidas / 16
puntos posibles.
2 medidas / 6
puntos posibles.
4 medidas / 4

puntos posibles

e Plata: 50-59
puntos .

e Oro: 60-79
puntos .

e Platino: 80-
110 puntos

HQE

Energia y economia
- Medio ambiente -

Salud y seguridad -

Confort

- 3 objetivos - 4 objetivos Pass: 14
- 3 objetivos - 4 objetivos  prerrequisitos -

Good 14
prerrequisitos + 1 a
4 estrellas - Very
good: 14
prerrequisitos + 5 a
8 estrellas -
Excellent: 14
prerrequisitos + 9 a
11 estrellas -

Exceptional: 14 p
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Nota: Se muestra los parametros, la calificacion y los niveles de certificacion para adquirir la

certificacion. Adaptado del CCCS (2015).

Para el caso de las VIS, que entran en la Resolucion 0549 del 2015 establecen unos
porcentajes de ahorro. Estos porcentajes dependen del tipo de construccién, el clima y otros
factores. De acuerdo a esta normativa se realiza el ejercicio para el caso de estudio que son VIS
en el municipio de Garagoa Boyaca.

4.2.2 Porcentajes de ahorro.

Para el caso especifico de VIS estos porcentajes de ahorro son optativos y no
obligatorios. También hay que tener en cuenta para aplicar dicha norma que los porcentajes
variaron durante los dos primeros afios desde que entro en vigencia dicha resolucion,

MinAmbiente (2018).



Figura 17

Ahorros de energia Segun la Construccion.

TABLA No. 2

7 éneirgriia- Ano 2
Con respecto a < o Calido
15 inea base: Frio Templado Calido seco hamedo
Hoteles 20 35 25 45
Hospitales 35 25 35 30
Oficinas 30 30 40 30
Centros 25 40 35 30
comerciales
Educativos 45 40 40 35
Vivienda NO 25 25 25 45
VIS
Vivienda VIS 20 15 20 20
Vivienda VIP 15 15 20 15
Agua AR
Con respecto a . 2 Calido
Elinea Base Frio Templado Calido seco hamedo
Hoteles 25 10 35 45
Hospitales 10 40 10 40
Oficinas 30 35 45 20
Centros 25 15 45 20
comerciales
Educativos 45 40 40 40
Vivienda NO 25 25 20 20
VIS
Vivienda VIS 10 15 10 15
Vivienda VIP 10 15 10 15
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Nota: Se presentan los ahorros de energia y agua desde el afio 2 en adelante. Ahorros de energia

Segun la Construccién. Adaptado de Minambiente (2018)

La climatologia en Garagoa varia de 12 °C a 24°C por tal motivo la consideramos una

climatologia templada. En base en este argumento los porcentajes de ahorro se presentan en la

figura 18.
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Figura 18

Porcentajes de ahorro en el Municipio de Garagoa.

Porcentajes de ahorro en el
Municipio de Garagoa.

15%

-

= Agua - Energia

Nota: Se muestra los porcentajes de ahorro en agua y energia. Elaboracion propia
Concluimos en este capitulo que actualmente no hay una ley en Colombia que obligue a

las construcciones de VIS a cumplir ciertos criterios de Construccién Sostenible.
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5. Recomendaciones

Se present0 alternativas de construccion sostenible viables para VIS como la recoleccion
y reutilizacion de aguas lluvias por medio de la red hidrosanitaria, implementando sistemas de
ahorro de agua como; aparatos sanitarios ahorradores, lavamanos con sistemas de sensor, los
lavaplatos eléctricos, las duchas ahorradoras de agua, estos elementos generan bajo consumo de
agua.

Una de las alternativas mas tradicionales y faciles que existen actualmente para la
recoleccion de aguas lluvias son los sistemas de canales y tanques de recoleccién los cuales
purifican el agua y se distribuyen por la tuberia de PVC a los puntos de la casa como; la cocina,
el lavamanos y las duchas. Por otro lado, las aguas recolectadas de las lavadoras, lavaderos,
lavamanos, duchas y cocina podran ser tratadas y usadas nuevamente para los inodoros, los
lavaderos y lavadoras, por medio de tanques interceptores, filtros, bombas centrifugas y el
equipo hidroneumatico los cuales nos genera el ciclo deseado.

Se pudo identificar tecnologias de energias renovables como: los paneles solares, la
energia edlica, las cubiertas fotovoltaicas, el gas natural como fuente de energia. En cuanto
iluminacién tenemos el tipo leed, la implementacion de sensores de presencia u ocupacion, el
acceso a la luz natural, los sensores de luz natural y atenuacion en la iluminacién eléctrica, el
control de escenas y el control de contaminacion luminica en exteriores. Estos benefician el
costo de vida de los habitantes de las VIS, en cuanto ahorro en los servicios publicos, la salud de

los habitantes y el medio ambiente de la regidén donde se ubican.
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El disefio arquitectonico en la construccion de estas viviendas cumple una gran funcion a
la hora de ahorro, habitabilidad y sostenibilidad, ya que durante el disefio se debe tener en cuenta
la ubicacién de las viviendas con respecto a la entrada del sol, el uso de ventanales grandes y la
instalacion de elementos traslicidos como claraboyas o techos traslucidos.

Se llego a la conclusién de que actualmente no existe un material 100% renovable, pero
si se establecen ciertas recomendaciones para seleccionar los materiales de construccion y
reducir el impacto ambiental, como la reutilizacion de materiales, usar materiales con mayor
contenido de reciclaje, producidos por recursos renovables, que sean durables y de baja emision,
gue no contengan téxicos o subproductos y que retengan el carbono, como: la madera, los
ladrillos reciclados, el uso de tejas sintéticas, el bambu, el cemento termicromico este cemento
cambia de color de acuerdo a la temperatura exterior brindando una temperatura agradable al
interior de la vivienda y el hormigon autorreparable el cual contiene microcapsulas las cuales se
rompen para repararse en caso de que ocurran fisuras internas.

A la hora de iniciar un proyecto de construccion sostenible VIS se deben tener en cuenta
los beneficios tributarios y econémicos que brinda el gobierno después de certificar las
viviendas, beneficios como; la exencion de IVA por los equipos y elementos nacionales o
importados que se destinen a la construccion, la exencion de IVA por la importacion de
maquinaria o equipo, la deduccion en el impuesto de renta hasta el 25% de las inversiones que se
realicen directamente en el control, conservacion y mejoramiento del medio ambiente,

deducciones sobre el impuesto sobre las ventas y sobre el gravamen financiero.
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De forma similar la banca comercial ha innovado en su oferta de servicios financieros y
los proyectos inmobiliarios que implementen LEED o CASA Colombia acceden a una menor

tasa de interés.
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6. Conclusiones

Se logro identificar los dos Unicos proyectos de VIS en el municipio de Garagoa,
Proyecto de vivienda multifamiliar Construdinova SAS y Proyecto VIS unifamiliar R1, los
cuales cumplen con la definicion de VIS dada por el Ministerio de Vivienda; en dicha
investigacién se encontrd que la respuesta de la Alcaldia de Garagoa a proyectos construidos de
VIS no fue real, ya que de los 4 proyectos solo 2 estan actualmente construidos, los otros 2 solo
se encontraron los lotes. Mediante investigacion telefonica se encontraron 3 proyectos que
anunciaban ser VIS, pero cuando se realizo la respectiva visita se evidencio que dichos proyectos
no son construcciones VIS ya que superan el monto maximo de (135 SMLM).

Se identifico las principales insatisfacciones de los residentes de VIS en el municipio de
Garagoa, esto se logré mediante una encuesta con un nivel de confianza del 95% y una
desviacion estandar del 1,96 garantizando una muestra significativa de la poblacion a encuestar.

De la poblacion encuestada se puede concluir que en este tipo de viviendas un alto
porcentaje (70%) son mujeres cabeza de hogar, y que la tasa de desempleo o empleo informal
también es alta, de aqui la importancia de que este tipo de viviendas no solo se realicen pensando
en la parte constructiva y habitacional si no teniendo presente el factor social y su entorno.

En términos de habitabilidad las principales insatisfacciones se deben a factores de
humedad con un 70% de muy insatisfechos y la falta o inexistencia de rampas de acceso a
personas discapacitadas con un 60%; de acuerdo a los residentes las insatisfacciones en términos

de humedades se deben a que las construcciones no cuentan con cunetas ni canaletas para la
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recoleccion de aguas lluvias generando humedades tipo capilar; en cuanto a rampas de acceso
para personas discapacitadas el Proyecto de Vivienda Multifamiliar Construdinova no cuenta con
esta infraestructura y el Proyecto VIS Unifamiliar R1 dichas rampas tienen una pendiente muy
elevada fuera de la norma.

Por otro lado, se encontrd una gran problemaética en términos ambientales y es que las
construcciones de interés social ninguna presenta algun tipo de construccion o tecnologia
sostenible en cuanto a captacion y reutilizacion de aguas lluvias, uso de energias renovables, uso
de materiales renovables, y procesos constructivos de bajo impacto ambiental; convirtiéndose en
la principal insatisfaccion por parte de los residentes.

Por ultimo, se logré identificar la Normativa de construccion sostenible para VIS que es
la Resolucion 0549 del 2015, en donde se establecieron ciertos lineamientos de ahorro de los
recursos agua y energia, pero son de caracter optativo y no obligatorio. Esto hace que
actualmente no haya los suficientes proyectos de “Sello Verde” en este tipo de construcciones.

Revisando la Normativa podemos concluir que actualmente el Gobierno esta impulsando
el desarrollo de “Sellos Verdes” para construcciones de tipo NO VIS, como es la Resolucion
0019 del 13 de enero del 2022, en donde se atribuyen beneficios tributarios y econémicos a
proyectos certificados en Construccidn Sostenible. Es necesario realizar estos mismos esfuerzos
para impulsar una construccion amigable con el medio ambiente para otros sectores mas
vulnerables y no ver la vivienda como un fin lucrativo para las constructoras si no como el

espacio de desarrollo e interaccién de los colombianos.
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Garagoa, jueves 27 de enero de 2022

Sefiores.
Oficina Asesora de Planeacion
Garagoa, Boyaca

Asunto: PQR, Solicitud de informacion

Respetados sefiores:

Por medio de la presente me dirijo a ustedes muy respetuosamente con el fin de
solicitar informacion sobre las ubicaciones y la cantidad de construcciones de
vivienda de interés social que se han desarrollado en el Municipio de Garagoa.

Esto con el fin de iniciar con el proyecto de investigacion de tesis de grado para la
obtencion del titulo de Ingeniera civil cuyo tema es “Identificacion y analisis de la
problemética ambiental en la construccion de VIS en el Municipio de Garagoa
Boyaca” para la Universidad Militar Nueva Granada.

Agradezco de antemano la atencion prestada.

Atentamente,

Firma:

Nombre: Leidy Johana Monroy Martin
C.C.: 1.048.848.982

Celular: 3138943055

Email: leidymonroy22@gmail.com



DEPARTAMENTO DE BOYACA
128 VIOMENTO ALCALDIA MUNICIPIO DE GARAGOA "

DE TODOS 0F|C|NAI\/::Essoglts]golz8 -:LANEACIC')N “
MUNICIPAL ‘OE PLANEACION |
pag. 1 de 2

10.1.7 - 11.2022

Garagoa, 22 de febrero de 2022

Seifora

LEIDY JOHANA MONROY MARTIN
leidymonroy22@gmail.com
3138943055

Ciudad

ASUNTO: Respuesta a solicitud con RAD2022000209.

Reciba usted sefiora Leidy Monroy un cordial y respetuoso saludo.

La Oficina Asesora de Planeacion del Municipio de Garagoa Boyaca, se permite dar respuesta de
fondo a la solicitud del asunto de la siguiente manera;

AL PUNTO “me dirijo a ustedes con el fin de solicitar informacion sobre las ubicaciones y
la cantidad de construcciones de vivienda de interés social que se han desarrollado en el
Municipio de Garagoa”: de acuerdo a su solicitud a continuacién se relacionan los proyectos de
los cuales esta administracion tiene conocimiento:

e Villa Juliana: Carrera 11 No. 16-13/49
e Proyecto de vivienda Multifamiliar CONSTRUDINOVA S.A.S: Carrera 7 No. 13A-04
e Vivienda de interés social residencial multifamiliar y comercial: Calle 9 No. 8-20/26

e Vivienda de interés social unifamiliar R1: Calle 12B No. 17-41 Mz D Lote 22

En los anteriores términos se emite respuesta a su solicitud dentro del término legal.

Cordialmente,

N———
g. CESAR CAMILO ULLOA MOSQUERA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

fo]

Proyectd: FIRMA Reviso: CESAR CAMILO ULLOA MOSQUERA FIRMA:
Cargo Cargo: JEFE OAP

Teléfono: (57+ 8) 7500710 (Fax) / 7500030 / 7500599, Ext. 112, Celular (57) [3173694758]
Correo electronico: planeacion@garagoa-boyaca.gov.co
Direccién: Calle 10 No. 9 — 17, Cédigo Postal: 152860
“Es el Momento de Todos”
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Datos generales.
Ano | Mes | Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
Fecha:
Nombre del conjunto residencial:
Direccion del conjunto residencial:
Estrato: | 3 | | 2 | 1 | | Sisben: |
Datos del encuestado y entorno social
Nombres y apellidos: |
Hombre: | | Mujer: | |Otro: |Edad| | Nacionalidad: |
Afo que accedid a la vivienda Nivel de educacién cuando accedid a la vivienda
Dia: | |Mes: | |Aﬁo: | Basica: | | Bachiller: | |Universitario| |otro: |
Situacion laboral: Vivienda:
Trabajo formal: Trabajo informal: | |Sin trabajo:| Alquiler: | | Propia: |
Pensionado|Sl NO A que se dedica: |
Nro personas que habitan Personas con discapacidad |Si | |No | Cual: |
Nro de personas mayores de 60 afiod |Nro de personas primera infancia (0-5 afios
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos?
Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho]Neutral Satisfecho |Muy satisfe

Satisfecho con su entorno social:

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Rampas acceso a personas discapacitadas | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Textura no deslizantes en pisos | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

distancia a jardines | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Distancia a colegios | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Distancia a lugares recreacion nifios | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Distancia a lugares recreacion tercera edad| | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Distancia a transporte publico | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Distancia a comercio local | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

é¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales

Aspectos: Muy desacuerdo |Desacuerdo| Neutral Acuerdo Muy acuerdg

Contaminacién acustica.

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Olores. | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

humedad: | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Plagas | | | | |
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Aire | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Datos de la vivienda (Servicios y construccion)

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos: Muy insatisfecho|Insatisfecho| Neutral | Satisfecho [luy satisfech

Servicio de acueducto

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Servicio de aseo y alcantarillado | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Servicio de energia. | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Servicio de gas | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Servicio de telefonia, e internet | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

é¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes areas de la vivienda?

Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe

Bafios [Nro | |Area:[m2 |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Cocina |Nro | |Area:[m2 | | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Dormitorios|Nro | |Area:|m2 | | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Patio |Nro | |Area:[m2 | | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Sala  [Nro | |Area:[m2 | | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Estudio |Nro | |Area:[m2 | | | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccion en el momento de entrega?

Paredes Madera |Prefabricado | Bloque | otro |Cua|:
Muy desacuerdo Desacuerdo [Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Techos Madera |Fibrocemento | Teja asfalt..| otro |Cua|:
Muy desacuerdo Desacuerdo Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera |Cemento | Baldosa | otro |Cua|:
Muy desacuerdo Desacuerdo Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Puertas Madera |Meté|icas | Aluminio | otro |Cua|:
Muy desacuerdo Desacuerdo Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Ventanas Madera [Metélicas | Aluminio | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Estructura Metalica |Tradiciona| | Aluminio | otro |Cua|:
Muy desacuerdo Desacuerdo| Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |

Confort y sostenibilidad de la vivienda

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vivienda?

Aspectos: [Muy desacuerdo [Desacuerdo|Neutral ~ [Acuerdo  [Muy acuerd
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Ventilacion:

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

lluminacion:

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Ruido:

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

¢éLa vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energéticalS| NO Cual
Materiales renovables Sl NO Cual
Sistemas de captacion de aguas lluvias Sl NO Cual
Sistemas para reutilizacidon de aguas Sl NO Cual

éPor qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles?

Falta de conocimiento |

[Factor econémico|

|[Falta de tecnologid

|otro [cual |

Firma Encuestador

Firmar Encuestado.
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Datos generales.
Fecha: Ao | Mes| Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
22 |06 |18 [Lewddy forana Howod Hadhia 001

Nombre del conjunto residencial: " Goran2a, (\J\\IJlenAm de e Sl vadanday - A1)

Direccién del conjunto residencial: | Calle 12 & # 13 -41 Wosznar O, lole 22

Estrato: | 3 | J2m] 1 | K| sisben: |

Datos del encuestado y entorno social

Nombres y apellidos: | Claudicn Loteno  Havkinez  Olaya

Hombre: ] | Mujer: | X [0tro: [Edad] A% | Nacionalidad: | Colo o iana,
Afio que accedid a la vivienda Nivel de educacion cuando accedio a la vivienda
Dia: | [mes:|  [ado:| z00S Basica: | [ Bachiller: | Juniversitarid] X |otro: |
Situacion laboral: Vivienda:

Trabajo formal: Trabajo informal:| X [Sin trabajo:| Alquiler: | | Propia: | X

PensionadoISl NO X | Aquese dedica:] .Inqd\lé&a Raicnomna
Nro personas que habitan | 3 | Personas con discapacidad [si | [No | X |cudl:]
Nro de personas mayares de 60 afio 1 |Nro de personas primera infancia (0-5 aiios) 1
&Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos?
Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe

Satisfecho con su entorno social: A
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Rampas acceso a personas discapacitadas | A | | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |€K\b £\ omga S my wlnado Y Peliqasa
Textura no deslizantes en pisos | | I X I - |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
distancia a jardines l | [ | | X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |
Distancia a colegios | [ | | | X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion nifios | | [ l X |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |
Distancia a lugares recreacion tercera edad| X | | ] |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |No exiydan S\eh vy e esle MOMCLAO .
Distancia a transporte publico I | | | X I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
Distancia a comercio local | | | | S

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
" éQueé tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales

Aspectos: Muy desacuerdo |Desacuerdo| Neutral Acuerdo Muy acuerdg
Contaminacion acustica. X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
Olores. | xR [ | I 3
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? | Deld\do ex lex e \orcs 5
humedad: | X :

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué?  [E\ canjulo ro teae yeco\eran do aquay |
Plagas I | [ »x | I
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
Aire ] I I X l I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? |
Datos de la vivienda (Servicios y construccién)
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho| Neutral | Satisfecho huy satisfec
Servicio de acueducto X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? ]
Servicio de aseo y alcantarillado [ | [ | X [
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? ]
Servicio de energia. | [ X | | |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? [0 e endegnan an Puntode  enefen
Servicio de gas | | =151 | X |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? I
Servicio de telefonia, e internet | I ad | | ]

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho {Por qué? [N e enkecpidn con Purdo & ennet W feldurg
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de la vivienda?
Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfeq
Baios |Nro | 4 [Area:lm2 | 3 A
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? I\\o Se_etleqo Santiao, ™ \GoraneS, (L GG,
Cocina |Nro | 1 [Area:lm2 | € | | [ [ |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
DormitoriogNro | 2 [Area:lm2 [6i{S] [ R |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
Patio |Nro | A |Area:lm2 | 5 | I | X | |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? ]
sala |Nro | 4 [Area:lm2 |3 | | | I [ %
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
Estudio |Nro | O JArea:lm2 [O | x ] [ | [
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho (Por qué? [No se edkeger avan de Eshodl
£Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccién en el momento de entrega?

Paredes  |Madera |prefabricado | X [Bloque | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| X |Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Techos Madera [Fibrocemento | Teja asfalt..]| X Jotro [Cual:
Muy desacuerdo X Desacuerdol Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera |Cemento | X |Baldosa | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral X |Acuerdo Muy acuerdd |
Puertas Madera |Metélicas | x [Aluminio | otro @al:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral X IAcuerdo Muy acuerdd |
Ventanas  |Madera |Metilicas [ % [Aluminio | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo Neutral |Acuerdo A |Muy acuerdg
Estructura Metilica Tradicional Aluminio otro Cual:| Np tene
Muy desacuerdo Desacuerdo| X [Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |

Confort y sostenibilidad de la vivienda

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vivienda?

Aspectos: [Muy desacuerdo |Desacuerdo|Neutral  |Acuerdo  [Muy acuerd
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Ventilacidn: | | [ A I l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? l
lluminacién: I ] X [ | l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I\b >* C“‘(eqmcr\ pu(\bb lda luz (\\e‘ledﬂl\tos "
Ruido: | | - X

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
¢La vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energética]Sl NO X |Cudl
Materiales renovables SI NO X |Cudl
Sistemas de captacién de aguas lluvias Sl NO X |Cudl
Sistemas para reutilizacién de aguas S NO A |Cual
¢Por qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles?
Falta de conocimiento ] {Factor econémico] X |Falta de tecnologij [Otro ]Cuél [

A joudio 0fng  Pvez.

Firma Encupstgdor! ' Firm4r Encuestado. |
CC DD.631. 1A
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Datos generales.
Fecha: |-Afl0 | Mes| Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
22 106 18 | deddy Aonoman daven stavkan Q2.
Nombre del conjunto residencial: Croranza (Wwieodo de wdeveS Dot ooy Pl )
Direccién del conjunto residencial: |Galle 12 & 4 13-45 NMurZava D, loe 22
Estrato: | 3 | | 2 | 1 | X | Ssisben: |

. Datos del encuestado y entorno social -

Nombres y apellidos: IGa\m\e.\ Tevvoodo  Thsvaxty Hoewras

Hombre: | X\ | Mujer: | |Otro: [edad{ A | Nacionalidad: |[Clox\ocino
Ao que accedid a la vivienda ' Nivel de educacién cuando accedio a la vivienda
Dia: [ [™es:]  |ado: [ 2001 Basica: | | Bachiller: | X [universitario]  [otro:|
‘ Situacidn laboral: e . Vivienda:
Trabajo formal: | X | Trabajo informal:| |Sin trabajo:| Alquiler: | | Propia: | X
Pensionado|S! NO | X | Aquesededica:| Pocadeio
Nro personas que habitan | 2 | Personascondiscapacidad [Si |  [No [ X [cul]
Nro de personas mayores de 60 afio X |Nro de personas primera infancia (0-5 afios X
_ e qQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos? s
Aspectos. : Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe
Satisfecho con su entorno social: * X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? - |
Rampas acceso a personas discapacitadas I X | I I |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [ L ionegn fo e bavardaS
Textura no deslizantes en pisos I I l | X |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
distancia a jardines o | | | | x |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
Distancia a colegios : | | | I X ]
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion nifios | [ [ | [ 2
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
Distancia a lugares recreacion tercera edad| P e | | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]No exislen es\ch haaies.
Distancia a transporte ptiblico | | | X -] I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a comercio local S | | | [ Xx. ]

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]

= 18 7¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales

Aspectos: Muy desacuerdo |Desacuerdo| Neutral Acuerdo Muy acuerd
Contaminacién aclstica. X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Olores. r ad | | [ x ] l
En caso de muy desacuerdo 0 desacuerdo ¢Porqué? |
humedad: =~ = | x|

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?  |la Cason Prenenter denaiccrdda hovedad
|Plagas I I | ® I l
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Aire | [ l l A I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Datos de la vivienda (Servicios y construccién)
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos: Muy insatisfecho [Insatisfecho| Neutral | Satisfecho fluy satisfech
Servicio de acueducto K
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? I
Servicio de aseo y alcantarillado | | F I | X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? J
Servicio de energia. | X | I | l
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |\{3 Se e(\\fecp«m Q.n\ob Q\e(:(uCOS
Servicio de gas : | [ | | X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? |
Servicio de telefonia, e internet | I X | ] l

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? [A0 <e end eqn(dr\ Jondas de_wlevned .

£Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de la vivienda?

Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe(

Bafios |Nro | A |Aream2 | 3 X

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? - | NO Qe con Soadavio

Cocina_ |Nro | 4 JArea:jm2. | 4 | | | x| I

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué?
DormitoriogNro | 2 |Area:|m2 '[6 5] | | el I

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |

Patio lNro I - IArea.|m2 | 5 ] | | l X l
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
sala_ [Nro | 1 JArea:lm2 | 3 | I | I x|
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho é¢Por qué? |
Estudio [Nro | 0 JArea:lm2 | O ] | x ] | |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | No hene esten aveca
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccién en el momento de entrega?

Paredes  |Madera [Prefabricado | X [Bloque | otro |Cual:
Muy desacuerdo A |Desacuerdo]  [Neutral |Acuerdo Muy acuerda |
Techos Madera [Fibrocemento | Tejaasfalt..| X [otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| & [Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera [Cemento [ X [Baldosa | otro |cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral [Acuerdo X |Muy acuerdg |
Puertas Madera [Metilicas [ ® [Aluminio ] otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| Neutral IAcue rdo A |Muy acuerdd |
Ventanas  [Madera [Metélicas | % |Aluminio | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] Neutral |Acuerdo Muy acuerdd [ %
~ Estructura Metdlica ' Tradicional Aluminio otro Cual: [0 tiena
Muy desacuerdo X Desacuerdol Neutral |Acuerdo Muy acuerdg |

. , . Confort y sostenibilidad de la vivienda
cQue tan satlsfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vivienda?
Aspectos: [Muy desacuerdo |Desacuerdo[Neutral  |Acuerdo [Muy acuerd
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Ventilacién: | [ | x [ I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I

lluminacidn: | [/, l I l l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ] NO Se ealecd G eviers Q_X\-\OIS-
Ruido: | | ) | X

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
éla vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energética|SI NO ¥ |Cudl
Materiales renovables Sl NO % |Cudl
Sistemas de captacién de aguas lluvias S NO K |Cudl
Sistemas para reutilizacion de aguas Sl NO X |Cudl
¢Por qué crea usted que no se invierte en casas sostenibles?
Falta de conocimiento | {Factor econémico| X [Falta de tecnologid fotro [cus! |

Firma Encuestador Firngar Encuestado.
c# niotl6 6l
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Datos generales.

Fecha: |Afo | Mes| Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
“ [ 22]06 [18] Veady jrono tlavoy vwhin a0
Nombre del conjunto residencial: Eenanza (Wwiendo de Weles sood Sanlordior #1)
Direccién del conjunto residencial: | Ca\\e 127 & 7% ¥ 11-53 danlona O, \oke 22

Estrato: | 3 | | 2 | 1 | x| sisben: |

i Datos del encuestado y entorno social -
Nombres y apellldos | E\vvev AU Perllon  \JQwgaS

Hombre: | x| Mujer: |  |otro: [edad] 6 | Nacionalidad: | (Jomvano
Ao que accedid a la vivienda Nivel de educacién cuando accedié a la vivienda
Dia: | [Mes:|  |Ado: | 2000 _Basica: I A | Bachiller: | [Universitariol Jotro: |
‘ ‘Situacién laboral: 5 27 : " Vivienda: p
Trabajo formal: Trabajo informal: l X |sin trabajo: ] Alquiler | | ‘Propia== | X
PensionadolS! ° NO | x |Aquesededica:| Hpestio de  conSuEin
Nro personas que habitan | 4 | Personas condiscapacidad [si~ [  [No | X |cuik]
Nro de personas mayores de 60 aiios] X [Nro de personas primera infancia (0-5 aios) O
Sron 0 iQuié tan satlsfecho se encuentra con los siguientesaspectos? =~
Aspect05' ' } Muy insatisfecho |Insatisfecho| Neutral Satlsfecho Muy satisfed
Satisfecho con suentorno social: "7 x S
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? - | e |
Rampas acceso a personas discapacitadas J | X I | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué?  |algunas zonus del anyudo no henen yan@s .
Textura no deslizantesenpisos = .~ ' | [ 7| I X l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?. | -
distancia a jardines g : | | | l X |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |
Distancia a colegios = = - 3 ] I I S I I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion nifios | | | |~ - 2~ -
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion tercera edad| [ x | | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? | NO derg estas keuS a coaunid
Distancia a transporte publico | I | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo Por qué? |
ol

Distancia a comercio local | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I

000 dQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales - L
Aspectos: Muy desacuerdo |Desacuerdo| Neutral Acuerdo Muy acuerdq

Contaminacién acstica. X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo {Por qué? |

Olores. P ‘ ] | =

En caso de oy desacuerdo 0 desacuerdo ¢Por qué? [ qix:\qudg exle claaes Amu adoey
humedad: ' A7 | X

En caso de muy desacuerdo 0 desacuerdo ¢Porqué? (o oy tune ) ee \a claevte.
Plagas l | < | [ ]
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [\ qudcioda es Socue~ ) Seven (Q[QLkX‘QS
Aire | | [ | X

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?J
Datos de la vivienda (Servicios y construccién)

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?
Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho| Neutral | Satisfecho fluy satisfec
Servicio de acueducto X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? J No Se en\feqo Con Rundad do_acm
Servicio de aseo y alcantarillado [ l [ x 1
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |

Servicio de energia. | | [ x | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? |

Servicio de gas iz | | | | [ =
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

Servicio de telefonia, e internet J | | X l |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
p ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de la vivienda?
Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfes
Baios [Nro | { JArea:lm2 | 3 X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? . [\0S _e,(\\(ecp(d\ I ocabaddy
Cocina |Nro | { |Area:lm2 | £ | | | [ = ]
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué?
DormitoriogNro | 2 |Area:lm2 |6;5]| l [ [ = |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué?. |
-patio |Nro | 4 |Area:lm2 | s | | | I [ x
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
sala |Nro | 4 JArea:lm2 | & | | [ X | l
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué?
Estudio |Nro | O [Area:lm2 | O | | x | | I
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | Vo oy B\ eDHrto (wch EStA cw Ean
£Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccién en el momento de entrega?

Paredes Madera [Prefabricado | x |Bloque | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| X |Neutral |Acuerdo Muyacuerdd |
Techos Madera IFibrocemento l Teja asfalt..| X |otro [Cual:
Muy desacuerdo % Desacuerdo| Neutral |Acuerdo Muyacuerdd |
Pisos Madera ICemento : | X |Baldosa ] otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol| Neutral |Acuerdo X |Muy acuerdd |
Puertas Madera |Metélicas | ¢ |Aluminio | otro |cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral X |Acuerdo Muy acuerdd |
Ventanas Madera |Metélicas | x |Aluminio | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral |Acuerdo Muy acuerdd | X
" Estructura - |Metdlica Tradicional i Aluminio - otro Cual: | b hea
Muy desacuerdo b( Desacuerdol Neutral |Acuerdo Muy acuerdc |
o g LT g i LA A o . Confort y sostenibilidad de la vivienda . © = b

cQué tan satlsfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vivienda?
Aspectos: [Muy desacuerdo |Desacuerdo|Neutral  [Acuerdo  |Muy acuerd
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Ventilacion: | I X | I l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [ \as Yadowas son g Pepenas
lluminacién: I I A |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? [NO dvelcn exdoS (Junlas de ‘cl)'?-
Ruido: | | I I X

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?

¢La vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energética]S! NO A |Cudl
Materiales renovables Sl NO > |Cudl
Sistemas de captacién de aguas lluvias Sl NO s |Cudl
Sistemas para reutilizacién de aguas S| NO 2 |Cudl
(. ¢Por qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles?
Falta de conocimiento | | Factor econémico| X |Falta de tecnologii  lotro [cudl |

£ AL

Firma Encueitéd_dr LI Fiffhar Encuestado.

e, g8 SEe de Cl\‘\va\(.
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Datos generales.
Folpls Ao | Mes | Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
11 |06 [18 | lewdy Aqoncinen  Hlowoy wowhw Q0 4

Nombre del conjunto residencial:  [\\Weader de \wetey Soaal tntamloy Al

Direccion del conjunto residencial: |(\\e 12 B4 1F-80 Hunzana D, lok 22

Estrato: | 3 | | 2 | 1 | x| sisben: |

Datos del encuestado y entorno social

Nombresyapeihdos IMQ“r\o Aduio Uallejo Ovdone

Hombre: | X | Mujer: |  |otro: [edad] = 60 | Nacionalidad: | C\om\otangy
Afio que accedié a la vivienda Nivel de educacién cuando accedié a la vivienda
Dia: |  |Mes:] |adio: | 7007 Basica: . | [ Bachiller: | X [universitariol [otro: |
Situacién laboral: - : : Vivienda:

Trabajo formal: Trabajo informal: | |sintrabajo:] X | Alquiler: | | Propia: [ X

PensionadolSl X |NO - A que se dedica: | Ganadero
Nro personas que habitan A | Personas con discapacidad *[Si - | [No | x [cual: |
Nro de personas mayores de 60 aiio (o) |Nro de personas primera infancia (0-5 afios) O
S99 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos? T sl
Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe

Satisfecho con su entorno social: X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? - |
Rampas acceso a personas discapacitadas | | X | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué?

[Sn w0y nlurados Y entmdS Wgy

<! 1)

Textura no deslizantes en pisos e | x| l

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? = | c\unos wonas no heren

distancia a jardines -~ - : oo | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |

Distancia a colegios = = ' | | I I

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Distancia a lugares recreacion nifos I I I |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Distancia a lugares recreacion tercera edadl |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?

[Vo exste esto en el acv\\‘\_wvio

Distancia a transporte piblico l | [ |

I

X

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Distancia a comercio local | | | I

[ x

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

e P I 2Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales *

fr'

TN A e
Aspectos Muy desacuerdo |Desacuerdo| Neutral Acuerdo

Muy acuerdg

Contaminacién actstica.

X

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |

Olores." i e a1 | | | X l

I

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? l
a . K . I

humedad: l I
WU @sodvere worveda

os en O aled

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? 4
Plagas | s oigl i | |
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? s 5o Oodweadow , (h0CneD (oakyes.
Aire l [ ) I o l l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [
Datos de la vivienda (Servicios y construccién)
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos: Muy insatisfecho [Insatisfecho| Neutral | Satisfecho fluy satisfech
Servicio de acueducto ~<
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? ]
Servicio de aseo y alcantarillado | [ | | x|
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué?
Servicio de energia. | [ I l l
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | Wo =e endrep con Qudos oe \WZ
Servicio de gas . | | 1 | [ o
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |
Servicio de telefonia, e internet | [ o | l I

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? I Vo Se eadrego can AHOS e 4u.
. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de la vivienda?
Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|{Neutral Satisfecho |Muy satisfe(
Baios [Nro | 4 JArea:lm2 | 3 X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | Yoy Qegen oot
Cocina |Nro | A [Area:jm2 | & | | | | X [
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué?
DormitoriogNro | 2 JArea:lm2 ‘|655 [ | | | S
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |
Patio [Nro [ 4 [Area]lm2 | S | | | | | ¥
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? |
sala |Nro | 4 JAreaim2 [ | | | | X |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? |
Estudio Nro | O JAreazlm2 | O | [ x | | l
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? | WO Awevorn €954 ovea
éQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccion en el momento de entrega?

Paredes Madera |Prefabricado | ¢ |Blogue | otro [Cual:
Muy desacuerdo X Desacuerdo|  [Neutral |Acuerdo Muy acuerdg |
Techos Madera [Fibrocemento | Teja asfalt..| X |otro |cuat:
Muy desacuerdo Desacuerdo| X [Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera [Cemento | oL [Baldosa | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo) Neutral | X |Acuerdo Muy acuerdd |
Puertas  |Madera [Metalicas | ® JAluminio | otro |cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| Neutral P |Acuerdo Muyacuerdd |
Ventanas  |Madera [Metilicas | X JAluminio | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] Neutral X |Acuerdo Muy acuerdg |
Estructura = |Metadlica Tradicional | -« Aluminio otro Cual: | Mo heve
Muy desacuerdo Desacuerdo] X |Neutral [Acuerdo Muy acuerdc |
AT SN S ' Confort y sostenibilidad de la vivienda

éQué tan satnsfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vivienda?
Aspectos: [Muy desacuerdo [Desacuerdo|Neutral  [Acuerdo  [Muy acuerd
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Ventilacion: |

I

]

X_ |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?

l

lluminacion: |

[ o

|

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [lu casen e vy omcuer

Ruido: |

l

%X 1

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [

¢La vivienda cuenta con alguna de las sigulentes tecnologfas de sostenibilidad? -

Uso de energias renovables (eficiencia energéticalS| NO o< |Cudl
Materiales renovables S| NO > |Cudl
Sistemas de captacidn de aguas lluvias Sl NO 2 |Cudl
Sistemas para reutilizacion de aguas Sl NO X |Cudl

-¢Por qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles? .

Falta de conocimiento | (X [Factor econdmico|

|[Falta de tecnologi{

fotro |cusl |

Firma Enc&o\s_ﬂado \

Waaie \aie o

Firmar Encuestado.

\\}
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Datos generales.

Aflo | Mes| Dia

Nombre del encuestador:

Nro . Encuesta

Fecha: 2206 |8

levdy forano Doy wWad hwn

Q0SS

Nombre del conjunto residencial:

NWNeada e wdevey Socad vadomdoy @A

Direccién del conjunto residencial:

@&le 120 4 V% -63 rHotong D.\oe z2

Estrato: | 3 |

[ 2]

1 | x | sisben: |

Datos del encuestado v entorno social

Nombres y apellidos: l “ondicr <

cahewne deWwcz Gonel

Hombre:

| Mujer:

| X |otro:

[Edad] 25

| Nacionalidad: | coolaana

Ao que accedid a la vivienda

Nivel de educacion cuando accedié a la vivienda

Dia: |  [Mes:]  Jado:| 2010 Basica: | | Bachiller: | X Juniversitario]]  |otro:]
Situacion laboral: i d Vivienda:
Trabajo formal: | ¥ | Trabajo informal:| |sin trabajo:| Alquiler: | | Propia: | X
Pensionado|SI NO | X | Aquesededica:| Qelodoar
Nro personas que habitan | 2 | Personas con discapacidad [Si | 0% [No | Cudl: |
Nro de personas mayores de 60 aiio 0 INro de personas primera infancia (0-5aiios)) O

'éQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos?

Aspectos:

Muy insatisfecho

Insatisfechof

Neutral

Satisfecho

Muy satisfed

Satisfecho con su entorno social:

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?

Rampas acceso a personas discapacitadas |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢éPor qué?

Textura no deslizantes en pisos et |

X
X

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué?

|

distancia a jardines [

b

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢éPor qué?

l

Distancia a colegios I

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué?

Distancia a lugares recreacion nifios |

| I

X

I

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢éPor qué?

Distancia a lugares recreacion tercera edad|

| % ]

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué?

| vo \rlwog esto Wapves enel conunde.

Distancia a transporte piblico | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?
Distancia a comercio local | I | x| |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?

i

{0 I éQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes as

pectos ambientales

Aspectos:

Muy desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

Acuerdo

Muy acuerdd

Contaminacién actstica.

x

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?

Olores. = ' v |

[ x  ]

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [la geeliade. coondo hace clar hoele mal

humedad: ]

Pl

|

l

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo iPor qué?  [las paedes Presenton WamedadeS

Plagas

x|

|
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Aire [ [ = 1] l [
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? l&bdo a\en qublaackn elave e mn\vm(‘ucb
Datos de la vivienda (Servicios y construccion)
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos: ) Muy insatisfecho |Insatisfecho| Neutral | Satisfecho [luy satisfech
Servicio de acueducto X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
Servicio de aseo y alcantarillado I | l A | l
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
Servicio de energia. | X | I [ I
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué?  |\)o e(\\feqa(cx\ A Cason con eSED MOD
Servicio de gas [ | [ ! | x
En caso de muy insatisfecho o msatlsfecho éPor qué? |
Servicio de telefonia, e internet I | [ x| |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
; ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de la vivienda?
Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfeq
Bafios |Nro | 4 |Area:jm2 | 3 X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? ]S\na\cod;adm un Sdo Lo, cor avedad.
Cocina - |Nro | 1 |Area:lm2 | ¢ | S |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? | Sm acalaoddd  Qstto de gad Y agor
Dormitorio|Nro | 2 |Area:jm2 [6;5] I I | X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
patio |Nro | 4 [Area:lm2 | 5 | | | [ | x
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué?
sala |Nro | 1 |Area:lm2 | & | | [ | x|
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |
Estudio |Nro | O [Area:lm2 | O | X I | [ |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho é¢Por qué? | W feve. edle. 2enon
ZQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccion en el momento de entrega?

Paredes Madera [prefabricado | X [Bloque | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] o< [Neutral [Acuerdo Muy acuerdg [
Techos Madera |Fibrocemento | Teja asfalt..| X |otro |cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] X [Neutral rAcuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera |cemento | x |Baldosa | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral x |Acuerdo Muy acuerdd I
Puertas = |Madera [Metlicas | X [Aluminio | otro |cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] K, [Neutral ]Acuerdo Muy acuerdd |
Ventanas ' |Madera [Metalicas | x JAluminio | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] Neutral ]Acuerdo X |Muy acuerdg |
Estructura = . [Metdlica ¢ Tradicional | * Aluminio otro lCuaI: wtene
Muy desacuerdo w® Desacuerdol Neutral [Acuerdo Muy acuerd |
i ./. 7 & Conforty sostenibilidad de la vivienda = © SRR T

cQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vivienda?
Aspectos: TMuy desacuerdo [Desacuerdo[Neutral  |Acuerdo  |Muy acuerd
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Ventilacion: [ | [ | X [
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

lluminacién: ] Pl | I [ l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? Np Wehesan (Wt Vealaw Pecper‘clé.
Ruido: I | | x

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
¢la vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energéticalS NO R |Cudl
Materiales renovables S NO ¢ |Cuadl
Sistemas de captacion de aguas lluvias Sl NO > |Cudl
Sistemas para reutilizacién de aguas S NO >< |Cudl
_éPor qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles? .
Falta de conocimiento | K }Factor econémicol |Falta de tecnologi{ {Gtro [Cudl I

] N
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ENCUESTA DE SATISFACCION EN RESIDENTES DE VIS EN EL MUNICIPIO DE GARAGOA TR
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Datos generales,
Afio | Mes | Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
22 |06 [ |ledy Aoroncr donoy Horkn w6
Nombre del conjunto residencial:  [Pajecty db wendos ntoVdomdicn (nstadeano S 0.S.
Direcci6n del conjunto residencial: [(Lyeio. 1 % ™Ha-04
Estrato: | 3 | | 2 | 1 | | Ssisben: |

Fecha:

Datos del encuestado y entorno social

Nombres y apellidos: | Shaw\n Cravela Zogoden

Hombre: | Mujer: | X |Otro: [Edad] > | Nacionalidad: |Qcloxtocanca
Ano que accedid a la vivienda Nivel de educacién cuando accedié a la vivienda
Dia: | [Mes: | |Afio: | zo\X Basica: | X | Bachiller: | JUniversitario| fotro: |
Situacion laboral: Vivienda:
Trabajo formal: Trabajo informal: | |Sin trabajo;] X | Alquiler: | | Propia: ] X
PensionatElSl NO 7 | Aquese dedica:l Doca de cooen
Nro personas que habitan | 3 Personas con discapacidad [Si | INo J KX |cual:|
Nro de personas mayores de 60 aio [») ]Nro de personas primera infancia (0-5 afios) A
S 15711 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos? 2
Aspectos: ; Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfeq
Satisfecho con su entorno social: 0L X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? |
Rampas acceso a personas discapacitadas ] X | I | ]
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [No esholen bwvps, ¥ aceo
Textura no deslizantes en pisos - | | ] [ ~ l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
distancia a jardines | | | X [ |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
Distancia a colegios = | I [ x| |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |
Distancia a lugares recreacion nifios | | | | = |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion tercera edadl X [ I ) l I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? | Mo exislen Waares de (ecreacan
Distancia a transporte publico | | | < | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a comercio local | | | | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

LU N TUdQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales | .
Aspectos. Muy desacuerdo |Desacuerdo| Neutral Acuerdo uy acuerdq

Contaminacién acustica. >

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Olores. i . I I | x | I

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo épor qué? |

humedad: = | | x| I |

En caso de muy desacuerdo 0 desacuerdo ¢Por qué? |l gatebles amt b vecuwed Avenen hurodad
Plagas I | | | |
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? l
Aire l [ = | | I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? | No cenla @n \oueacs \gt{hﬁm
Datos de la vivienda (Servicios y construccién)
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos: Muy insatisfecho[Insatisfecho] Neutral | Satisfecho fluy satisfech
Servicio de acueducto X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? [Se {uao age Qaer e\ b aquony
Servicio de aseo y alcantarillado | | | [ x
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? I
Servicio de energia. | l | X l |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |
Servicio de gas l | [ I x|
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
Servicio de telefonia, e internet I I | X I I

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho é¢Por qué? [
&Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de la vivienda?
Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfes
Baiios [Nro | 4 |Area:lm2 [2,8 X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? l
Cocina - [Nro | 1 JArea:lm2 | A | I [ x| |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué?
DormitoriogNro | 2. JArea:lm2 i®n-fiwo | ' o | |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

patio |Nro | 1 |Area:lm2 | & | [ | [ x [

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? I

sala  |Nro | 4 |Area:lm2 | 5 | l | I [ x
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? I

Estudio |Nro | o |Area:lm2 |O | X I I I [

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢éPor qué? |\ tene espaco R eyt tanen

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccion en el momento de entrega?

Paredes  |Madera |prefabricado | Blogue | X |otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] [Neutral X |Acuerdo Muy acuerdq _I
Techos Madera [Fibrocemento | Tejaasfalt..| o< |otro |Cual:
Muy desacuerdo [ Desacuerdo] Neutral [Acuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera |Cemento [ X |Baldosa | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| Neutral [Acuerdo | X |Muy acuerdd |
Puertas Madera [Metdlicas | & |Aluminio | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo)| Neutral X |Acuerdo Muy acuerdd |
Ventanas Madera |Metalicas [ o |Aluminio | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] Neutral X [Acuerdo Muy acuerdg |
Estructura .. |Metalica | Tradicional X |Aluminio otro Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral |Acuerdo X |Muy acuerdc |
W R . Confort y sostenibilidad de la vivienda ’

cQué tan satlsfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vnwenda?
Aspectos: [Muy desacuerdo [Desacuerdo[Neutral  JAcuerdo  [Muy acuerd
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Ventilacion: l ] I % r ]

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? |

lluminacién: | X | | | [

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]\a‘a venlanas Son Pequeicd 0O aena o k2,
Ruido: [ [ R DA

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
éLa vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenribilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energética)SI NO < |Cual
Materiales renovables S NO % |Cudl
Sistemas de captacién de aguas lluvias Sl NO X |Cudl
Sistemas para reutilizacién de aguas Sl NO | X |cCudl
' éPor qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles? |
Falta de conocimiento I [Factor econémico] K IFalta de tecnologii IOtro IC i3l I

leg L _ T a@ia
Firma Encuesk Firmar Encuestado.
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ENCUESTA DE SATISFACCION EN RESIDENTES DE VIS EN EL MUNICIPIO DE GARAGOA 4"@

Datos generales.
S thas Ao | Mes | Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
S 22] 06119 [ Vel foncwen Weneyy Howhin oOF

Nombre del conjunto residencial:  ladecks o vwendn  rotidearloy AU oo, 3.A-5
Direccidn del conjunto residencial: |Conteon F & 120 - 1O
Estrato: | 3 | | 2 | X | 1| | Sishen: |

‘ Datos del encuestado y entorno soclal
Nombres vapellndos [Lavier Yesena Perdon  Sowcner

Hombre: | Mujer: | X |Otro: |[Edad] 25 | Nacionalidad: [(cdexodoenney
Ao que accedid a la vivienda Nivel de educacién cuando accedi6 a la vivienda
Dia: |  [Mes:|  JAdo:| 201S Basica: | | Bachiller: |  [universitario]  Jotro:|
Situacién laboral: $ Vivienda:

Trabajo formal: Trabajo Informal:| X En traba]o:l Alquiler: | [ Propia: I X

Pensionado|S! NO | x | Aquesededica:| Corecionie
Nro personas que habitan | 2 | Personas con discapacidad [si |  [No | o |cudl:|

Nro de personas mavores de 60 afio 0 [Nro de personas primera infancia (0-5 afios) 0

i Tyt © $Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos?

Aspectos. : Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe

Satisfecho con su entorno social: : Val
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Rampas acceso 2 personas discapacitadas ] X | [ | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?  [£< Qougds o0 Here oo
Textura no deslizantes en pisos | | : I X [ ) ]
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
distancia a jardines | e | E
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a colegios = | | | ] [ x
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
Distancia a lugares recreacion nifios I [ l | X I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
Distancia a lugares recreacion tercera edad| X | | | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |Ende Dodecky 1O Here (exemcida
Distancia a transporte publico | | | | X |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
Distancia a comercio local | I | X | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I

1 3Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales
Aspectos: Muy desacuerdo |Desacuerdo| Neutral Acuerdo Muy acuerdg
Contaminacién acustica. R X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
Olores. = 1= poe | | [ [ X [
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
humedad: .~ . T | o ] [ | |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?  [WomadadeS eq faeled 1@ @ lawvdad
Plagas = . [ A
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?  [las was o egloun Yetoneeckes y ay @

Aire

I l X

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Datos de la vivienda (Serviclos y construcclén)

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los sigulentes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos:

Muy Insatisfecho |Insatisfecho| Neutral

Satisfecho

uy satisfect

Servicio de acueducto

X

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |TQ‘D\(\\Q3 Ve Q&(N e\ (Jm\o

Servicio de aseo y alcantarillado

[ X

En caso de muy Insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |

Servicio de energla.

I v TR l

|

l

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? [N e enre&jo G oo Ao eceicyion

Servicio de gas

l | l

[ ox

i

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |

Servicio de telefonia, e internet | |

X |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | N Se e:\\\re.p ca oo e W e weiret

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de la vivienda?

Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho [Muy satisfeq
Baiios * [Nro | A JArea:|m2 . [2,B X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | Moy RS o oD
Cocina - [Nro | 1 |Area:lm2 | 4 | 2t | [ |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | CoCnan My Pecuena
Dormitorios|Nro -| 2 JArea:jm2 [5:30-|60 | | I |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? I

Patio

Inro | A JArea:lm2 | € ] | l

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |

Sala

INro [ A JArea:lm2 | 5 | | [

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |

Estudio  [Nro | O [Area:lm2 | O | I

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué?

[Wo vy eypace Qoo el 2ona

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccién en el momento de entrega?

. Foragty Bl —— §oa i
yEurd ‘u‘<_‘.‘ Yy ‘>; e

' Confort y sostenibilidad de la vivienda

Paredes Madera [Prefabricado | Blogue | X |otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo|  |Neutral [Acuerdo | p¢ [Muy acuerdd |
Techos Madera [Fibrocemento | Tejaasfalt..| & |otro [Cual:
Muy desacuerdo K |Desacuerdo] Neutral [Acuerdo Muy acuerdd [
Pisos Madera |Cemento | % [Baldosa | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| Neutral [Acuerdo | X [Muy acuerdc [
Puertas Madera [Metélicas [ x |Aluminio | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral [Acuerdo | ¢ [Muy acuerdd [
Ventanas  |Madera [Metélicas [ X [Aluminio ] otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral [Acuerdo ® [Muy acuerdd |
Estructura ©  |Metélica Tradicional P& |Aluminio otro Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral X |Acuerdo Muy acuerdc [

éQué tan satusfecho se encuentra con los sigulentes aspectos de confort de la vivienda?

Aspectos:

[Muy desacuerdo | Desacuerdo|Neutral

[Acuerdo

[Muy acuerd
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Ventilacién: [ [ [ X | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
lluminacién: | X [ | [ I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?  |los Yendaras san Qeduenos Poca 10T
Ruido: | [ [ [ [ <

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I

¢La vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energética|S| NO X [Cudl
Materiales renovables S NO x |Cudl
Sistemas de captacién de aguas lluvias Sl NO ¢ |Cuadl
Sistemas para reutilizacion de aguas S| NO X |Cudl
: &Por qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles? .
Falta de conocimiento I A }Factor econémicol |Falta de tecnoiogﬂ [Otro [cust |

(i T

Firma Enc1e tador ! Firmar Encuestado.
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Datos generales.
Foche: Afio | Mes| Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
22] 06 [11 [ edy dorono muvey daitn 008

Nombre del conjunto residencial:  [Qoueado de Vwaenda Hod domdioy Gostiudeouen S A-S
Direccién del conjunto residencial: | Qawtecr 3 N ‘"D a=-22
Estrato: | 3 | | 2 | x| 1] | Sishen: |

i Datos del encuestado y entorno social
Nombresy apellidos: | | ool Ho@\ed

Hombre: | Mujer: ® |otro: [Edad] 51 | Nacionalidad: |Ccooacoan
Ao que accedio a la vivienda Nivel de educacién cuando accedid a la vivienda
Dia: l [Mes: ] IAﬁo: | 2070 Basica: | | Bachiller: | X ]Universitario] Iotroj
Situacion laboral: \ Vivienda:
Trabajo formal: | & | Trabajo informal:| |sin trabajo| Alguiler: | | Propia: | o
PensionadolSl NO 8¢ | A que se dedica:| Aseadoen
Nro personas que habitan | 3 | Personas condiscapacidad [Si | 1 [No | Cuil: |
Nro de personas mayores de 60 arnos] o] INro de personas primera infancia (0-5 afios) 0
s S Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos? :
Aspectos. 3 Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe(
Satisfecho con su entorno social: - : X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |
Rampas acceso a personas discapacitadas | ® | | | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? | WO Wy TanPas
Textura no deslizantes en pisos = . | ] X I | l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? | NO Y \a Pavedado \as vias
distancia a jardines ~ ~ [ | | X [ |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a colegios | | | x| |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion nifios | | | | X |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |
Distancia a lugares recreacion tercera edad| X | [ | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢éPor qué? | No way {eceaciin
Distancia a transporte publico | [ | [ X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?
Distancia a comercio local | | | I X l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
" .. " ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales
Aspectos, Muy desacuerdo [Desacuerdo| Neutral Acuerdo Muy acuerdg
Contaminacién acustica. P%
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Olores. .~ 7 . ] l | l X |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
humedad: f | [ X | [ I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo 1_|Por qué? |Se (Aesender en \ad IQ’A&'QS |
Plagas x
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o
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Aire I % | [ I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? I L\ en du Jevie \acinn
Datos de la vivienda (Servicios y construccién)
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?
Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho| Neutral | Satisfecho [luy satisfech
Servicio de acueducto 2
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? I No deta awako\o a \a hexo de en\(&p\
Servicio de aseo y alcantarillado | I | | > |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? I
Servicio de energia. | X | [ I [
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? [\\\o e enlego con Pundos c&t(\e(qlc\
Servicio de gas | | l | [ &
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
Servicio de telefonia, e internet | X | | l I
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? [ao == enlego con e pond ©5
' . ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes areas de la vivienda?
Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe(
Baios |[Nro | 4 JArea:lm2 [2.8 X
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |No a\\f@pia\ =anlacio o \avoeanoS
Cocina - [Nro | 1 JArea:lm2 | 4 | fil I | [
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? l Moy Pequefa y s fonto de o~
DormitoriogNro | 2 |Area:lm2 |5,30} 6,70 | | I o
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |
Patio [Nro | 1 [Area:lm2 | ] | | | | x

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? |

Sala [Nro | 1 JArea]m2 | 5 ] I | | o |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | '
Estudio [Nro | 0 [Area:lm2 | O | ~ I | ] |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? | No woy eSta Tonos

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccién en el momento de entrega?

paredes  |Madera |Prefabricado | Bloque - | X [otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol [Neutral |Acuerdo X' |Muy acuerdd |
Techos Madera [Fibrocemento | Tejaasfalt..| x |otro [Cual:
Muy desacuerdo X Desacuerdo| Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera [Cemento | x [Baldosa | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral {Acuerdo X |Muy acuerdd |
Puertas Madera [Metdlicas [ % |Aluminio | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] Neutral [Acuerdo X |Muy acuerdd |
Ventanas  |Madera |Metélicas [ % |Aluminio | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo Neutral [Acuerdo X |Muyacuerdd |
Estructura ' |Metadlica ' - Tradicional | =" | X |Aluminio otro Cual:
Muy desacuerdo Desacuerﬂ Neutral X |Acuerdo Muy acuerdd |
TR R R . Confort y sostenibilidad de lavivienda ' ' = = A

¢Que tan satlsfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vnvuenda’?

Aspectos: [Muy desacuerdo [Desacuerdo[Neutral . [Acuerdo  [Muy acuerd




]
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&
Ventilacidn: | l o] [ l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? | Tatlon mas vealonas
lluminacion: I l X l l ]
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?  [No deyion Qdo do \omnocdn e ledho
Ruido: I I l X ] I

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
¢La vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energética|S! NO ¥ |Cudl
Materiales renovables S| NO % |Cudl
Sistemas de captacion de aguas lluvias SI NO | x |Cudl
Sistemas para reutilizacién de aguas S| NO X |Cuadl
: éPor qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles?
Falta de conocimiento | TFactor econémico| < |Falta de tecnologi{  |Otro |Cudl |

{ |

|

l nvo/
(; ( )

Firma Encue}@r irmar Encuestado.
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Datos generales.

Aiio | Mes | Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
22| 06 |20 | Lex\y Acnono dtovay  wowha oo
Nombre del conjunto residencial:  [Pioyeclo de voendo- ik fomlicr Consiadwoa S.A.S
Direccién del conjunto residencial: | Coicetor & &% ADa- 29

Estrato: | 3 | | 2 [ [ 1] T sisben: |

Fecha:

Datos del encuestado y entorno social
Nombresy apellidos: | Exe\n Hovcelon A0S

Hombre: | Mujer: | X [otro: [edad] 32 | Nacionalidad: [Cdaabberney
Ano que accedid a la vivienda Nivel de educacién cuando accedié a la vivienda
Dia: | |Mes: | [afio: | 2015 | Basica: | 2 [ Bachiller: | |Universitario| [otro: |
Situacién laboral: Vivienda:

Trabajo formal: Trabajo informal: | [sin trabajo:] < | Alquiler: | | Propia: | x

Pensionado|SI NO | & | Aquesededica:| pcorn de cason
Nro personas que habitan 2 | Personas con discapacidad [Si | [No | x |cudl]
Nro de personas mayores de 60 afio 4 [Nro de personas primera infancia (0-5 afios) 1
2 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos?
Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho|{Neutral Satisfecho [Muy satisfe

Satisfecho con su entorno social: X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
Rampas acceso a personas discapacitadas 1 X | | | I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? [N vias flowCos
[ Textura no deslizantes en pisos | | l x | ]
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Porqué? ]
distancia a jardines | ] I X | ]
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ]
Distancia a colegios : 2] | | [0 -]
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion nifos l | I l x I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion tercera edad| | R | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPorqué? | No wuy este zono~
Distancia a transporte publico ] | I l x |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |
Distancia a comercio local | | | | [ X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? |

o P éQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales

Aspectos: Muy desacuerdo |Desacuerdo{ Neutral Acuerdo Muy acuerdd

Contaminacion acustica. x
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
Olores. | | |- et l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? I
humedad: I X | | | I

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |\\u nay conara> (o edatuow €\ agues
Plagas [ | o< | | |
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ] las v @asS (O eskan “owentadad

Aire

I

| X

I

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

Datos de la vivienda (Servicios y construccién)

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos:

Muy insatisfecho |Insatisfecho| Neutral

Satisfecho

uy satisfech

Servicio de acueducto

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué?  [laus vios a0 estan poomenladdd

Servicio de aseo y alcantarillado | I

[ o

I

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? J

Servicio de energia.

I I

x|

I I

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? I\\b e(\Iﬂecp\rcx\ AN Du\k)S

Servicio de gas | I | ! [ o
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |
Servicio de telefonia, e internet | [ x I [ I
En caso de muy lnsatlsfecho o insatisfecho ¢Por qué? J N eneciavon dned W\‘\QS
- ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de Ia vivienda?
Areas Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfe

Bafios |Nro' | 4 [Arealm2 [2.8

X

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? | HOW oSS oS

Cocina |Nro | 4 [Area:lm2 [ 4 ]

.

X |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? | Goona oM Peduetr | S acalkaadas.

DormitoriogNro | 2 [Area:lm2 52060

¥ |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? I

Patio [Nro | 1 JArea:lm2 | 6 ] | | [ [
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |
sala |Nro [ 1 JAreajm2 | S | I | I S

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? |

Estudio [Nro | O JArea:lm2 | O] |

I |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho é¢Por qué?

Ao eakegoian esten zanen en \aa canes

éQué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccién en el momento de entrega?

Paredes  [Madera [Prefabricado | Blogue | « Jotro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol rNeutraI [Acuerdo X |Muy acuerdg |
Techos Madera [Fibrocemento Teja asfalt..| X |otro |Cual:
Muy desacuerdo X Desacuerdo] Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera [Cemento | ¥ |Baldosa | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| (X |Neutral [Acuerdo Muy acuerdd |
Puertas Madera |Metélicas [ % [Aluminio | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| Neutral X |Acuerdo Muy acuerdd |
Ventanas  |Madera |Metélicas | % |Aluminio | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] Neutral X |Acuerdo Muy acuerdd [
Estructura . - |Metdlica Tradicional ™ |Aluminio otro Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo Neutral [Acuerdo X |Muy acuerdd |

4 o

Confort y sostenibilidad de la vivienda

éQué tan satlsfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vivienda?

Aspectos:

[Muy desacuerdo |Desacuerdo|Neutral

|Acuerdo

[Muy acuerd
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et
Ventilacion: | l l l Pl I
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
lluminacion: [ | | [ |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? Ir\o Areion Lo lds oL PUMOS e\ecy
Ruido: [ [ [ [ o |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
¢La vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energéticalS! NO A |Cudl
Materiales renovables Sl NO x |Cudl
Sistemas de captacién de aguas lluvias Sl NO ,\- Cudl
Sistemas para reutilizacion de aguas Sl NO | X |cudl
éPor qué cree usted que no se invierte en casas sostenibles?
Falta de conocimiento | [Factor econémico] X |Falta de tecnologi{ fotro |Cudl |

> ]

Firmaf Encuestado.

Firma Encuesta or, (\Jt ’\DZG_ SJ}.A:LS
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Lol

lu. 01 AN 158
L unnwn

,.-u

Datos generales.
Ao | Mes | Dia Nombre del encuestador: Nro . Encuesta
22106 |20 [V evdy foronea Meniey ot o0
Nombre del conjunto residencial:  [(Aoyer \o do ywender ol domlid ansiivdwaia SAS
Direccion del conjunto residencial: | Cagexer & 2% 1dHa - 45
Estrato: | 3 | | 2 | k| 2] [ sisben: |

Fecha:

- Datos del encuestado y entorno social

Nombresvapelhdos ]\.\q!pe\a Sl Huedkas

Hombre: | Mujer: | x |Otro: Edad] AS | Nacionalidad: [(Dombiena
Ao que accedid a la vivienda Nivel de educacidn cuando accedié a la vivienda
Dia: |  [Mes:]  [Ado:| zoné6 Basica: | | Bachiller: | x |Universitario]  |otro:|
Situacidn laboral: e Vivienda:
Trabajo formal: Trabajo informal:| X |sin trabajo| Alquiler: | | Propia: | o¢
Pensionado|S! NO | o« | Aquesededica: | Aoxiar de  ealeive(ia
Nro personas que habitan | 3 | Personascondiscapacidad |Si |  [No | X [cudl:]
Nro de personas mayores de 60 afio 0 INro de personas primera infancia (0-5 afios) @)
At oottt ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos? J
Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfes
Satisfecho con su entorno social: X
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? I
Rampas acceso a personas discapacitadas | % ] I l |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPor qué? [ No oy (oS
Textura no deslizantes en pisos | l X | [
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? [ No Se vian Povrendado las colles
distancia a jardines - [ | l | [
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a colegios [ I | | | o
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion nifios | | | | | x
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a lugares recreacion tercera edad| R, S [ |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo éPorqué? | N0 oy \goles de (ecyenccn
Distancia a transporte publico | [ { | |
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Distancia a comercio local | | [ | x ]

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

PP
oy e £ ST

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos ambientales
Aspectos. Muy desacuerdo |Desacuerdo| Neutral Acuerdo Muy acuerdgq
Contaminacién acustica. ; e
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? ll
Olores. = : l | | N
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
humedad: ' | ¢ | [ | [

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?  [No Wi (ecdeclal e Agoas lvas
Plagas | l | S
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En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |
Aire I [ [ » ] l
En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢ Por qué? [
Datos de la vivienda (Servicios y construccién)
¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes servicios en el momento de entrega de la vivienda?

Aspectos: Muy insatisfecho |Insatisfecho| Neutral | Satisfecho Huy satisfech
Servicio de acueducto K
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |No i acoeducdd en (o ey @fc~
Servicio de aseo y alcantarillado [ I [ | x|
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué?
Servicio de energia. | oo X5 ] l |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? [NO enlfecpion @adad electicos
Servicio de gas . | | [ | X |
En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |
Servicio de telefonia, e internet | l [0S | l l

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? [NO eny an(On SO Qt.(\'\OS

£Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes dreas de la vivienda?

Areas Muy insatisfecho [Insatisfecho|Neutral Satisfecho |Muy satisfeq

Bafios [Nro | A [Area:jm2 [2,8 X

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? - [ S acalbad® , vy Ades hdiadcas

Cocina |Nro | 4 |Area:lm2 | 4 | | | X [

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué?

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho éPor qué? |

DormitoriogNro | 2 |Area:lm2 |S20-620 | | [ |
X

patio |Nro | ] JArea:lm2 | & | | | |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? |

sala  |Nro | 1 JArea:lm2 [ 5 | | | R l

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢ Por qué? |

Estudio |[Nro | O JArea:lm2 | 6 | | X | l |

En caso de muy insatisfecho o insatisfecho ¢Por qué? [ 0o oy essaico Paien etew Aavecr

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes materiales de construccién en el momento de entrega?

Paredes Madera [Prefabricado I Bloque [ % |otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo|  [Neutral lacuerdo | & |Muyacuerdd |
Techos Madera [Fibrocemento | Teja asfalt..| % [otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| K |Neutral [Acuerdo Muy acuerdd |
Pisos Madera |Cemento | « [Baldosa | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo| ® |Neutral |Acuerdo Muy acuerdd |
Puertas Madera [Metalicas [ % |Aluminio | otro |Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdol Neutral [Acuerdo | o< |Muy acuerdd |
Ventanas  |Madera |Metélicas [ > [Aluminio | otro [Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo] Neutral [Acuerdo % |Muy acuerdd |
Estructura * |Metdlica Tradicional | ' < | X |Aluminio otro Cual:
Muy desacuerdo Desacuerdo) Neutral [Acuerdo Muyacuerdd | X

W !t L Confort y sostenibilidad de la vivienda

{Qué tan satisfecho se encuentra con los siguientes aspectos de confort de la vivienda?
Aspectos: [Muy desacuerdo [Desacuerdo|Neutral  |Acuerdo  |Muy acuerd
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UNVIRSOAD ViILITAR
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Ventilacion: | [ | | o« [

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? |

lluminacion: [ Y | | [ |

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué?  [No et\\(eo)a\(onl fulos Ie\eck lCOBI\'(QemOb
Ruido: | | x

En caso de muy desacuerdo o desacuerdo ¢Por qué? l
éLa vivienda cuenta con alguna de las siguientes tecnologias de sostenibilidad?

Uso de energias renovables (eficiencia energéticalS! NO X, |Cuadl
Materiales renovables S| NO > |[Cudl
Sistemas de captacidn de aguas lluvias S| NO X |Cudl
Sistemas para reutilizacion de aguas SI NO X |Cuél
éPor qué cree usted qgue no se invierte en casas sostenibles?
Falta de conocimiento | [Factor econémico| ¥ |Falta de tecnologid fotro [cud! |

Naweela yrono -

\
Firma Encuestz dor’ ' : Firmar Encuestado.




Nombre del Conjunto Direccion Fecha diligenciamiento Nombre del encuestado

Vivienda de interés social unifamiliar R1 Calle 12B Nro 17 -45 Manz; 18/06/2022|Gabriel Fernando Insuasty Huertas
Vivienda de interés social unifamiliar R1 Calle 12B Nro 17 -60 Manz 18/06/2022|Marino Vallejo

Proyecto de vivivenda multifamiliar Construdinova SAS |Carrera 7 Nro 13A-04 19/06/2022|Sharolin Daniela Zapata
Proyecto de vivivenda multifamiliar Construdinova SAS |Carrera 7 Nro 13A-22 19/06/2022

Proyecto de vivivenda multifamiliar Construdinova SAS |Carrera 7 Nro 13A-45 20/06/2022
Hombres Mujeres Edad Afio que
Nro de Cedula CC Nro teléfono Sexo Nro VIS | Estrato Cabezade | Cabezade

Nacionalidad | accedio a la
hogar hogar vivienda |

| 1120216613]  3106189326|Masculin| 1] 1 | 1] ol 34|Colombiana | 2001
| 3203000040|Masculino| 1| 1 | 1] 0 60lColombiana | 2003
| 1053343932  3222860334[Femenino| 1] 2 | o 1]  33/Colombiana | 2017
| 313eseS[remenino| 1] 2 | o 1]  silcolombiana | 2020

Femenino 1 2 0 45|Colombiana 2016
10 15 3 7 398| 0 20102

=

Universita

rio |
o ] o 1] o  opamadeo | 3 0
o i o o o  1Gaadeo | 4 9
1 o o o o  Amadecasa | 3 0
o i o 1] o  oAeaoa | 3 1

0 1 0 1 0 0|Auxiliar de enfermer| 3 0

Bachiller Formal | Noformal | No tiene A que se dedica Nro personas que habitan | Personas con discapacidad

Nro personas mayores a 60
afios




Nro personas mayores a 60

Nro personas que habitan | Personas con discapacidad Menores 5 afios Alquiler Propia Pensionado

3 0 0 0 0 1 0
30 2 3 4 0 10
Rampas de acceso
Satisfecho entorno P Textura no deslizante | Distancia a . ) .
. personas . - Distancia a colegios
social en pisos jardines

Distancia a

transporte

Satisfaccion Satisfaccion
contaminacién Satisfaccion olores Satisfaccion Humedad Satisfaccion Aire
acustica plagas




Satisfaccion

Satisfaccion Satisfacccion Satisfaccion Satisfaccion | Satisfaccion | Satisfaccion
cocina

Satisfaccion | Satisfaccion | Satisfaccion | Satisfaccion | Satisfaccion | Satisfaccion
paredes techos pisos puertas ventanas estructura




entorno social Rampas de acceso personas di d: Textura no en pisos
Muy insatisfecho 0 0% Muy insatisfecho 6 60% Muy insatisfecho 0| 0%
Insatisfecho 0 0%| [Insatisfecho 3 30% Insatisfecho 3 30%.
Neutral 4 40%| |Neutral 1 10% Neutral 4 40%
Satisfecho 6 60%| |Satisfecho 0 0% Satisfecho 3 30%.
Muy Satisfecho 0| 0%| |[Muy Satisfecho 0| 0% Muy Satisfecho 0| 0%
TOTAL 10| 100%| |TOTAL 10, 100% TOTAL 10, 100%
- 1z 3 . - Satisfaccion textura no
Satisfaccion entorno social Satisfaccion Rampas de acceso X "
i : deslizante en pisos
personas discapacitadas
o oh M satisfacho W Muy insatisfecho
= Muy insatisfecho uy insati
® Insatisfecho m
# Insatisfecho u insatisfecho
 Neutral
= Neutral # Neutral
Satistecho
Satisfecho Satistecho
= Muy Satisfecho
® Muy Satisfecho ® Muy Satisfecho,
isfaccion di ia a lugares recreacién de edad isf: ia a lugares recreacién tercera edad transporte publico
Muy insatisfecho 0| 0%| |[Muy insatisfecho 4 40% Muy insatisfecho 0| 0%
Insatisfecho 0| 0%| |Insatisfecho 6 60% Insatisfecho 0| 0%
Neutral 1] 10%| [Neutral 0 0% Neutral 3 30%
Satisfecho 7 70%| |Satisfecho 0, 0% Satisfecho 5 50%
Muy Satisfecho 2 20%| |Muy Satisfecho 0, 0% Muy Satisfecho 2 20%.
TOTAL 10| 100%| |TOTAL 10; 100%! TOTAL 10| 100%
Satisfaccion distancia lugares Satisfaccion distancia lugares Satisfaccion transporte
recreacion menores de edad recreacion tercera edad pliblico
Moy insatisfecho =My insatistecho Moy insatisfecho
= Insatisfecho = insatisfecho  fsatisiecho
= Neutral = Neutral = Neutral
Sutisocho Satislecho petsfacio
o Muy Satisfecho. - Muy Satisfecho. Mty Satistecho
ncia a jardines ia a comercio local acustica
Muy insatisfecho 0 0%| |Muy insatisfecho 0 0%| |Muy insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%| [Insatisfecho 0 0%| [Insatisfecho 0 0%
Neutral 4 40%| |Neutral 2 20%| |Neutral 3 30%
Satisfecho 4 40%)| |Satisfecho 4 40%| |Satisfecho 5 50%
Muy Satisfecho 2 20%| |Muy Satisfecho 4 40%| |Muy Satisfecho 2 20%
TOTAL 10; 100%| [TOTAL 10 100%| |TOTAL 10, 100%
Satisfaccion distancia jardines Satlsfa:cwr} distancia Satisfaccidon contaminacién acustica
comercio local
B My insatisfecho W Muy insatisfecho. W Muy insatisfecho
 Insatistecho  Insatistecho ® Insatisfecho
= Neutral #Neutral u Neutral
satstecho Satistecho o [ satisfecho
= My Satisfecho = Muy Satisfecho ® Muy Satisfecho
Satisfaccion olores F plagas
Muy insatisfecho 0| 0% Muy insatisfecho 7| 70% Muy insatisfecho 0| 0%
Insatisfecho 3 30%, Insatisfecho 3 30% Insatisfecho 5 50%
Neutral 4 40%| Neutral 0| 0% Neutral 2 20%
Satisfecho 3 30% Satisfecho 0 0% Satisfecho 3 30%
Muy Satisfecho 0| 0% Muy Satisfecho 0| 0% Muy Satisfecho 0| 0%
TOTAL 10 100%| TOTAL 10 100% TOTAL 10 100%

Satisfaccion olores

= Muy
insatisfecho
= Insatisfecho

® Neutral

Satisfecho

Satisfaccion humedad

= Muy
insatisfecha
u Insatisfecho

® Neutral

Satisfecho

u Muy insatisfecho

= Insatisfecho

 Neutral
Satisfecho

= Muy Satisfecho

Satisfaccion plagas




Aire aseo, alcantarillado
Muy insatisfecho 0| 0% Muy insatisfecho 2| 20% Muy insatisfecho 0| 0%
Insatisfecho 3 30%| isfecho 4 40% Insatisfecho 0 0%
Neutral 4 40% Neutral 3 30% Neutral 1 10%
Satisfecho 3 30% Satisfecho 1 10%: Satisfecho 6 60%
Muy Satisfecho 0| 0% Muy Satisfecho 0| 0% Muy Satisfecho 3 30%
TOTAL 10, 100%| TOTAL 10| 100% TOTAL 10, 100%

Satisfaccion distancia colegios

= Muy insatisfecho

o Insatisfecho

# Neutral
Satisfecho

= Muy Satisfecho

energia
Muy insatisfecho 4 40%
Insatisfecho 4 40%
Neutral 2] 20%
Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 10; 100%;

Satisfaccion energia

= Muy insatistecho

# insatisfecho

# Neutral
Satisfecho

= Muy Satisfecho

6n bafios
Muy insatisfecho 4 40%
Insatisfecho 5| 50%
Neutral 1 10%
Satisfecho 0| 0%
Muy 0 0%)
ITOTAL 10 100%|
Satisfaccion bafios
= Muy
insatisfecho

W Insatisfecho

W Neutral
Satisfecho
Conjunto N. de bafios Area M2
A 1 3
B 1 28

Satisfaccion Acueducto

® Muy insatisfecho

™ Insatisfecho

= Neutral
Satisfecho

W Muy Satisfecho

Satisfaccion aseo alcantarillado

B Muy insatisfecho

# Insatisfecho

# Neutral
Satisfecho

| Muy Satisfecho

Satisfaccion gas e internet
Muy insatisfecho 0 0% Muy insatisfecho 1 10%|
Insatisfecho 0 0% Insatisfecho 6 60%
Neutral 0 0% Neutral 3 30%
Satisfecho 5| 50% Satisfecho 0 0%
Muy Satisfecho 5 50% Muy Satisfecho 0| 0%
TOTAL 10; 100% TOTAL 10, 100%|
Satisfaccion gas Satisfaccion telefonia e
internet
= Muy -Muy
insatisfecho insatisfecho
= Insatisfecho ™ Insatisfecho
50%
= Neutral - = Neutral
satisfecho Satisfecho
cocina
Muy insatisfech| 1] 10% Muy insatisfecho 0| 0%
Insatisfecho 3 30%| Insatisfecho 0| 0%
Neutral 3 30%| Neutral 3 30%)
Satisfecho 3 30% i 4 40%
Muy 0 0%| Muy Satisfecho 3 30%
[TOTAL 10 100%)| TOTAL 10 100%)|
" .2 . . .z . .
Satisfaccion cocina Satisfaccion dormitorio
| Muy W Muy
insatisfecho insatisfecho
o Insatisfecho # Insatisfecho
o Neutral # Neutral
Conjunto N. de cocina Area M2 Conj! de dormitori Area M2
A 1 6 A 2 6,5
B 1 4 B 2 5,30, 6,20




patio
Muy insatisfecl 0| 0%
Insatisfecho 0| 0%,
Neutral 1 10%|
Satisfecho 4 40%!
Muy Satisfecho) B 50%|
ITOTAL 10 100%
Satisfaccion patios
= Muy
insatisfecho

® Insatisfecho

» Neutral
Conjunto | N. de patios Area M2
A 1 5
B 1 6
paredes
Muy insatisfecho 2 20%
Insatisfecho 3 30%.
Neutral 2 20%
Satisfecho 3 30%.
Muy Satisfecho 0| 0%
TOTAL 10, 100%
. .z
Satisfaccion paredes
= Muy 0%

insatisfecho ki
= Insatisfecho /

¥ Neutral
>
Satisfaccién puertas

Muy insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 1 10%
Neutral 5 50%
Satisfecho 4 40%
Muy Satisfecho 0| 0%
TOTAL 10, 100%|

Satisfaccion puertas

= Muy
insatisfecho
= Insatisfecho

¥ Neutral
Satisfaccién ventilacién

Muy insati 0 0%|

i 2 20%)
Neutral 5 50%)
Satisfecho 3 30%
Muy Satisfecho 0| 0%
[TOTAL 10 100%)

Satisfaccion ventilacion

- Muy

insatisfecho W
W Insatisfecho /

M Neutral

estudio sala
Muy insatisfecho 4 40% Muy insatisfecho 0 0%
Insatisfecho 6 60%| Insatisfecho 0 0%
Neutral 0 0% Neutral 2 20%|
satisfecho 0 0% satisfecho 5| 50%|
Muy Satisfecho 0 0% Muy Satisfecho 3 30%)
ToTAL 10 100% ToTAL 10 100%
Satisfaccion estudios Satisfaccion sala
= Muy = Muy
insatisfecho insatisfecho
® Insatisfecho = Insatisfechi
® Neutral u Neutral
Conjunto N. de estudiq Area M2 Conj N. desalas | Area M2
A 0 0 A 1 7
B 0 0 B 1 5
isfaccion techos isf: pisos
Muy insatisfecho 5 50% Muy insatisfecho 0. 0%
Insatisfecho 5 50%. Insatisfecho 2 20%.
Neutral 0 0% Neutral 4 40%
Satisfecho 0 0% Satisfecho 4 40%.
Muy Satisfecho 0 0% Muy Satisfecho 0 0%
TOTAL 10 100% TOTAL 10, 100%
. . . .z .
Satisfaccion techos Satisfaccion pisos
= Muy = Muy
insatisfecho insatisfecho

= Insatisfecho

® Neutral

Satisfaccién ventanas
Muy i isfecho 0 0%
Insatisfecho 0 0%
Neutral 2 20%
Satisfecho 6 60%
Muy Satisfecho 2 20%
TOTAL 10 100%

Satisfaccion ventanas

= Mu %
g 20% °* 20%

insatisfecho
= Insatisfecho

» Neutral

Muy insatisfecho 5 50%|
Insatisfecho S| 50%)|
Neutral o) 0%|
Satisfecho o) 0%|
Muy Satisfecho 0 0%
[TOTAL 10 100%|
. o . .z
Satisfaccion iluminacion
= Muy
insatisfecho

W Insatisfecho

™ Neutral

 Insatisfecho

¥ Neutral
Satisfaccién estructura

Muy insatisfecho 3 30%|
Insatisfecho 2 20%
Neutral 2| 20%,
Satisfecho 2 20%
Muy Satisfecho 1 10%)
TOTAL 10| 100%|

Satisfaccion estructura

W Muy
insatisfecho
= Insatisfecho

® Neutral

ruido
Muy insatisfecho 0| 0%
i 0] 0%
Neutral El 30%)
i S| 50%|
Muy Satisfecho 2 20%
TOTAL 10 100%)|
Satisfaccion ruido
m Muy
insatisfecho

® Insatisfecho

= Neutral




USO DE ENERGIAS RENOVABLES USO DE MATERIALES RENOVABLES
Sl NO Sl NO
0 10 0 10
0% 100% 0% 100%
USO DE ENERGIAS RENOVABLES USO DE MATERIALES RENOVABLES
120% 120%
100% 100%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
40% 40%
20% 200
0% 0%
0% 0%
S| NO sl NO
USO CAPTACION AGUAS LLUVIAS USO SISTEMA REUTILIZACION DE AGUAS
Sl NO Sl NO
0 10 0 10
0% 100% 0% 100%
USO CAPTACION AGUAS LLUVIAS USO SISTEMA REUTILIZACION DE AGUAS
120% 120%
100% 100%
100% 100%
80% 80%
60% 60%
20% 20%
20% 20%
0% 0%
0% 0%
st NO S| NO

¢ Por qué cree usted que no se invierte en casas

éPor qué cree usted que no se invierte en casas il sostenibles?
Conjunto _|Falta imi Factor 6mico |Falta de logia |Otro
A 0| 1] 0 0
A 0| 1] 0 0
A 0 1 0 o 80%
A 1 0 0 0 60% .
A 1 0 0 o 0%
B 0| 1 0 0| 40% 30%
B 1 0 0 0 o ' /' 0% 0%
B 0| 1] 0 0 J
B 0| 1] 0 0 0%
B 0 1 [4) o) Falta Factor Falta de Otro

cohocimiento econémico tecnologia



P.1. Villa Juliana (Lote)




P.2. Proyecto de vivienda Multifamiliar CONSTRUDINOVA S.A.S (Santa Barbara)



















P.3. Vivienda de interés social residencial multifamiliar y comercial (En construccion)




P.4. Vivienda de interés social unifamiliar R1 (Bonanza)
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