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NOTA DE ADVERTENCIA

“La universidad no se hace responsable de los conceptos emitidos por sus estudiantes en
sus proyectos de trabajo de grado, sol6 velara por la calidad académica de los mismos, en
procura de garantizar su desarrollo de acuerdo con la actualidad del area disciplinar
respectiva. En el caso de presentarse cualquier reclamacion o accion por parte de un
tercero en cuanto a los derechos de autor sobre la obra en cuestion, el estudiante — autor
asumird toda la responsabilidad y saldra en defensa de los derechos. Para todos los
derechos la universidad actiia como un tercero de buena fe”. (Ley 23 de 1982, Ley 44 de

1993, Decisién Andina 351 de 1993, Decreto 460 de 1995)



PARTE I: INTRODUCCION

En el presente ensayo se busca determinar la importancia del liderazgo en los
diferentes tipos de construcciones de obras civiles, esto debido a que en la actualidad es
un sector muy competitivo y demandante, donde la comunicacién, la motivacién y la
escucha activa son factores primordiales para el entendimiento comdn entre jefes y
subordinados, la cual si se realiza de una forma adecuada llevara a la correcta ejecucion

del proyecto.

Es importante resaltar que la gran mayoria de los proyectos de construccion se
realizan con periodos de tiempos establecidos o plazos definidos para la entrega de la
obra, donde el atraso de estas fechas induce al incumplimiento de contratos que pueden
ser sancionados de acuerdo al codigo de procedimiento civil si el contratante es una
entidad privada o penal al tratarse de un contrato de caracter publico podria configurarse
como un delito contra la administracién pablica, segun el articulo 1546 del codigo civil
dicta ““ que en los contratos bilaterales va envuelta la condicidn resolutoria en caso de no
cumplirse por uno de los contratantes lo pactado. Pero en tal caso podré el otro
contratante pedir a su arbitrio, o la resolucién o el cumplimiento del contrato con
indemnizacion de perjuicios” (CODIGO CIVIL COLOMBIANO, 2021), obteniendo asi
sanciones monetarias 0 multas, demandas civiles, afectacion a los clientes, accionistas
los cuales pueden perder credibilidad o crear desconfianza en la organizacion retirando

su participacion en los proyectos y afectacion a las demas partes involucradas.

Se encuentra que uno de los principales problemas que existen en el desarrollo
de proyectos de obra civil segun Hermel Flores ingeniero civil de Quito, es la alta
rotacion del personal, debido a que los trabajadores van en busqueda de mejores
oportunidades laborales y pueden renunciar a su cargo en cualquier momento, dejando

su funcién en la empresa desamparada (Enriquez, 2013), sin embargo José Miralles,



Presidente de Franklin Covey Latinoamericana, menciona que la mejor manera de evitar
esta rotacion es mediante la retencion del talento humano, fundamentado por el
liderazgo, ya que es el lider el encargado de garantizar condiciones 6ptimas para sus
trabajadores, motivarlos, darles los reconocimientos respectivos y garantizar su

satisfaccion dentro de la organizacion (Vidal, 2013).

De aqui una de las alternativas para solucionar esta problematica es realizar un
proceso administrativo formulado por Henry Fayol desarrollador de la teoria clésica de
la administracién, quien fundamenta una serie de pasos en busca de que la organizacion
cumpla con sus metas y objetivos entre ellos el cumplimiento de tiempos
(encontrandose dentro del organigrama), costos (no superen el presupuesto establecido)
y calidad (cumpla con las especificaciones requeridas para el proyecto). Siendo estos

pasos los siguientes:

++ Planeacién: Identificacion de todas las actividades que se realizaran dentro de la
obra.

% Programacion: Analisis y definicion de costos directos e indirectos, control de
tiempos, entre otros.

%+ Organizacion: Construccion de un organigrama donde se tenga en cuenta la
cantidad de trabajadores necesarios para el desarrollo de la obra y las funciones
que desarrollaran.

++ Direccion: Orientacion y capacitacion de los procesos a realizar, se da la toma de
decisiones, motivacion a los trabajadores entre otros.

¢+ Control: verificacion de que lo que se esta ejecutando esta bien.

Con el uso del proceso administrativo se puede determinar que el liderazgo es
utilizado en la etapa de direccién, que es considerada como una de las mas criticas,

teniendo una gran repercusion para el desarrollo y éxito de la obra debido a que es



cuando se esta realizando la ejecucion, y aunque existe un organigrama que da las
pautas de los tiempos estimados, es funcion de los jefes u oficiales de las cuadrillas
garantizar que las actividades asignadas a los obreros se realicen en el tiempo previsto
siendo este determinante en el rendimiento, productividad y correcto desarrollo de la

obra civil.

Por lo anterior en el desarrollo de este ensayo se contextualizara sobre la importancia y
tipos de liderazgos que se han estudiado en el curso internacional “Diplomado en
gestion de proyecto y pensamiento estratégico” dando cumplimiento al requisito de
opcion de grado, para optar al titulo de Ingeniero Civil de la Universidad Militar Nueva
Granada; considerando que la etapa de direccion es decisiva, se analizard como se puede
ver afectado el rendimiento o la productividad en una obra civil debido a un mal
liderazgo; se daran a conocer qué métodos o instrumentos pueden ser utilizados para la
capacitacion en liderazgo a los jefes u oficiales de obra para el manejo de las cuadrillas,
y por ultimo se analizara sobre la importancia del liderazgo en las obras civiles para

poder concluir como él influye en los procesos constructivos.
PARTE Il: PLANTEAMIENTO DE LA TESIS

Determinar la importancia del liderazgo en las obras civiles, enfocado en el proceso de
direccién, fundamentado en los cinco procesos de la administracion que define Henry
Fayol, (direccion, planeacion, organizacién y control), para lo cual se tendra en cuenta
las diversas teorias abordadas en este ensayo, que definen el liderazgo, las diferentes
clases de liderazgo, su evolucion a través del tiempo y el poder que este representa, en
una organizacién. Derivado de lo anterior, se podra resaltar la importancia de que las
constructoras realicen procesos de aprendizaje a través de capacitaciones, programas
formativos y entrenamientos, dirigidos al personal directivo y operativo, que permitan

formar lideres, dejando atras el mito de que ‘los lideres nacen’ y por el contrario



incentivar el surgimiento de lideres en todos los procesos, capaces de generar

crecimiento y compromiso en sus labores y por ende en la organizacion.

De igual manera se hace necesario plantear actividades que garanticen el aprendizaje y
el bienestar de los empleados, reduciendo a cero la accidentalidad por malas practicas
en los procesos constructivos, evidenciando si los obreros estan adecuadamente
capacitados mediando la labor de su lider inmediato, o en contrario develando la

repercusion negativa que surge de la falta de liderazgo.

PARTE IlI: DISCUSION

El liderazgo a lo largo del tiempo ha sido un tema de vital importancia para la
administracion y gestion de naciones, organizaciones gubernamentales y privadas, hasta
los nucleos familiares los cuales dependen de un liderazgo colectivo e individual,
teniendo un impacto de gran relevancia en el desarrollo de las actividades y procesos
que se desenvuelven en la misma, donde la toma de decisiones, la motivacion,
participacion, como la vanguardia de las nuevas tecnologias y la comunicacion efectiva,
son fundamentales para el logro de metas y objetivos trazados. Actualmente existen
diferentes definiciones de liderazgo entre los cuales algunos autores le dan el
significado como “la capacidad de influir en un grupo para que se logren las metas”,;
segun el mismo autor “el liderazgo es el proceso de lograr influir sobre los demas con
trabajo en equipo, con el propdsito de que trabajen con entusiasmo en el logro de sus

objetivos” (Aguirre Ledn, Serrano Orellana, & Sotomayor Pereira, 2017).

La definicion de liderazgo ha cambiado a lo largo del tiempo y ha venido
evolucionando, siendo esta estudiada y presentada a principios del siglo XX mediante
la teoria del gran hombre, la cual fue guiada mediante el analisis de grandes lideres de

la historia, donde se tenia la certeza que el lider nace mas este no se hace, debido a que



al nacer se tienen rasgos y caracteristicas distintivas que permitieran a futuro ser lideres
e influir en las demas personas para que estos pudieran ser guiados (GIRALDO
GONZALEZ & NARANJO AGUDELDO, 2014), la siguiente teoria que se desarroll6 fue
la teoria de los rasgos la cual se fundamenté en el afio 1920, guiada por la teoria del
gran hombre, esta estudia los rasgos que caracterizan un lider, el cual presenta dentro de
sus caracteristicas un alto nivel de inteligencia, energia, discernimiento, persuasion.
(Lupano Perugini & Castro Solano, 2008); uno de los avances que se tuvo dentro de
esta teoria fue la malla gerencial la cual describia los principales tipos de liderazgo que
se podian encontrar dentro de una organizacion, basado en el grado de interés de las
personas dado en el eje x y el de la produccion dado en eje y, donde el mejor punto
donde puede estar la organizacion es en el maximo interés por las personas y por la
productividad (Daft, 2006). De este modo ya empieza a verse de forma mas marcada la
importancia del liderazgo en las organizaciones; de aqui en adelante surge dentro de la
evolucion del liderazgo la teoria del comportamiento donde se estudia el
comportamiento del lider en relacion al poder que tiene en la organizacién y como este
se involucra con sus seguidores de los cuales se evidencia un comportamiento que
puede ser: Autocratico: en el cual ejerce una fuerte dominacion a sus seguidores, la
formulacion de decisiones unilaterales, como también demuestra una diferencia de
estatus y poder. (Hernandez & Gonzalez), y democratico: Trabaja en equipo, realiza
decisiones por consenso, da libertad y respeto a la libre opinidn de sus seguidores,

escucha y también realiza sugerencias. (Hernandez & Gonzalez).

Por ultimo se aborda la teoria de las relaciones la cual se base en dos tendencias
principales: el liderazgo transaccional, que se guia en el otorgamiento de recompensas,
incentivos, reconocimientos a aquellos colaboradores que cumplieron con las metas y

ambiciones esperadas por la organizacion , y por el otro lado da castigos, sanciones y



correctivos cuando el trabajador no cumple con las responsabilidades dadas para lograr
los objetivos definidos (Contreras Torres & Barbosa Ramirez, 2013); v el liderazgo
transformacional, que es un liderazgo idealista en el que se espera que los colaboradores
mediante el apoyo de incentivos desarrollen todos las tareas y procesos adecuados para
el progreso y adelanto de las metas y objetivos de la organizacion. (Bass & Riggio,

2006).

Segun un estudio realizado por la empresa Lee Hecht Harrison la cual se encarga
de analizar el estado del Leadership Accountability (responsabilidades y gestion del
lider) mediante un reporte global, se muestra que “a nivel mundial, s6lo un 31% de las
compaiiias se encuentra conforme con el accountability de sus lideres” (Riquelme,
2017), esto al tener en cuenta que el 72% ven en el lider la gran responsabilidad en el
desarrollo de las estrategias de la organizacion (Riquelme, 2017); el estudio también
habla acerca de las diferencias que existen a nivel regional en donde se menciona que en
América del sur existe una mayor tendencia a sobrellevar y hablar temas y decisiones
complicadas para la organizacion, como también se determina que hay un alto indice de
implementacién de programas o capacitaciones que forman a los lideres dentro de las

empresas (Riquelme, 2017).

En los Gltimos afios en el mundo se han desarrollado estudios aplicados al

liderazgo en la construccion, de los cuales se puede encontrar que:

En 2005 se realizd una investigacion del liderazgo transaccional y
transformacional en el sector de la construccion en los paises de Inglaterra, China,
Australia y Singapur, mediante el envio de 7200 correos electrdnicos, y se pudo
determinar que en estos paises los jefes y directores de obra utilizan en mayor
proporcidn el liderazgo transformacional debido a su practicidad (Chan & Chan, 2005);

en 2011 en Chile se realizé un estudio para determinar cual es el estilo de liderazgo que



mas se utilizaba en la actualidad en las constructoras del pais, donde se obtuvo como
resultado que el liderazgo transaccional es el mas implementado (Rodriguez & Latorre,
2011); el mismo afio en Monterrey - México se realizé un estudio de los diferentes tipos
de estilos de liderazgo que se utilizaban en 15 constructoras, donde se determino que el

uso del liderazgo transformacional es el 6ptimo (Sepulveda, 2011).

En la construccion uno de los procesos que se utilizan en programacion de obras
y costos es el proceso administrativo, definido como “la relacién de funciones que
buscan aprovechar al maximo cada recurso de una empresa de forma correcta, rapida y
eficaz” (Torres Arriaga, 2019), formulada por Fayol. Esta se compone de los 5 procesos
mencionados anteriormente los cuales son: planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control, donde segun Carlos Rivero profesor de la universidad Santo
Tomas: “mas que en cualquier otro negocio, en la industria de la construccién el éxito o
el fracaso esta determinado por la calidad de la direccién” (Rivero), debido a que en este
sector el lider debe encargarse de la direccion, supervision del personal; garantizar la
unién, la cooperacion y el sentido de pertenencia por parte de los trabajadores hacia la
organizacion, donde el interés debe estar fijado en la productividad y el bienestar de los

trabajadores. (Rivero).

Se puede establecer que el liderazgo cumple con un alto grado de importancia
dentro de la construccion de obras civiles, siendo este determinante en la fase de
direccion de la obra, en la que se desarrollan y ejecutan los procesos y tareas planeadas,
programadas y organizadas; supervisadas por jefes y administrativos capaces de liderar,
motivar, asignar, influir, coordinar, tomar decisiones, integrar, fomentar la toma de la
iniciativa, remunerar, vigilar y cuidar a los trabajadores, siendo ésta una asignacion de
gran responsabilidad, repercutiendo en el tiempo, calidad y costos de la obra; es por ello

que se tiene la necesidad de capacitar y orientar a estos supervisores, brindandoles



herramientas que garanticen la formacion de un lider versatil; segun el Dr. Diego
Bufquin profesor de la universidad de la Florida: “La versatilidad es el componente mas
importante para liderar con eficacia en la actualidad”. (Bufquin, 2021), permitiendo a
lideres versatiles garantizar la motivacion de empleados comprometidos, organizaciones
adaptativas e innovadoras, adquiriendo ventajas competitivas respecto a otras

organizaciones. (Bufquin, 2021)

Es por lo que algunas de las herramientas de desarrollo de liderazgo que se

deberian utilizar en las empresas de construccion son:

La innovacion, debido a que se debe estar preparado para afrontar las diferentes
situaciones que se presentan en las labores cotidianas, creando nuevas alternativas para
los diferentes actores del sector construccion a nivel nacional e internacional. Esto
implica detectar los problemas a tiempo e implementar nuevas y oportunas soluciones
para mejorar y guiar de la mejor manera al equipo de trabajo, desarrollando habilidades
en cada uno de los colaboradores. Un tema que ya se viene trabajando alrededor del
mundo, en Espafia en 2015, se midié en 94 empresas la conexion entre la innovacion y
el rendimiento, dando como resultado que las organizaciones innovadoras son mas
flexibles, se adaptan a los cambios, responden de forma mas eficiente y por ende

obtienen mejores resultados (Martinez Valadés, 2020).

La innovacion debe complementarse con la motivacion; un lider debe dar
ejemplo y generar motivacién a su grupo de trabajo, pues una persona motivada realiza
sus tareas de la mejor manera, trabaja con entusiasmo, lo cual ayuda a mejorar la
productividad de la empresa, ademas de esto, realiza un trabajo de alta calidad, y un
cliente satisfecho vuelve. Segun el estudio realizado el 2020 “Motivacion del personal
de construccidn, para la optimizacion y disminucion de los tiempos a la hora de

construir”, se pudo concluir la importancia que tiene el reconocimiento personal y



colectivo de los trabajadores, como también el manejo de incentivos monetarios los
cuales son muy importantes para garantizar una mayor productividad y mejores

rendimientos. (Armando Gallardo & Villamizar, 2020)

La resiliencia viene siendo utilizada de manera activa en diferentes
organizaciones durante los altimos afios con el fin de intensificar la adaptacion al
cambio que suelen tener las organizaciones debido a la forma de liderar los cambios
tecnoldgicos constantes que se deben realizar y diferentes situaciones que generan
alteraciones al curso normal del proceso de liderazgo en los grupos de trabajo. Segun el
BSI (British Standards Institution), organizacién encargada de medir el indice de
resiliencia organizacional, tanto el liderazgo como la capacidad de adaptacion son
fundamentales e influyen en la resiliencia organizacional del sector de la construccion.

(bsi, 2020)

En la actual crisis ocasionada por la pandemia por covid 19, se crearon nuevas
formas de liderazgo en donde la resiliencia hace parte esencial de un proceso de
adaptacion a nuevas formas de comunicarse, realizar actividades laborales, lo cual
requiere la capacidad de un lider que ejerza motivacion, confianza y transfiera
conocimiento de manera efectiva, que permite una facil adaptacion a un nuevo estilo de
vida que se mantendra durante los préximos afios y requiere una excelente utilizacion de
la resiliencia por parte de todos los integrantes de la compafiia. Se observa necesario
revisar la salud mental de los colaboradores y evaluar su adaptacion a nuevos estilos de
vida. Es trascendental tener en cuenta que los trabajadores son recursos de alto valor y
garantizando su salud fisica y mental se tendra mejoras en la productividad y los

rendimientos. (Torres Nova, 2018)

La comunicacion efectiva es uno de los desarrollos de liderazgo que las

empresas pueden trabajar con el propdsito de mejorar el entendimiento y participacion



de las diferentes dependencias y areas, esto con el objetivo de garantizar la elaboracion
de un mensaje claro y preciso de parte de los jefes de obra que sea entendible para todos
los obreros de la organizacion. Segun la investigacion realizada en el afio 2018 por el
grupo de consultoria FMI Corporation, la falta de comunicacion efectiva le cuesta al afio
177 mil millones de dolares al sector de la construccion, donde los mayores gastos se
encuentran en la solucion de conflictos y en la pérdida de informacion de la obra

(Gerardi, 2020).

Es necesaria una comunicacion interna, donde se creen reuniones regulares con
los diferentes grupos de trabajo mediante una comunicacion clara y precisa, donde todos
puedan estar al tanto de la situacién de la organizacion y los lideres de cada area puedan
[levar el mensaje a sus subalternos con un lenguaje simplificado y facil de entender,
donde comunique las tareas que deben realizar, como también proporcionando un

feedback positivo a los trabajadores generando motivacion y una mayor productividad.

El empoderamiento como una estrategia corporativa, la descentralizacion de la
toma de decisiones por dependencias, permite que cada gerente pueda ser autbnomo en
la gestion para el alcance de los objetivos; el coaching grupal e individual es una
herramienta que anualmente se puede llevar a cabo para lograr alinear estos propésitos
corporativos en la organizacion. Segin Verdnica Pérez el empoderamiento o
empowerment es decisivo para que los trabajadores puedan tomar decisiones asertivas a
través de sus conocimiento y talentos, progresando dentro de la organizacion y
generando un sentido de pertenencia, al tener presente la importancia del trabajo en

equipo (Amezcua Garcia, Perez Ceballos, & Quiroz de la Cruz, 2019).

Con base en un andlisis interno se llega a la conclusion que si es necesario
generar empoderamiento en el grupo de trabajo, porque asi se desarrolla el potencial

profesional de competencias tanto grupales como individuales, se logra descubrir



obstaculos que hacen que el cumplimiento de los objetivos se retrase, a veces por
actitudes personales y por reprocesos no comunicados; en consecuencia se deben
ensefar técnicas para mejorar la comunicacion y permitir la movilidad hacia el cambio

con propasitos definidos.

Mediante la Inteligencia emocional se mide la capacidad que tiene cada lider
para resolver problemas que se presentan en la organizacion, bajo presion e
identificando como es la manera en que actlia y cOmo gestiona sus propias emociones e
inhibiciones. Esta herramienta de inteligencia emocional se ajusta para formar lideres
del mafiana ya que se identifica la capacidad resolutiva que tiene que cada lider y su
dominio de tal inteligencia emocional. Se logra identificar el manejo de sus emociones
en situaciones de posible estrés y como dar las mejores soluciones para llevar a un

equipo a cumplir objetivos establecidos.

Segun Patricia Carmona es importante generar un valor agregado al desarrollo
de las actividades de los trabajadores, ya que trabajar sin un caracter emocionalmente
positivo afecta en el rendimiento y motivacion de los trabajadores. (CARMONA

FUENTES, VARGAS HERNANDEZ, & ROSAS REYES, 2015)

De igual forma existen otras herramientas de liderazgo que las organizaciones del

area de la construccion podrian utilizar como:

La forma demostrativa, que como lider de la organizacién al momento de la
capacitacion debe estar presente haciendo demostraciones de como se van a hacer las
cosas, para tener un impacto positivo y ejemplar en los trabajadores, ademas, en este
ejercicio se realiza de inmediato la evaluacion de aprendizaje automaticamente con la
practica, asi mismo se pueden utilizar medios como WhatsApp para enviar videos

cortos para motivar al personal antes de iniciar su labor, mensajes de motivacion,



preguntas estratégicas para que el trabajador responda y de esta manera medir su sentido
de pertenencia con la empresa, su aspiraciones a futuro entre otras. Ademas, la
implementacidn de revistas y manuales didacticos, son medios de capacitacion visual
que pueden estar fisicamente en la empresa o0 se puede compartir por medios

tecnoldgicos.

Siendo los dos principales tipos de liderazgo que se utilizan en la actualidad el
liderazgo transformacional y transaccional, se puede determinar que el primero de ellos,
segun los estudios expuestos anteriormente, es mas utilizado a nivel mundial. Por
consiguiente, y con el fin de formar los lideres del mafiana, se recomienda implementar
ese liderazgo transformacional con el cual los lideres generen desarrollo, motivacion y
en especial potencien la innovacion en el grupo de trabajo, y planteando estrategias que
permitan generar competencias de innovacion por rea de trabajo de manera periodica,
otorgando premiaciones a las mejores ideas que solucionen problemas especificos o

mejoren la forma de ejecutar las tareas.

En Colombia existen muchos trabajadores en la construccion que no se
encuentran calificados para el desarrollo de las actividades propias de una obra civil
(Torres Nova, 2018), por ende es importante la implementacién de capacitaciones,
pruebas y talleres para la administracion del talento humano, efectuando un
reconocimiento individual de cada uno de los trabajadores mediante la identificacion de
sus capacidades, conocimientos y aptitudes, con el objetivo de potencializar y generar
una ventaja competitiva para la organizacion, lo cual permite la obtencion de un talento
que se desarrollara en lo que es competente, y se genera motivacion en los empleados

una alta productividad en la organizacion.

De igual forma es necesario seguir profundizando en la identificacion de la

autoevaluacion del estilo de liderazgo utilizando diversas herramientas, en donde cada



uno de los cargos operativos y gerenciales encargados de la toma de decisiones en el
manejo de grupos se pueda identificar en los diferentes estilos que plantean;
consideramos que esta identificacion acompafiada de uso de herramientas digitales
virtuales o no, seria un determinante para seguir creciendo tanto personal como

profesionalmente en beneficio de la compafiia.

De igual forma es relevante seguir trabajando en el tema de inteligencia
emocional, ya que estamos en tiempos de constantes cambios, y es importante que cada
lider este mentalmente abierto a cada una de estas situaciones y siempre reaccione de la
mejor manera para lograr que su equipo y organizacion lleguen al cumplimiento de

todos los objetivos y metas propuestas.

PARTE VI: CONCLUSION

Mediante el desarrollo de este ensayo se puede concluir que el liderazgo si es
parte fundamental dentro del desarrollo de las obras civiles, y aungue el proceso
mediante el cual se desarrolla este tipo de obras tiene mas pasos, como lo son la
planificacion, organizacion, coordinacién y control, donde también exigen un alto grado
de responsabilidad y entre si se complementan, es en la direccién donde todo lo
planeado y organizado es ejecutado; si la direccién se desarrolla de forma correcta
facilitara los procesos de coordinacion y control; en esa misma direccion es obligado
tratar con el talento humano, al cual se debe liderar brindando calidad humana,
motivacidn, asignaciones, delegaciones, influir, coordinar, tomar decisiones, integrar,
fomentar la toma de la iniciativa, remunerar, vigilar y cuidar de los trabajadores, como
también debe darse cumplimiento al organigrama de la obra, ya que su desarrollo
influenciara en el tiempo, dinero y calidad de la misma de forma positiva o negativa;

por ello la direccion debe asumirse con toda la responsabilidad que se merece.



Es fundamental que las constructoras realicen capacitaciones, entrenamientos,
programas formativos que garanticen el aprendizaje de liderazgo a los jefes y oficiales
de las cuadrillas, ya que es un mito seguir pensando que los lideres nacen; estos por el
contrario se hacen, mediante la experiencia y el estudio adecuado. Deben formarse
lideres versatiles que garanticen liderar con eficacia, de modo que sus equipos generen
mayores rendimientos debido a que los trabajadores estén comprometidos con su labor
y con la organizacion, deben ser adaptativos y no deben ser resistentes al cambio, por el

contrario, deben motivar a la innovacion y al uso de nuevas tecnologias.

Actualmente existen dos tipos de liderazgo utilizados en las obras civiles, los
cuales son el liderazgo transaccional y el liderazgo transformacional; aunque
actualmente es mas utilizado el transformacional, los dos deben tenerse en cuenta
debido a que ambos buscan objetivos similares como los de recompensar y reconocer a
los colaboradores que se desempefien de forma positiva, siendo ello muy importante
para los trabajadores, que retribuyen a su vez a la organizacion con una alta
productividad, mejores rendimientos y el cumplimiento de las metas y objetivos

trazados.

En Colombia hay una gran problemética en las condiciones intralaborales y
extralaborales para los trabajadores de las constructoras, debido a que actualmente
existe inestabilidad laboral, contratos a término fijo (temporales), baja motivacion en los
trabajadores, elementos de proteccion en malas condiciones, por lo cual es fundamental
y es funcidn del lider de la organizacion garantizar el bienestar y salud de todos los
trabajadores, como también garantizar estabilidad laboral y motivacion mediante
incentivos, ademas de esto se debe trabajar para garantizar condiciones de vida digna,

como también ayudarlos en problemas psicosociales en los cuales se puedan encontrar;



todo ello generara entusiasmo, y podran trabajar de buena manera realizando trabajos de

alta calidad.

Es necesaria la implementacion de herramientas de desarrollo de liderazgo que
le sirvan a la organizacion y a los jefes de las diferentes areas para garantizar la
comunicacion efectiva, innovacion, resiliencia, empoderamiento entre otras, las cuales
deben ir acompafiadas de motivacion, de estrategias claras donde se determine su uso,
su impacto y su importancia, de igual forma se deben utilizar herramientas tecnoldgicas
estando a la vanguardia de los cambios que se generan a nivel nacional y que

trascienden en virtud de la globalizacion.

En el sector de la construccion existe una gran cantidad de obreros que no se
encuentran capacitados para el desarrollo de trabajos y tareas que le son asignadas, por
lo cual es necesario realizar capacitaciones, seguimientos y actividades que garanticen
su aprendizaje, garantizando el bienestar del empleado y reduciendo a su vez la
desercion del trabajo y la accidentalidad por malas practicas o controles en su labor

constructiva.
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