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1. Resumen

El presente ensayo habla sobre la identificacion de nuevas soluciones e implementaciones
de el sistema ERP SAP, en el cual puede dar cabida a nuevos espacios de negocio e industrias en
Colombia, facilitando la posibilidad de crecer a lago, mediano y largo plazo al implementar las
tecnologias que nos ofrecen hoy en dia. A partir de esta informacion presentada en el actual
ensayo, se visualiz6 y adaptd varias soluciones en las que se podria usar la tecnoldgica para
creacion de nuevos modelos de negocio , con el fin de mejorar procesos de aspectos de: disefio
del proceso, disefio de equipos, evaluacion econdmica, estadistica y financiera ; a fin de
establecer la factibilidad técnica, econdmica y ambiental para su implementacion. Por lo cual, se
hizo un estudio cuantitativo del cual se sac6 informacidon mas precisa de patrones de conducta de

las empresas que actualmente la usan y numeros estadisticos sobre este tipo de industrias.

Palabras Clave: ERP, Gestion de recursos, Gestion de procesos, Desarrollo empresarial,

innovacion, Tecnologias.
Abstract

This essay talks about the identification of new solutions and implementations of the ERP
SAP system, in which it can accommodate new business spaces and Colombian industries,
facilitating the possibility of growth in the lake, medium and long term by implementing the
technologies that offer us today. From this information presented in the current article, several
solutions were visualized and adapted in which technology could be used to create new business
models, in order to improve processes of aspects of: process design, equipment design,
economic, statistical and financial evaluation; in order to establish the technical, economic and
environmental feasibility for its implementation. Therefore, a quantitative study was carried out
from which more precise information was obtained on the behavior patterns of the companies

that currently use and statistical numbers on this type of industries.

Key words: ERP, Resource Management, Process Management, Business Development,

Innovation, Technologies.
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2.Introduccion

El gigante empresarial SAP, con sede en Walldorf, Alemania cuenta con operaciones en mas

de 130 paises, y gracias a la informatica y las tecnologias esta abarcando en todo tipo de

industrias, empresas y organizaciones donde actualmente son lideres mundiales en software
especializado en ERP, empresariales y servicios relacionados.

Este gigante fue fundada en 1994, y hoy en dia SAP en Latinoamérica y el caribe es una de
las compafiias mas importantes en cuanto la Enterprise Mobile software, donde ofrece soluciones
analisticas y aplicaciones, esta se desempeiia en grandes soluciones como las con Cloud, bases
de datos de mas rapido crecimiento, SAP cuenta con mas de 15.000 clientes en américa latina y
en el caribe, cuenta con mas de 282 mil clientes a nivel global, este por si le permite a las
empresas de diferentes tamafios adaptar la infraestructura y en cualquier sector de las industrias
para que estas puedan ser mas competitivas, rentables y sostenerse en el tiempo, por lo que puede
hacer mas eficientes los procesos, puede potencializar el resultado de los negocios y reducir
costos a través de la innovacion tecnoldgica,

Hoy en dia en Colombia, las industrias aunque muy pocas se estan transformando y
digitalizando atreves de las tecnologias de la informacion, pues todas estas herramientas dentro
de una organizacion ofrecen multiples beneficios en la hora de la toma de decisiones y la
generacion de estrategias empresariales, muchas de las industrias colombianas no tiene
implementado este modelo de ERP y mas que todo son las industrias de transformacion de la
materia prima y las del sector industrial, Dentro de SAP hay muchas diferentes opciones que
cuenta con cada uno de los objetivos especificos donde se pueden alinear con la mision y vision
de las organizaciones. Segun Rueda, E. (2015) ““Active Global Support (AGS) dentro de SAP es
la organizacion encargada de entregar el soporte que los clientes a nivel global requieren. Con
mas de 40 afios de experiencia SAP AGS asegura la continuidad del negocio de los clientes, guia
a los clientes en el mejoramiento de los procesos de negocio reduciendo el costo total de

operaciones y acelerando la innovacion.’’(pag 10).
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3. Marco Teorico

Sin importar que sistema empresarial se debe elegir, desde el mas economico hasta el mas
costoso, ciertamente existen beneficios en los que las empresas pueden apostar por la adaptacion
de uno de ellos, desde el punto de vista de muchos autores, se refiere a un beneficio muy
importante es la mejora de la productividad, la mejora de la calidad, las mejoras del servicio al
cliente y el que mas apuesta para integrar un herramienta empresarial es la reduccion de costes
de la organizacion, este busca contar con informaciéon muy precisa y necesaria para tener una
orientacién al momento de la creacion de estrategias y la fijacion de un cierto control del los
logros de los objetivos financiero de corto, mediano y largo plazo.

También existe una vista general de los beneficios en cuanto la optimizacion de los procesos
de la organizacion, y puede ayudar a la toma de decisiones, a la ejecucion mas rapida y con
muchas mas probabilidades de éxito, se tendra la informacion precisa, de forma confiable y
oportuna al momento de obtenerlos (los autores la definen como integridad de datos en base de
datos SQL), se podrd compartir esta informacion entre los componentes de la organizacion de
forma que se puede usar en el sistema integrandolas en una sola, se puede eliminar datos
innecesarios y operaciones innecesarias y la reduccion de tiempos y costes de los procesos donde
impliquen un incremento de la productividad, por lo que se puede optimizar aun mas.

Estos beneficios de implementar un sistema empresarial se puede establecer a partir de varias
dimensiones expresadas por el autor Shari Shang y Peter Seddon (2003). * Dimension
operacional; habla sobre la reduccion de costos, la reduccion de los ciclos operacionales y en la
mejora de la productividad de la organizacion tanto en la calidad como en el servicio al cliente,

También expresa sobre la dimensién gerencial: que puede verse muy bien adaptada en los
temas de la gestion de los recursos empresariales, en la toma de las decisiones mas rapidas y
planificaciones de ellas en el que el rendimiento se vuelve optimo para la organizacion.

Por su parte existe la dimension estratégica: donde se ve y soporta el crecimiento del
negocio, se puede expandir y crear alianzas de negocios donde involucra la innovacion del

negocio, la construccion de liderazgos en cuanto a los costos de la organizacion y generalmente
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ayuda en la construccion de las relaciones externas donde se ve involucrado los clientes y
proveedores.

Para tal fin, la dimension infraestructura de tecnologia de la informacién es uno de los
pilares en que las industrias hoy en dio deben apostar pues estas facilitan la construccion de
flexibilidades en los negocios actuales y también se podran adaptar facilmente en los futuros
cambios, en esta dimension se podré hacer la reduccion de los costos de tecnologias de
informacion y se podra incrementar las capacidades de la infraestructura, adaptandose cada dia
por las innovaciones

Dicho autor también hace referencia sobre las dimensiones organizacionales y es todo sobre
los cambios que debe tener una organizacion al adaptarse tecnoldégicamente, si el recurso
humano puede adaptarse y si se podra facilitar el aprendizaje en la organizacion, este puede
ganar o fracasar ya que cada persona conocer su papel y ciclo operacional y si las personas estan
dispuestas a aprender, finalmente al involucrar a la capacitacion del recurso humano podra
ayudar a construir una vision de conjunto en toda la organizacion.

Tomando como ejemplo acerca de los beneficios en los sistema empresariales y de
informacion basados en el modelo del autor mencionado, se ha de considerar que estos
beneficios y de estos sistemas se puede dividir en lo siguiente:

1. Como primero estos beneficios se expresan en la mejora de la productividad como tal de
los procesos y el personal, se podra reducir los costos de los productos y también de los servicios
adquiridos, aqui entra las posibilidad de las reducciones de costos de logistica de salida del
producto, la reduccion de la rotacion de los inventarios, la reduccion de tiempos de lead, donde
es posible mayor rapidez y la automatizacion de los pedidos, costos y el procesamiento de los
pagos.

2. Estan lo beneficios que involucran los aspectos donde existen mayor transparencia
organizativa y por ende una responsabilidad al manejar la informacion de la organizacion, pues
se tiene un acceso mas rapido a la informacion y por ende se podra tomar decisiones donde hay
una mayor factibilidad, una mayor integracion con los proveedores y la mejora en los procesos

asi como tal la responsabilidad con los clientes.
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3.1. Infraestructura Tecnologica

Es importante conocer los riesgos que cada empresa se somete al momento de implementar
una herramienta empresarial, estos costos de implementar puede ser una de las razones de
inversion que tome la organizacioén sobre un componente que no es parte del negocio, y esta m
decision puede estar atada a las expectativas sobre los beneficios que se puede obtener de varios
autores que hablan sobre estos sistemas, es de tal importancia que al momento de implementar
estos sistemas se debe considerar los beneficios en la forma mas conservadora, y el retorno de la
inversion.

Como primer punto toda empresa puede optar por tener un sistema empresarial, sin importar
el tamafio o el numero de empleados que maneje, ciertamente siempre podra usarla y
aprovecharla al maximo, el hardware es importante en la implementacion de un sistema
empresarial ya que puede significar cambios en las plataformas tecnoldgicas de las empresas,
este se puede optar por un incremento de las capacidades de procesamiento y almacenamiento,
segun el autor Fui-Honn (2002) ‘Puede modificar, ademas, la infraestructura de comunicaciones,
la redundancia para garantizar disponibilidad de sistemas criticos, las capacidades de
almacenamiento, la plataforma de seguridad y el esquema de licenciamiento para bases de datos
y sistemas operativos de aplicacion y los contratos de mantenimiento’’ (p73).

Como segundo punto, los costos de licenciamiento de un sistema empresarial varian por el
tiempo o maneras de ser adquiridos y depende de cada proveedor o fabricante, en muchas
ocasiones estas deben ser licenciadas por un numero de usuarios que se vayan a utilizar
(empleados)m en otras un ocasiones por el porcentaje que activos o de ingresos de un
organizacion este se le conoce como software, y el licenciamiento no solo involucra el sistema
empresarial, sino que también incluyen otras herramientas que le den un plus y puede extender
debidamente mas herramientas y habilidades de un software basico. En este paso se debera
detallar grandemente la planeacion avanzada de los procesos de la organizacion, procesos
productivos, procesos logisticos, de comercio y otras areas que requiere ser estudiada con un
detalle minucioso ya que estas deben presentar varios esquemas de licenciamiento diferentes

para que se aplique a la organizacion y brinde la solucion en la que se adquiri6, ademas del costo
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de dicho licenciamiento se debera contemplar con los mantenimientos que estos requieren para
dar soluciones que le da derecho a la organizacion a las actualizaciones de este sistema
empresarial, segin los autores hablan que el porcentaje esta entre el 17% y el 22% del
licenciamiento total segun Informacion obtenida directamente de SAP, ORACLE y

MICROSOFT.

llustracion 1. El costo para la implementacion de un sistema Empresarial

Fuente: Gartner Group. 2018.

Ademas de contemplar los costos de Software y Hardware que se puede ver en la ilustracion
1, que corresponden a un 30% y un 10% de los recursos que se debe invertir, existe el 60% que
son las consultorias, y esto es lo que requiere una gran inversion, pues este da inicio a que el
sistema empresarial funcione adecuadamente en todas la areas en las que se va a implementar,
entre estos se debera capacitar a toda persona que vaya a manejar dicho sistema que interactien
con dicha solucion, ademas existe la migracion de datos que tiene toda la organizacion a el
sistema empresaria, se deberd gestionar cambios en la que la organizacion involucra a toda la
compaiiia en dicho proyecto, por ultimo y no menos importante la gerencia de debera garantizar
el seguimiento y una metodologia rigurosa parar mantener el compromiso y entregables del
proyecto. Esto se deriva los costos que se tendra que vigilar y dar importancia al momento de
implementarlo, aun siendo costos indirectos y directos es de tal importancia ser consiente que se
debera prever futuras errores, como toda inversion existe un riesgo, aclaro el autor FUI-HONN

NAH, (2002).
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El mercado de estos sistemas empresariales a nivel mundial ha estado dominado por el
gigante SAP de Alemania y esta empresa tiene el mayor nivel de facturacion desde el 2010. En la

ilustracion 2 se elaboro con informacion de Forrester Research.
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{lustracion 2. El mercado de los sistemas empresariales en la actualidad

Fuente: Forrester. 2001

Como se puede visualizar en la ilustracion 2. La participacién de SAP abarca un 49% del
mercado total de los sistemas empresariales en todo el mundo, el cual le sigue con el 23% Oracle
y el restante 22% en otras empresas que ofrecen estos servicios, hay que nombrar y es que las
empresas de hoy en dia, buscan la eficiencia, simplicidad con la que se puede manejar este,
anteriormente solo ingenieros en computacion programaban sistemas empresariales individuales
en los que las empresas adaptaban los procesos, hoy existe un sinfin de herramientas a
disposicion de empresas para mejorar la efectividad y eficacia del negocio.

Estos sistemas la mayoria adaptan una estructura modular, que se sustenta en diferentes
procesos de una empresa, por su parte esta la gestion financiera y control, en los modulos de
Libre solo existe Libre Financiera, mientras que los completos estan en el sistema empresarial
SAP en este se desarrolla lo que esta, Finance, Treasure Managementm, Entreprise Controlling,
Invest Management.

Por otro lado también esta el aprovisionamiento y Logistica Interna, donde se maneja los

Material Management,

B
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Ventas y logistica externa, Sales and distribution, produccién Production planing, gestion de
medios técnicos plant maitenance, gestion de relaciones CRM y gestion de recursos humanos
human resources. Esto solo se muestra algunas de las herramientas a disposicion y

funcionalidades que estan incluidas en los principales mddulos del sistema empresarial SAP.

e Modulo FI — Gestion Financiera.

e Modulo CO — Controlling o contabilidad de costos.
e Modulo EC- Controlling Corporativo.

¢ Modulo IM- Gestion de inversiones.

e Modulo TR- Tesoreria.

e Modulo LO- Logistica General.

e Modulo MM- Gestion de materiales.

e Modulo PM — Mantenimiento.

e Modulo PP — Planificacion y control de la produccion.
e Modulo QM- Control de la calidad.

e Modulo SD- Ventas y Distribucion.

e Modulo PS- Sistema de gestion de proyectos.

e Modulo HR- Recursos humanos.

3.2. Criterios para seleccion de un sistema empresarial

Varios de los autores marcan criterios, segin necesidad, costos y inversion al momento de
decidir por una de las herramientas, pero siempre nos debemos fijar en las funcionalidades que
este implica tener un sistema, los modulos que ofrecen alguno de los sistemas para dar soporte a
las necesidades y funcionalidades de la organizacidn, esto conlleva a que si el sistema presenta
carencias en alguna de las ares, es de vital importancia que se pueda integrar con otros productos
de tal manera que se pueda suplir esta carencia, o bien facilite la realizacién de desarrollos a

medida en que la empresa vaya creciendo.
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Existen los criterios técnicos, esto supone que las plataformas técnicas deben estar
soportadas en bases de datos y que utilicen lenguajes de programacion incorporados, que tengan
un desarrollo interno y que actualmente se actualice con las innovaciones del sector, que sea facil
de comunicar con otros sistemas y aplicaciones, y claro esta que soporte los estandares de
internet, aca se habla de internet de las cosas, como la nube, XML, IA etc..

Por otro lado, estan los criterios econémicos, y es que no cualquier empresa puede desarrollar
de la noche a la mafiana un sistema integrado, todo esto conlleva un costo como se menciono
anteriormente, debe haber un pre-factibilidad y factibilidad de conllevar un proyecto de
implementacion del sistema y claro esta se debe aportar un analisis de retorno de las inversiones,
teniendo encuentra todos los beneficios tangibles como los intangibles, también se debera mirar
riesgos y mitigarlos para poder tener una factibilidad no menor de 85%.

Existen los criterios organizativos, que es donde se evaltia el impacto de los cambios en los
procesos de la organizacion y en la organizacién debe analizar cada uno de estos para la correcta
instalacion del sistema empresarial, esto debe entenderse a la adaptacion de los procesos a el
sistema, si el proceso esta mal planteado desde el inicio del proyecto no seré viable implementar,
siempre se debera mejorar los procesos y que el sistema de inicio a el levantamiento, mejora y
optimizacion de este proceso que se ha de mejorar dentro de la organizacion.

La facilidad del uso del sistema empresaria, debe conllevar en la estructura en la que se
podré manejar este sistema, si es dificil solo recurrira en gastos de consultoria en lo que no seria
viable para los costos de la organizacion, ac4 es importante tener en cuenta el uso, pues la
diferencia en el uso de un empleado a gastar por consultoria se ve la gran diferencia, la facilidad
de uso y capacitacion ayudara a que los costos de consultoria de minimicen, pero siempre
existird las consultorias externas para el mejoramiento del sistema.

Los proveedores, es importante conocer a los fabricantes del sistema empresarial como
también a la empresa de consultorias encargadas de la implementacion de este sistema, esto debe
requerir una informacion acerca de la experiencia real en este campo y sector, es conveniente
tener un esquema de todos los servicios que pueden ofrecer y lo mas importante el soporte y la
correcta implementacion: formacion, el desarrollo de aplicaciones, integracion de otros sistemas,

actualizacion futuras etc.
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Seglin el autor Suarez, C. (2010) realizo un esquema en las tipologias de productos segtin el
tamafio de la organizacion, esto se deriva segiin el numero de empleados y la necesidad de
adaptarlas, si bien existe muchas alternativas en el mercado, no es tan facil encontrar una que se
adapte segun la razon social de la empresa, y esto debe pasar primero por un desarrollo de m

evaluacion y formulacion de proyectos.

Segmentos empresariales

Tipologia de productos mas frecuente

Micropymes (menos de 10
empleados)

Aplicaciones sencillas desarrolladas por
proveedores locales

Aplicaciones estandar nacionales de caracter
general o sectorial, implantadas por
proveedores locales

Pequeiia empresa (entre 10 y
50 empleados)

Aplicaciones desarrolladas por proveedores
locales

Aplicaciones sectoriales nacionales

ERP nacionales o internacionales
implantadas por la empresa desarrolladora o
por partner regional

Mediana empresa (50-250
empleados)

ERP nacionales o internacionales
implantadas por la empresa desarrolladora o
por partner regional

Empresas grandes (mas de 250
empleados)

Desarrollos propios combinados con
modulos estandar de los ERP de mercado
ERP nacionales o internacionales
implantadas por la empresa desarrolladora o
por partner regional

Empresas multinacionales, con
presencia mundial

Desarrollos propios combinados con
modulos estandar de los ERP de mercado
Soporte de empresas consultoras con
presencia internacional para el despliegue.

Tabla 1. Tipologia de productos ERP en funcion del segmento empresarial

Fuente: Sistemas integrados de gestion, Suarez, C. (2010).

Segun el autor Benvenuto, A (2006). ‘La duracion de la etapa de implementacion es variable,
pudiendo ser un afo el 18.2% de las empresas, entre uno y dos afios esta el 72.7% de las

empresas y un 9.1% demorara mas de dos afios.’(p 41).
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Con frecuencia, estos tipos de proyectos de estas implementaciones de un sistema no se
valoran al punto, ya que algunas suelen producir la infravaloracion segtn los tiempos y los
plazos en los que llevan la ejecito de los recursos utilizados en el proceso, por lo que estos

factores tienden a aumentarse en diferentes etapas del proyecto, por consiguiente esto aumenta el

coste total de la implementacion y el aumento de tiempo en implementarse.

Por otra parte, la implementacion de este puede implicar muchos cambios en los procesos,
que pueden que afecten la estructura organizativa, por lo que el tiempo se aumenta cuando se
debe cambiar el proceso para adaptarlo en el sistema, estas actividades por lo general son

desempefiados por el personal por lo que requiere capacitaciones y demas costos.

3.3 Costos de implementacion de un sistema empresarial ERP

Como todo proyecto, y como se ha dicho anteriormente si de ser el caso paso por la
factibilidad, se consigui6 el infraestructura tecnolégica (Hardware y software), se puso en
marcha el proceso de acoplamiento de los procesos, se consigui6 el proveedor adecuado segun la
estructura de la empresa (pequefia, mediana, grande, multinacional) y se evaluaron los riesgos,
mitigaciones y demds parametros.

Muchos autores lo dividen por etapas de implementacion, como primero se debera definir el
alcance funcional, en este esta descritos los mdédulos que se va implementar y que se nombraron
anteriormente en el presente documento, también el alcance organizativo, esto es en que
departamentos y procesos se veran debidamente afectados y la viabilidad de dicho proyecto,
teniendo encuentra las restricciones econémicas.

Para ello la alta gerencia ha de desarrollar y adaptar estrategias de implementacion progresiva,
en lo que los médulos se vayan implementado progresivamente por unidades organizativas.

Este tipo de aspectos son importantes pues establecen varios objetivos y los fijan para
establecer fases sucesivas en varios méddulos, en muchas empresas exitosas establecen la
implementacion por mddulos, ya que la generacion de este impacto no hace visible una

implementacion completa.
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Resulta de gran eficacia tener un ‘Demo’ o lo que generalmente se llama la utilizacion de
prototipos para mostrar la funcionalidad de dichos sistema en la organizacion y 1lévalo a el
personal para utilizar, validar diferentes alternativas de implementacion en lo que este modelo
puede identificar las posibles mejoras en los procesos que lleva la organizacion. m

El ajuste técnico de ese sistema denominado (tunning), son las demostraciones en practica y
las capacitacion de los usuarios donde se constituye una de las ultimas etapas de las
implementaciones de los sistemas empresariales, sin embargo, durante el proyecto se ha de
visualizar la gestion del cambio, esto debe encaminar a minimizar los impactos del nuevo
sistema, esto supone tener un cambio importante en la cultura organizativa y el re-disefio de
procesos, también nuevos modelos de trabajo, y todas estas acciones deben tener un compromiso
fuerte en la alta direccion.

Es importante la documentacion del proyecto en marcha o que finalizo, pues también juega un
papel de suma importancia segun el autor Suarez, C. (2010), esta documentacion debe pasar por
lo siguiente *

e Documentacion técnica del sistema.
e Manuales de procedimientos: pasos a seguir, codificacion, etc.
e Manuales de usuario final.

e Material de formacién (ejemplos, casos practicos, etc.).”” (p 16.)

Como ejemplo de costos en un estudio que se realizo en la universidad piloto para la
implementacion de SAP en una empresa colombiana el total de la implementacion en el afios

2017 suman $1,257,505,520 COP .
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VALOR

CONCEPTO UNITARIO CANTIDAD TOTAL
BASE DE DATOS
HANA engine (hasta 64 GB memoria) U$16,000 2 U$32,000
LICENCIAS
Usuario Profesional on HANA U$21,200 4 U$84,800
funcionalidad CRM, limitado o finnciers). ~ US11:200 20 U$224,000
SUBTOTAL U$308,800
SUBTOTAL PESOS $904,784,000
SERVICIOS PROFESIONALES SAP BUSINESS ONE
CONCEPTO CANTIDAD TIPO TOTAL
Valor Implementacion SAP Business One
parumetizacion” NIF  segin  modelo ! PREMIUM 107,000,000
Heinsohn.
SUBTOTAL PESOS COLOMBIANOS $107,000,000
CONTRATO DE MANTENIMIENTO 2017 SAP BUSINESS ONE
CONCEPTO UNIT ARG CANTIDAD  TOTAL
Mantenimiento Licencias SAP US$6,691 12 U$73,597
zi(;r:)t;r:it:lento Localizacién SAP U$933 12 U$10,267
SUBTOTAL DOLARES U$83,864
SUBTOTAL PESOS $245,721,520

TOTAL PROYECTO SAP (Licencias, implementacion y mantenimiento $1,257,505,520

resto aio 2017)

Tabla 2. Presupuesto total de implementacion de SAP

Fuente: Implementacion SAP business One en la empresa EMCICOS, 2018.

El estudio realizado por los autores Ruiz, L., Escobar, V. & Palacios, Y. (2018) determinaron las
areas afectadas donde se implemento un sistema empresarial al inicio del proyecto, estos se
visualizo atreves del estudio el cual el 82% se realizo un cambio en la estructura organizacional.

Un giro de 360° al implementar un sistema empresarial como se puede observar en el grafico 1

14
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Otras Aplicaciones 09 | |

Tecnologia ] 45,45

Métodos ] 54.55

Procesos ] 63,64

Deptos. ]27.2

Estrategia 09

Clima Org. J27.2

Cultura Org. ] 54,55

Trabajadores I ]27.2

Grafico 1. Areas afectadas por la implementacién del ERP
Fuentes: Implementacion SAP BUSINESS ONE en la empresa emcicos. Universidad piloto de Colombia, facultad de ciencias

sociales y empresariales. (2018)

Segun el grafico 1. La estructura organizacional que mas afectaria y cambiaria al
implementar un ERP son los procesos con un 63.64%, segtn los estudios realizados, le sigue un
54.45% Los métodos y la cultura organizacional, un 45.45% la tecnologia que maneja la
organizacion, 27.27% los departamentos, clima organizacional y trabajadores y por ultimo con
un 9.09% cambiaran las estrategias organizacionales y otras aplicaciones.

Esto es importante visualizar a fondo si se va a implementar un sistema ERP ya que todos
estos factores determinaran el éxito a fracaso de la implementacion.

Segun los autores dicen que Ruiz, L., Escobar, V. & Palacios, Y. (2018) ‘“ una empresa
no puede pretender que la planificacion de sus recursos, las actividades de control, o la gestion
de la misma es un consecuencia natural devenida de la implementacion y operacion de un
sistema tipo ERP. El concepto sistémico adquiere gran relevancia en este tipo de plataformas
integradas, cada uno de los elementos que intervienen en esta implementacion y posterior
explotacion debe ser adecuadamente considerados, sean estos los propios procesos, los
procedimientos administrativos y el recursos humano’’ (p.45).

Es importante tener en cuenta que al implementarlo se debera migrar los datos, esto
basicamente es que se debe integrar los datos procedentes de las diferentes areas de la

organizacion, y fusionarlas en torno al sistema en un dato Uinico y que sea conocible para hacer
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una explotacion multiple de datos dentro del sistema, esto debe constituir en tener la informacioén
y los datos sean correctos y que este concepto facilitara el alcance de calidad. Esto es un error
que suele ocurrir en la puesta de marcha de un sistema empresarial, ya que la migracion de los
datos o estan incompletos o incorrectos, esto debe suponer que toda la informacion de los datos.
Deben ser codificados y tener la calidad de los datos, ya que es un esfuerzo del sistema tener el
origen y tenerlo a la mano para poder tener estadisticas reales, esto a de valorar la calidad, la
depuracion y la insercion en los ficheros del sistema empresarial.

En gran medida la migracién de datos de partida supone uno de los puntos mas

importante al implementar el sistema.
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