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Resumen

En el presente trabajo se busca mostrar la impoaae concientizar a las empresas del sector
turismo para capacitar a todo el personal vinaukadste sector en el manejo del idioma inglés,
lo anterior teniendo en cuenta el constante crecitoide extranjeros que visitan nuestro pais.
El Gobierno Nacional de Colombia buscando impufsgjecutar estrategias que aporten
competencia en el manejo del idioma inglés cré&r@ejirama Nacional de Bilingtismo

Colombia 2004 — 2019 “Inglés como Lengua Extranjerza estrategia para la competitividad”.
Con el proposito de cumplir las metas especifieghpbgrama el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, inici6 en el afio 2012 el pwga de capacitacion dirigido a todas las

personas pertenecientes al sector turismo.
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ABSTRACT

In the present work we aim to show the importarfax@reness among tourism businesses to
train all linked to the tourism sector in the magagnt of the English language staff, the above
given the steady growth of foreign visitors to eountry. The national government seeking to
promote and implement strategies to provide conmpetén the English language created the
Colombia National Bilingualism Program 2004 - 201Bnglish as a Foreign Language : A
strategy for competitiveness" . In order to meetdpecific goals of the program the Ministry of
Commerce, Industry and Tourism, started in 2012rdiaing program to all persons belonging
to the tourism sector
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INTRODUCCION

Debido a la posicidon geografica de Colombi&,caenta con diversas zonas climaticas y
variados sitios que pueden ser aprovechados pdnariesmo, por lo cual es uno de los sectores
con mayor potencial de crecimiento econémico. Eactaialidad el turismo en Colombia aporta
con mas de dos puntos del Producto Interno Bru®®) @ Colombia y ocupa el primer renglon

de la economia en Servicios y el tercer rengléexgortaciones.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, fehdo nacional de turismo, las entidades
territoriales y los prestadores de servicios tiodst deben trabajar unidos para hacer de
Colombia un destino de clase mundial altamente etithm, debidamente formalizado y

productivo, también se debe tener en cuenta inermnda conectividad aérea, maritima y

terrestre junto con el mejoramiento de la infragdtra turistica.



NIVEL DE INGLES EN COLOMBIA

Teniendo en cuenta el crecimiento del turistacextranjeros no residentes en Colombia, y
gue el mayor flujo de viajeros proviene de los &ssaUnidos, se hace indispensable que el
personal vinculado en forma directa e indirectdagorestacion de Servicios al turismo tenga un
optimo manejo del Inglés, de tal forma que atiendarla mejor manera los requerimientos

necesarios para el turista extranjero
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PRONOSTICOS DE TURISMO RECEPTIVO

Proyeccion de turismo de extranjeros no residentes en diciembre 2015
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Fuente: Viceministerio de Turismo, Informe Turisfgosto 2015



El turismo ha experimentado un continuo crecimignttiversificacion, por ende es posicionado
como uno de los sectores de mayor crecimiento epai, para Julio de 2015 el sector
econdémico de comercio, hoteles y restaurantes tiaagparticipacion del 27.4% en el mercado

laboral, por tal raz6n es importante que las pas@&stén capacitadas en segunda lengua.
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Entorno macroecondmico: Mercado laboral NUEVO Pﬂ.‘:’.

Ocupados segun sector economico: Mayo 2015 — Julio 2015 (Participacion porcentual)

Serv. Comunales
19,9%

Actividades
Inmobiliarias

8,0% Agricultura \

16,2% " )
Interm — AMinas 0,8%

Financiera 1.4% Transpore y

comunicaciones

Industria 11,4% |
8,2% — |

Comercio,
hoteles y
restauranies
27.4%

Electricidad
0.,5%

Construccion
6,0%

Poblacién ocupada: 21.959 miles de personas

= Las ramas de actividad econdmica que concentraron el mayor nimero de ocupados fueron: comercio, restaurantes y hoteles con
27.4 %; servicios comunales, sociales y personales con 19,9 % y agricultura, ganaderia, caza. silvicultura y pesca con 16,2%.

Fuente: Viceministerio de Turismo, Informe Turisigosto 2015

A nivel mundial, el nivel de inglés de los adultes aumentado sistematicamente en los ultimos
afos. Desagregando los resultados por grupos de sglavidencia que los adultos en la primera
mitad de su ciclo laboral (entre 25 y 44 afos)eiremejores habilidades en inglés que el resto de
grupos de edad (EF, 2014). De acuerdo con el irtbt&ivel de Inglés (EPI por sus siglas en

inglés), el ranking mundial mas grande que se hbzeglo acerca del dominio del inglés por



paises y regiones, América Latina tiem® de los indices mas bajos, Unicamente por eréina
Medio Oriente y el norte de Africa (el resto deiédrno esta incluido en la muestra). Por su
parte, 19 de los 22 paises con los indices méas edtan en Europa, posicionando a esta region

como la de mayor dominio como se muestra en elegitgigréfico.

INDICE DEL NIVEL DE INGLES POR REGION (2014)

ELROPA ASIA AMERICA LATINA MEDID ORIENTE ¥ NORTE DE AFRICA®
1 Dinamarcs 12 Malssia 15 Argeniins 37 Emiralos Arsbes Unidos
2 Pasises Bajos 13 Sngapur . 23 Repabbcs Damemicana 45 Jordani
3 Buecia 24 Corsa ded Sur 34 Péru 45 Catar
4 Finlardia 25 India 35 Ecuadar 53 Mamuecas
5 Noruega 26 lapbn 3 Brasi 56 Egiplo
& Polonia 28 Indonesia 3 Mésco 57 lrdn
7 Ausiria 30 Taiwdn 40 Urugusy 58 Kumeail
8  Eslania 31 Hang Kong 41 Chile 59 Arabia Saudits
9 Bélgica 33 Vietnam 42 Colomibia B0 Arges
10 Alemari 37 China 43 Costa Rica B2 Libia
11 Esloveria 48 Talandia 50 Wenerusla B3 lrak
14 Lelonis 49 S Lanka 51 Gualemals
16 Rumaria 54 Karspslin 52 Panamd
17 Hungria 61 Camboya 53 E Sahadar
1B S
19 Repibdica Checa
20 Espafa
21 Portugal
27 Esieacuiia - Mivel muy alio
27 lalia Bl e
20 Francia - [w—
36 Rusia
44 Ucraris Nivel b
- 47 Turguia | R

Fuente: Education First (EF). La muestra de paisdacluye al resto de Africa

A nivel empresarial, el promedio mundial del nigelinglés es bajo, particularmente en las
empresas pequefias, las cuales reportan un domemormgue las empresas grandes, ya que estas
ultimas necesitan del inglés para acceder a nueeosados y tener una comunicacion

permanente con sus clientes y proveedores.



En América Latina, el nivel de inglés de los ansiks bajo, aunque ha mejorado en los ultimos
afos. De los 14 paises latinoamericanos que seyaércken el EPI ((English Proficiency Index,
nivel de inglés, realizado por Education First (iEER tienen un nivel bajo o muy bajo. En
contraste, Argentina tiene un dominio alto y sealan el puesto 15 del ranking mundial, lo que

confirma la gran heterogeneidad al interior desfzEan.

Los profesionales latinoamericanos que se encueatrda primera mitad del ciclo laboral
tienen un mejor nivel de inglés que el resto d@gsude edad. Sin embargo, contrario a la
tendencia mundial, los jovenes entre 18 y 24 agasn un nivel inferior al grupo de 35 a 54
afios, con un dominio similar a las personas maytedss afnos. Argentina no solo tiene el
indice de inglés mas alto de la regién sino quéitda aumentado su dominio: paso del nivel
medio en 2012 (puesto 20 del ranking mundial) &tlralto en 2014 (puesto 15). Lo anterior
obedece en gran medida a su politica educativapmqueueve la formacion docente y la

educacion bilingle desde la educacion basica.

De esta manera, para que los maestros puedaraeinsgids en los colegios publicos deben
haber cursado un programa de licenciatura de @fios y haber obtenido una alta calificacién.
Adicionalmente, en la Ley Nacional de Educacior2d@6 se hizo obligatorio que los colegios
publicos ensefien un idioma extranjero en primasacyndaria. (Fedesarrollo, Centro de

Investigacion Econdmica y Social, Julio 2015)



INDICE DEL NIVEL DE INGLES EN AMERICA LATINA
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Fuente: Fedesarrollo,. Informe Mensual del Merdaalmoral, Bilingtismo en el mercado

laboral colombiano.

El bajo nivel de bilingliismo reportado por esto®ees es consistente con las estadisticas del
EPI mencionadas en la seccién anterior, que ul@canlombia en el puesto 42 a nivel mundial y
9 en América Latina, por debajo de paises comalB@Gisle, México y Perl. En cuanto a la
desagregacion geografica, los bilingles se enareptincipalmente en Bogota (71,5%),
Antioquia (8%), Valle del Cauca (5%), Santandebs¥2), Cundinamarca (2,5%) y Atlantico
(1,7%). Si se considera unicamente a los bilingiesficables, la concentracion es aun mayor

( Fedesarrollo,. Informe Mensual del Mercado LahoRBilingtismo en el mercado laboral

colombiano.).



Lo anterior sugiere que la mayoria de la poblabifingiie se concentra en ciudades principales,
mostrando el bajo nivel de las zonas rurales yda Qrecha entre la poblacién rural y urbana. La
mayoria de la poblacién bilinglie en el mercadornalgon jovenes entre los 20 y 29 afios que
viven con sus familias, y que por lo general, ttemenores responsabilidades que los adultos en
la mitad de sus carreras. Ademas, en ese rangtadess mas facil hacer viajes de
perfeccionamiento del idioma, pagar cursos de sidar(pues es probable que cuenten con el
apoyo econémico de sus familias), y en generatirdgsuna mayor parte de su tiempo al
fortalecimiento de sus habilidades y competenaias@és. A este grupo le siguen en

importancia la poblacion entre 30 y 39 afios y Exrs@nas entre 50 y 59 afios.

POBLACION LABORAL BILINGUE POR DEPARTAMENTO Y GRUPM®E EDAD

Resto 8,8% De 40 a 59 aitos 25,6%

Atldntico 1,7%
Cundinamarca 2,5%

Santander 2 5% Més de 60 afios 3.7%

Valle del Cauca 5,0% De 10 & 19 afios 5,0%

Anbioguia 8,0%

Fuente: Fedesarrollo,. Informe Mensual del Merdaalmoral, Bilingtismo en el mercado

laboral colombiano.



PROGRAMA NACIONAL DE BILINGUISMO

El Ministerio de Educacion Nacional ha creado enPNacional de Bilingtismo con el
objetivo de fortalecer el idioma Inglés como Leng@ixdranjera vinculando a todos los sectores
de la sociedad como universidades publicas y pasjagobiernos locales y Gobierno Nacional
de Colombia. Desde el afio 2004 el Ministerio de dadidbn Nacional puso en marcha un
proyecto educativo denominado plan nacional daediiismo y en el 2006 fue oficial, conocido

ahora como programa nacional de bilinglismo.

El programa nacional de bilingliismo considera reftées basicos de competencia y tiene como
principal objetivo “lograr ciudadanos y ciudadamapaces de comunicarse en inglés, de tal
forma que puedan insertar al pais en los procesasoihunicacién universal, en la economia

global y en la apertura cultural, con estandaresnacionalmente comparables”.

Siendo asi el Ministerio de Educacion Nacional espgie para el afio 2019 se haya alcanzado
este objetivo y que los estudiantes puedan semua@das con estandares de competencia
comunicativa segun los lineamientos del Marco Couiopeo de Referencia. La pregunta es Si
esto responde a una necesidad educativa del psisrasponde a cualquier otra necesidad

diferente, siendo que no mas del 0.1% de losndoi@nos hacen uso del inglés.



Segun la orientacién dada a las instituciones ehasael “el programa nacional de bilingliismo
es parte de una propuesta estratégica del Mimstdei Educacion Nacional que busca
fundamentar la competitividad del pais con baseldiomento de la calidad de la educacion

como pilar para el desarrollo econémico y social”.

El programa Colombia Bilinglie, como lo denominaMihisterio de Educacion Nacional,
propone como estrategia para el bilingliismo la eidopde estandares con referencia al marco
comun europeo Yy plantea que esta estrategia eslaitas respuestas gubernamentales a los
procesos de la globalizacion que implican el faciteso a la informacion global, la creciente
movilidad de las personas por el mundo y la inte@graecondmica de grandes bloques de

paises.

Estas tendencias histéricas hacia la integraci@mlsg econdmica a nivel mundial han sido
acompafadas por la busqueda de la identificacidnindgés como lengua global para la
comunicacioén internacional. Este idioma se ha ptes@ como una herramienta indispensable
para propositos comunicativos en los ambitos ecm@macadémico, politico, laboral, y

cultural.

El Ministerio de Educacion Nacional adoptd el mammmuin europeo de Referencia para
Lenguas (MCERL) para favorecer la operatividad ptelgrama nacional de bilingliismo. Asi,
desde el 2007 se evalla el desemperio cualitatimesdestudiantes en la prueba de inglés, tanto

en Saber 11 como en Saber Pro, segun los estandhfd€CERL. Sin embargo, en Colombia se



adopté una version especifica del Marco,

tradicionalmente empleada por los docentes pataaval desempefio de los estudiantes

ESTANDARES Y TERMINOLOGIAS EMPLEADAS EN COLOMBIA PRA MEDIR EL

NIVEL DE INGLES

la cual relaciona con la terminologia

Marco Comiin
Europeo de Referencia

Terminologia
empleada en Colombia

Al
A2
Bl
B2
C1
C2

Principiante
Basico

Pre intermedio
Intermedio

Pre avanzado
Avanzado

Fuente: Banco de la Republica, Bilinglismo en @dii@, 2013

La implementacion del programa nacional de bilisgio esta basada en el hecho de que el
dominio de una lengua extranjera se considera ctorfdundamental para cualquier sociedad
interesada en hacer parte de dinamicas globaleégpaecondmico, académico, tecnoldgico y
cultural, ya que el mejoramiento de la competermmaunicativa en inglés conlleva al

surgimiento de oportunidades para sus ciudadarnagcenocimiento de otras culturas y el

crecimiento individual y colectivo.
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COMPETENCIAS ESPERABLES DE LOS ESTUDIANTES SEGUNVEL DE INGLES

Competencias

B4 Supera el pivel B1.

Es capaz de comprender loes puntos principales de testos claros
v en lempgua estiandar si tratan sobre cuestiones gue le son
conceidas, va sean en situaciones de trabajo, de estudio o de
ocio. Sabwe desenvolverse en la mavor parte de las situaciones
Bl que pueden surgic durante un viaje por zonas donde se utiliza

Usuario
[ndependiente i ; )
la lemgua. Es capay de producic textos sencillos v coheren-
tes sobwe temas que le son familiares o en los que tiene un
intenés personal. Puede deseribir experencias, scontecimien-
tos, deseos ¥ aspiraciones, asl como justibear brevemente sus
opiniones o explicar sus planes,

Es capaz de comprender frases v expresiones de uso frecuente

relacionadas con dreas de experienca que le son especialinen-

te relevantes (informacidn bdsica sobre sf mismoe vy sa funilia,

cowpras, lugares de interds, ocupaciones, ele.). Sabe eomuni-
A2 carge a la Lora de llevar a eabo tareas simples v cotidianas
fue no requieran mas gue intercambios sencillos v direcios
de nformacidn sobre cuestiones que le son conocidas o ha-
bituales. Sabe describir en términos sencillos aspectos de su
Ususrio pasado v su entorno asi cono coestiones relacionadas con sus
Basico pecesidades innwediatas.

Es capaz de comprender v utilizar expresiones cotidianas de

uso muy frecuente asi come frases sencillas destinadas a sa-

tisfacer necesidades de tipo nmediato. Puede presentarse a

&f mismo v a otros, pedir ¥ dar informacidn personal bisiea
Al sbre su domicilio, sus pertenencias v las personas gue co-
noce. Puede relacionarse de forma elemental siempre que su
interlocutor hable despacio v con elaridad y esté dispuesto a
CODPETAL.

Nivel Inferior A-  No alcansa ol nivel Al

Fuente: Banco de la Republica, Bilingliismo en Colombia 2013

En Colombia, la importancia del inglés se puediejeefen la implementacién de un creciente
namero de acuerdos multilaterales, incluso coregaigyos idiomas oficiales son distintos al
inglés. En el plano comercial, por ejemplo, sedieacuerdos vigentes, suscritos o

negociaciones en curso con una buena cantidadspaig®as economicas, tales como Estados



Unidos, la Unién Europea, EFTA (European Free Treskociation) (Suiza, Islandia, Noruega y
Liechtenstein), Turquia, Japdn, Israel, Corea, yada, entre otros, estos acuerdos se realizan
con paises cuya lengua materna no es el espafiplelnos indica que cada vez adquiere una

mayor importancia el dominio de una lengua extranje

BILINGUISMO PARA EL SECTOR TURISTICO

El Ministerio de Comercio, Industria y Turisree vincula al plan elaborando un programa
dirigido al sector turismo denominado inglés patatwismo, cuya finalidad es aportar
competencias en el manejo del idioma Inglés, aqe vinculado en forma directa e indirecta

en la prestacion de servicios al turista en el. pais

Este programa se viene desarrollando en tres fases:

FASE 1.

Se inicia el programa en el afio 2012 a través deoumenio con el Ministerio de Educacién
Nacional para adelantar acciones de fortalecimieio énfasis de pertenencia, calidad y
bilingismo. Durante el 2012 se capacitaron 1.18&gnas del sector pertenecientes a 158

empresas de Turismo con una inversion de $ 2.768nes.
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FASE 2.

En el afio 2013 se continué con el programa mediant@apacitacion de 2.000 personas del

sector pertenecientes a 308 empresas con unaitweies$ 4.682 millones.

FASE 3.

En Septiembre de 2015 se inicia la fase con unersidn que asciende a los $2.342 millones.
Los recursos se emplearan en la capacitacion asbma vinculado al turismo en el idioma
inglés, mediante un programa especialmente diseffmta el sector que combina las
modalidades de educacion virtual y presencial.refjiama de capacitacion evaluara el progreso

de los estudiantes, segun los niveles que manejareb comun europeo (Al — C2).

La finalidad es capacitar hasta 800 personas emaliinglés con metodologia presencial /
virtual, dirigido a aquellos participantes que damn los dos niveles de las fases | y Il. Se tiene
como objetivo capacitar hasta 5.000 personas gtiedoadel nivel principiante con metodologia
virtual. El objetivo primordial es afianzar el bijiismo para mejorar la atencion de los turistas
extranjeros que visitan el pais y ser mas compesittomo destino de importancia mundial, en
la medida en que se espera seguir aumentandordadefvisitantes extranjeros, se debe estar
preparado para atenderlos bien. La formacion dedagos de trabajo es clave para crecer como
industria de viajes y turismo, la meta que sé&rdmado El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo es generar 300.000 nuevos puestos dedrabajio 2018 y cerrar con 6.000 millones
de dolares en divisas. (Ministerio de Comercio #tda y Turismo, Foro Turismo Paz y

sostenibilidad, Septiembre 2015)
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CONCLUSIONES

Un proyecto educativo tan importante a nivaaianal en el que el 100% de los profesionales
y estudiantes colombianos requiere el inglés debther un verdadero sentido para su
aplicacién y no solamente quedarse en actos pihatoa® de una estupenda presentacion de
objetivos sin tener en cuenta contextos y condasoilo se puede pretender pensar que a través
de una iniciativa como el plan nacional de bilirsgio se van a integrar de manera competitiva
al mercado internacional con alta calidad, parasesoecesitaria ademas del aprendizaje de la
lengua inglesa, afianzar otros procesos complemestde calidad en todas las areas, pues el
inglés como idioma universal sélo es funcional &y lan contenido pertinente para comunicar,
razon por la cual se requiere de una verdaderaaeuncde calidad que la intensificacion del

inglés no alcanza a satisfacer.

El ministerio de Comercio, Industria y Turismo emtiendo la importancia del manejo del Inglés
para el sector turistico debe adoptar las estadagie contribuyan a fomentar la participacion de
los empresarios turisticos en el programa ingléa phturismo, motivando a sus empleados
para que participen del programa ya que segun misMrio hasta el momento solamente los
sectores de alojamiento y agencias de viajes somue mas lo han aprovechado; es de gran
importancia la participacion de los guias de tuoisynpersonal de restaurantes, teniendo en

cuenta que son los que tienen una mayor interaccidnos turistas extranjeros.
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Para lograr una mayor cobertura del programa essago que el Ministerio realice un 6ptimo
plan de divulgacién que contenga todos los aspeietasercadeo y campafias de publicidad que
permita hacerlo mas atractivo, estableciendo lopne® mecanismos para ampliar de manera
significativa la participacion del personal vinalteen forma directa e indirecta en la prestacion
de servicios al turismo, redefiniendo las metapelsonas a capacitar, lo anterior teniendo en
cuenta que el sector tiene un gran porcentaje dieipacion en el mercado laboral Colombiano.
En esencia, es necesario fortalecer el progranegleanzar un mayor grado de bilingiiismo en
el sector turistico, concentrando los esfuerzdagmstituciones existentes. Para ello se requiere
gue este programa tenga un mayor impacto y alcaacelo un alto grado de importancia en la
asignacion de recursos, pues aunque ha reunideres$ importantes, los avances en el tema de

bilingliismo han sido limitados tanto en el sectumo en el pais.
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