
LA IMPORTANCIA DE APLICAR LA ISO 9001:2015 EN LOS PROCESOS CONTABLES 
DE UNA EMPRESA 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

YOLANDA RODRIGUEZ SALAZAR 
CÓDIGO ESTUDIANTIL: D6303747 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 
FACULTAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA-FAEDIS 

PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA 
BOGOTÁ D.C. 

AÑO 2021 
 
 
 



 
ii LA IMPORTANCIA DE APLICAR LA ISO 9001:2015 EN LOS PROCESOS CONTABLES 

DE UNA EMPRESA 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

YOLANDA RODRIGUEZ SALAZAR 
CÓDIGO ESTUDIANTIL: D6303747 

 
 
 
 
 
 

ENSAYO PARA OPTAR AL TÍTULO DE 
CONTADOR PÚBLICO 

 
 
 
 
 

JOSE RAMIRO NIETO 
DOCENTE ASESOR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 
FACULTAD DE EDUCACIÓN A DISTANCIA-FAEDIS 

PROGRAMA DE CONTADURÍA PÚBLICA 
BOGOTÁ D.C. 

AÑO 2021 
 
 
 



 
iii Agradecimientos 

 
PÁGINA ES OPCIONAL. 

Agradecimientos a quienes los apoyaron en el proceso  
(¿Quiénes?)  



 
iv Tabla de Contenidos 

 
Resumen ......................................................................................................................................................... 5 

Palabras Clave: ............................................................................................................................................... 5 

Introducción ................................................................................................................................................... 6 

Objetivos: ....................................................................................................................................................... 7 

Objetivo General: ..................................................................................................................................... 7 

Objetivos Específicos: .............................................................................................................................. 7 

Metodología.................................................................................................................................................... 7 

Capítulo 1: las Características y Principios que rigen las normas ISO 9001:2015................................ 9 

Capítulo 2: Proceso de implementación en un departamento contable y sus beneficios. ................ 11 

Capitulo 3. Norma Internacional de Gestión de la Calidad para Auditorías o Revisiones de 
Estados  Financieros  u Otros Encargos  de Aseguramiento ............................................................... 24 

Conclusiones ................................................................................................................................................ 26 

Lista de referencias .......................................................................................................................................... 27 

 
 
Lista de figuras 
 

Ilustración 1. Contenido Norma ISO 9001. fuente: Mayorga, 2018 ................................................ 10 

Ilustración 2. Representación esquemática elementos de un proceso. fuente: INCONTEC, 2015 .. 10 

Ilustración 3 Ciclo PHVA Fuente: INCONTEC, 2015 .................................................................. 11 

Ilustración 4. Proceso de Compras. Fuente: propio ........................................................................ 13 

Ilustración 5. Proceso de producción y prestación del servicio. Fuente: Propia ............................... 13 

Ilustración 6. Proceso de seguimiento y medición, fuente: propia ................................................... 14 

Ilustración 7. Otros procesos del SGC. Fuente: propia ................................................................... 14 

Ilustración 8. Ejemplo capacidad de gestión de un depto. contable. Fuente: Mayorga, 2018 ........... 15 

Ilustración 9. Caracterización del proceso de contabilidad. Fuente: IDESAN, 2015 ....................... 18 

Ilustración 10. Descripción de Cargo bajo SGC. Fuente: Macias,  2016 .......................................... 22 



 
5 

Resumen 
  

ISO 9001: 2015 es un sistema de gestión de calidad reconocido internacionalmente 
que ha sido implementado por más de un millón de organizaciones en todo el mundo. ISO se 
refiere a la Organización Internacional de Normalización. Esta organización desarrolla los 
estándares, y lo hace para certificar negocios u organizaciones. La certificación está gestionada 
por terceros y se audita anualmente. En este ensayo se analizan los beneficios de la aplicación 
de un sistema de gestión de calidad bajo las normas ISO 9001:2015 en los procesos contables 
de las empresas. La metodología es la siguiente: se estudian las características y principios que 
rigen las normas ISO 9001:2015, luego se examina el proceso de implementación en un 
departamento contable y sus beneficios. Finalmente se considera de La Norma Internacional 
de Gestión de la Calidad (NIGC). Este análisis permite evidenciar la importancia de 
implementar las normas ISO 9001:2015 en una organización para mejorar los procesos 
internos y dar satisfacción a los clientes internos y externos. Entre los múltiples beneficios de 
implementar un sistema de gestión de calidad se puede resaltar la satisfacción de los clientes, 
disminuir los costos, aumentar los beneficios, controlar y mejorar los procesos, y mejorar el 
potencial del recurso humano. La administración de las finanzas es vital para el funcionamiento 
de  las  organizaciones. Sin embargo, es tarea esencial de los gerentes financieros velar por  
otros elementos  importantes  tales  como  la  administración de los costos de  la  
infraestructura,  del recurso  humano,  de  los  procedimientos  y  formas  administrativas. 

 
 

Palabras Clave: 
Sistema de gestión de calidad, ISO 9001, Contable, Control, Norma Internacional 
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Introducción 

 
Las normas ISO 9001:2015 es un conjunto de normas que fueron establecidas por la 

Organización Internacional de Normalización -una federación de alcance mundial integrada 
por cuerpos de estandarización nacionales de 153 países-, que determina los requisitos para un 
Sistema de Gestión de la Calidad, que pueden utilizarse para su aplicación interna por las 
organizaciones, sin importar si el producto y/o servicio lo brinda una organización pública o 
empresa privada, cualquiera que sea su rama, para su certificación o con fines contractuales 
(INCONTEC, 2015).  

 
En la actualidad se han realizado investigaciones sobre la implicación de tener sistemas 

de gestión de calidad en distintas empresas. Una de ellas fue el estudio realizado en la 
Universidad Militar Nueva Granada sobre el sistema de gestión de calidad y control contable: 
un sistema de alternativa para la detección de fraude en pequeñas empresas de transporte 
público de Popayán el cual llego a la siguiente conclusión:  

[…] En este documento se logró identificar como un sistema de gestión de calidad y control 
contable puede representar para las empresas de transporte público urbano en la ciudad de 
Popayán una de las mejores herramientas para la detección de acciones fraudulentas, pues 
mediante los criterios establecidos en la norma ISO 9001:2015 se generan estándares de calidad 
que conllevan a las empresas no solo a poseer transparencia en su accionar sino a generar en 

el ambiente social criterios de bienestar y aceptación. (Perea, 2017, pág. 21).  
 
 También existe otro estudio realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia 
donde se hizo la formulación de una propuesta para el mejoramiento de la efectividad del área 
de contabilidad para la empresa AGI SAS, basado en la aplicación de las normas ISO 9001-
2015 y ISO 45001, el cual concluyo lo siguiente:  

[…] La empresa AGI S.A.S, tiene un funcionamiento empírico, lo considerado como poco 
técnico o cual impide que se realicen actividades o se empleen estrategias de mejoramiento 
continuo, debido a que gran parte de sus problemas son representados por la no calidad, esto 
dirige a la implementación de estrategias administrativas que permitan generar efectividad 

sobre el aspecto operacional en el área de contabilidad. (Mayorga, 2018, pág. 68) 
 

Es necesario que las empresas adopten un sistema de calidad con base en las normas 
ISO serie 9001, con el fin de verificar su capacidad para proveer productos y servicios que 
atienden las necesidades de sus clientes, así como requisitos legales y reglamentarios aplicables, 
para poder aumentar la satisfacción del cliente mediante mejoras de proceso y evaluación de 
la conformidad. Si los procesos se realizan bajo el sistema de calidad, la información que 
obtendrá el área contable será eficaz, y los procesos internos del departamento tendrán un 
resultado positivo tanto a nivel interno (otras áreas) como externo (proveedores, clientes, etc). 
Adicionalmente existen Norma Internacional de Gestión de la Calidad para las Auditorías o 
Revisiones de Estados Financieros, lo que requiere que el área contable conozca dichos 
términos. Este ensayo se encargará de analizar la norma ISO 9001:2015, sus beneficios al ser 
aplicados en el proceso de contabilidad, se explicaría el proceso de implementación, y se dará 
a conocer el contexto internacional donde por norma se debe trabajar bajo la gestión de 
Calidad para la auditoria de estados financieros.  
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Objetivos: 
Objetivo General:  
 

• Identificar los beneficios de la aplicación de un sistema de gestión de calidad bajo las 
normas ISO 9001:2015 en los procesos contables de las empresas, explicando sus 
beneficios, su proceso de implementación y el contexto internacional que exige medir 
la información financiera con gestión de calidad.  

 
Objetivos Específicos: 
 

• Identificar las características y principios que rigen las normas ISO 9001:2015, así 
como su reseña histórica y procesos para obtener un sistema de gestión de calidad. 

• Identificar y analizar el proceso de implementación de las normas ISO 9001:2015 en 
un departamento contable y sus beneficios.  

• Dar a conocer la importancia de la gestión de calidad en las empresas, bajo la Norma 
Internacional de Gestión de la Calidad para Auditorías  o  Revisiones  de Estados  
Financieros  u Otros Encargos  de Aseguramiento.  

 
Metodología 

La elaboración de esta basado en la Guía para Elaboración del ensayo del diplomado 
entregada por la Universidad, donde especifica el paso a paso que se debe realizar y las 
características que debe tener el escrito.  

 
El tema tratado en este ensayo corresponde a la sub-línea de Aseguramiento, control 

y Gobierno Corporativo, relacionado con la de auditoría y aseguramiento de la información. 
Al tratar un tema como el sistema de gestión de calidad, se habla de la importancia del 
aseguramiento de la información contable como fuente de trabajo, y que facilite los procesos 
de auditoría que se apliquen en las empresas.  

 
La extracción de las referencias bibliográficas de las bases de datos tuvo lugar en los 

meses de agosto y septiembre del 2020, donde se buscó información relacionada con el tema 
de este ensayo, las cuales fueran confiables y se adaptaron a los parámetros exigidos por la 
universidad.  

 
Con base en el objetivo de la investigación se seleccionan las palabras clave. Así, para 

la localización de los artículos en las bases de datos se tuvieron en cuenta las palabras 
siguientes,  palabras claves: 
 

- Normas ISO 9001:2015 
- Sistema de gestión de calidad en las empresas 
- Importancia de la calidad en el área de contabilidad 
- Normas de calidad en la auditoria contable 
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Se encontró diversa información sobre las palabras claves, donde se seleccionaron 
investigaciones similares al tema, normatividad y legislación sobre Calidad, artículos de 
instituciones especializadas o universidades. 
 

Así mismo, se emplearon ecuaciones de búsqueda resultantes de la combinación de: a) las 
palabras claves mencionadas anteriormente, b) los operadores de búsqueda OR y AND, y c) 
los símbolos () “”. Las ecuaciones de búsqueda se introdujeron en la ventanilla de búsqueda 
de las bases de datos seleccionadas. Seguidamente, se procedió a filtrar los resultados con base 
en los criterios de inclusión, los registros resultantes de este procedimiento se aprecian en la 
tabla 1.  

 
Como criterios de inclusión se establecieron los siguientes: a) Tipo de documento: 

Artículos, tesis, libros b) Año de publicación: 2015-2021, c) Idioma: español y d) Acceso: Con 
texto completo disponible en PDF (Scielo, Dialnet plus, JSTOR, Proquest, Science Direct), 
(Emerald insight), (Scopus) 
 

Artículos de Abordamiento ISO 9001 – 2015 
 

Ecuaciones de 
búsqueda/Base 

de datos 
Scielo  

Dialnet 
Plus 

JSTOR Proquest 
Scienc 
Direct 

Scopus 
Emerald 
Insight 

Total 
Registros 

Normas ISO 
9001:2015 

12 81 128 857 243 0 0 1321 

Sistema de 
gestión de calidad 
en las empresas 

        

Importancia de la 
calidad en el área 
de contabilidad 

        

Normas de 
calidad en la 
auditoría contable 

        

Total, registros 
recuperados al 
delimitar la 
búsqueda con las 
ecuaciones de 
búsqueda y los 
criterios de 
inclusión  

12 81 128 857 243 0 0 1321 

Total, artículos 
seleccionados tras 
el análisis del 
título, resumen 
y/o introducción  

1 1 1 3 2 0 0 8 

  
Se obtuvo un total de 1321 registros recuperados en todas las bases de datos. Tras un 

análisis del título y del resumen, se seleccionaron aquellos artículos que en su título, resumen 
o introducción hacían explícito que abordaban las normas ISO 9001:2015 y su aplicación en 
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los procesos contables de las empresas. Quedando una muestra final de 8 artículos en texto 
completo PDF a revisar. 

 
Capítulo 1: las Características y Principios que rigen las normas ISO 9001:2015 

Aptiva (2015) define las normas de la siguiente manera “ISO 9001: 2015 es un sistema 
de gestión de calidad reconocido internacionalmente que ha sido implementado por más de 
un millón de organizaciones en todo el mundo. La ISO 9001, ha sido creada para ayudar a las 
empresas a asegurar que cumplen con las necesidades de sus clientes y otras partes interesadas, 
al mismo tiempo que satisfacen los requisitos legales relacionados con el producto 
comercializado. ISO se refiere a la Organización Internacional de Normalización. Esta 
organización desarrolla los estándares, y lo hace para certificar negocios u organizaciones. La 
certificación está gestionada por terceros y se audita anualmente”. Lo anterior indica que la 
ISO 9001:2015 es una norma mundial que se aplica en diversas empresas del mundo, por lo 
tanto en Colombia se le debe dar importancia para estar a la vanguardia con los estándares 
internacionales. 

 
INCONTEC (2015) indica:” Los principios de la gestión de la  calidad  son: enfoque 

al  cliente, liderazgo, compromiso de las  personas, enfoque a procesos, mejora, toma de 
decisiones  basada  en  la evidencia, gestión de  las  relaciones. La adopción  de  un  sistema  
de  gestión  de  la  calidad  es  una  decisión  estratégica  para  una  organización que  le  puede  
ayudar  a  mejorar  su  desempeño  global  y  proporcionar  una  base  sólida  para  las  iniciativas 
de  desarrollo  sostenible. Los  beneficios  potenciales  para  una  organización  de  implementar  
un  sistema  de  gestión  de  la  calidad basado  en  esta  Norma  Internacional  son: a)  la  
capacidad  para  proporcionar  regularmente  productos  y  servicios  que  satisfagan  los  
requisitos del  cliente y  los  legales  y  reglamentarios  aplicables; b)  facilitar  oportunidades  
de  aumentar  la  satisfacción  del  cliente; c) abordar  los  riesgos  y  oportunidades  asociadas  
con  su  contexto y  objetivos; d)  la  capacidad  de  demostrar  la  conformidad  con  requisitos  
del  sistema  de  gestión  de  la  calidad especificados. 

 
Esta    Norma    Internacional    emplea    el    enfoque    a    procesos,  que    incorpora    

el    ciclo    Planificar-Hacer- Verificar-Actuar  (PHVA)  y  el  pensamiento  basado  en  riesgos. 
El enfoque a procesos permite que una  organización  planificar  sus  procesos  y  sus  
interacciones. Este ciclo  PHVA  le facilita  a  una  organización  asegurarse  de  que  sus  
procesos  cuenten  con  recursos  y  se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de 
mejora se determinen y se actúe en consecuencia. El pensamiento basado  en  riesgos  hace 
posible  a  una  organización  determinar  los  factores  que  podrían causar  que  sus  procesos  
y  su  sistema  de  gestión  de  la  calidad  se  desvíen  de  los  resultados  planificados, para  
poner  en  marcha  controles  preventivos  para  minimizar  los  efectos  negativos  y  maximizar  
el  uso de  las  oportunidades  a  medida  que  surjan”. A continuación se muestra la estructura 
general de la norma ISO 9001:2015: 
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Ilustración 1. Contenido Norma ISO 9001. Fuente: Mayorga, 2018 

En la Figura 2 se proporciona una representación esquemática de cualquier proceso y 
muestra la interacción de sus elementos.  

 

Ilustración 2. Representación esquemática elementos de un proceso. Fuente: INCONTEC, 2015 
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En la figura 3 ilustra como los capítulos 4 a 10 de las normas ISO 9001:2015 pueden 
agruparse en relación con el ciclo PHVA 

 

Ilustración 3 Ciclo PHVA Fuente: INCONTEC, 2015 

Después de observar esta información se puede concluir que un sistema de gestión de 
calidad en una empresa permite mejorar los procesos generando más satisfacción en los 
resultados que se obtienes de cada uno, tratando de minimizar al máximo los posibles riesgos 
que se presenten. Esto demuestra lo importante y necesario de implementar un sistema de 
gestión de calidad bajo los principios que exigen las normas ISO 9001:2015.  

 
Capítulo 2: Proceso de implementación en un departamento contable y sus beneficios.  

 
Los beneficios que pueden obtener las empresas al implementar la norma ISO 

9001:2015 son diversos, como lo afirma Aptiva, (2015) quien explica: “Los objetivos de aplicar 
la norma ISO 9001:2015 abarcan los siguientes campos: 

 
- Comerciales: conocer y satisfacer los requisitos de los clientes, responder 

satisfactoriamente a sus expectativas, lograr mantenerlo como cliente y captar otros 
nuevos, mejora continua de la imagen de la compañía, aumentar la implantación de la 
compañía en el mercado.  
 

- Económicos: disminuir los costos, aumentar los beneficios, garantizar el futuro 
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- Técnicos: controlar y mejorar los procesos, Apostar por la prevención y la mejora 

continua, optimizar los procesos e implantar las innovaciones, Incorporación de 
nuevas tecnologías, uso de las diversas técnicas y herramientas de calidad, evaluación. 

 
- Humanos: aumentar la información y la formación, cambiar la cultura y el modo de 

hacer las cosas, potenciar las iniciativas y las responsabilidades de todas las personas 
de la organización, lograr la participación e implicación de todos los departamentos, 
puesta en practica de forma continua”.  
 

Los pasos para implementar un sistema de gestión de calidad son (APTIVA 
SOLUCIONES, 2015):  

1. Requisitos generales: identificar los procesos necesarios para el SGC, determinar la 
secuencia e interacción de estos procesos, determinar criterios y métodos requeridos 
para asegurar la operación efectiva y control de procesos. Asegurar la disponibilidad 
de recursos e información necesaria para soportar la operación y y el seguimiento de 
estos procesos. Realizar el seguimiento la medición y el análisis de estos procesos.  
implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la 
mejora continua de estos procesos.  

2. Documentación: la documentación del sistema de gestión de calidad debe incluir: 
declaraciones documentadas de una política de calidad y objetivos de calidad. Un 
manual de calidad. Los procedimientos documentados requeridos por esta norma 
internacional. Los documentos requeridos por la organización para asegurar la 
planificación operación y control efectivo de sus procesos los registros de calidad 
requeridos por esta norma internacional.  

3. Manual de Calidad: la organización debe establecer y mantener un manual de calidad 
que incluye: el alcance del SGC, incluyendo detalles y justificación de cualquier 
exclusión. los procedimientos documentados establecidos por el SGC o referencia de 
ellos una descripción de la interacción entre los procesos del SGC.  

4. Control de documentos: debe establecerse un procedimiento documentado que defina 
los controles necesarios para: aprobar documentos para ver si son adecuados antes de 
su emisión. Realizar y actualizar cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente 
asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de revisión actual de los 
documentos asegurar que las correspondientes versiones de los documentos están 
disponibles en lugares de uso punto asegurar que los documentos permanezcan 
legibles y fácilmente identificables asegurar que los documentos de origen externó sean 
debidamente identificados y controlados su distribución prevenir el uso no 
intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificación adecuada en el 
caso que se mantengan por cualquier razón. También debe existir un control de los 
registros para proveer evidencia objetiva de conformidad con los requisitos y 
demostrar la operación efectiva del sistema de gestión de calidad.  

5. Compromiso de la dirección: la alta dirección debe dar evidencia con su compromiso 
con el desarrollo e implementación del SGC mediante: la comunicación a la 
organización de la importancia de satisfacer tanto los requisitos de los clientes como 
los legales y reglamentarios, estableciendo la política de calidad, asegurando que se 



 
13 

establezcan los objetivos de calidad, efectuando revisiones de dirección, asegurando la 
disponibilidad de los recursos.  

 
A continuación, se explica cómo se desarrollan procesos bajo el sistema de gestión de 

calidad dentro de una empresa a nivel general, aplica para cualquier sector económico. 

 

Ilustración 4. Proceso de Compras. Fuente: propio

Ilustración 5. Proceso de producción y prestación del servicio. Fuente: Propia 

COMPRAS

PROCESO

Asegurar que el producto 
adquirido satisface los requisitos 

de compra especificados

Evaluar y seleccionar sus 
proveedores en función de 
capacidad para suministrar 

productos

INFORMACION
Descripción del producto a ser 

adquirido con sus requisitos para 
aprobación

VERIFICACION
Establecer la inspección u otras 

actividades necesarias del 
producto

PRODUCCION Y 
PRESTACION DEL SERVICIO

CONTROL

Disponibilidad de información, instrucciones de 
trabajo, uso de equipo adecuado, instrumentos de 
medicion y seguimiento, actividades de liberación, 

entrega y posteriores

VALIDACION

Criterios definidos para revisar y aprobar los 
procesos, aprobación de equipos y calificación del 

personal, uso de métodos y procedimientos, 
requisitos para los registros, revalidación

IDENTIFICACION Y 
TRAZABILIDAD

Identificar el producto por medios apropiados 
durante la realizacion de producto, identificar el 

estado del producto segun requisitos de 
seguimiento y medicion

PROPIEDAD DEL 
CLIENTE

Cuidar los bienes del cliente mientras estan bajo el 
control de la organización

PRESERVACION
Preservar la conformidad del producto durante 

procesos internos y la entrega en el destino previsto
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Ilustración 6. Proceso de seguimiento y medición, fuente: propia 

 

 

Ilustración 7. Otros procesos del SGC. Fuente: propia 

SEGUIMIENTO Y 
MEDICION

SATISFACCION DEL 
CLIENTE

Seguimiento de información 
relativa a la percepción del 

cliente para ver si la 
organización ha satisfecho 

sus requisitos

AUDITORIA INTERNA

Estado de los procesos y 
áreas, se deben definir 

criterios, alcance, frecuencia 
y metodología. 

PROCESOS

Demostrar la capacidad de 
los procesos para lograr los 
resultados planificados para 
aplicar acciones correctivas y 

preventivas.

PRODUCTO

Seguimiento de las 
caracteristicas del producto 

para verificar que se 
cumplen los requisitos 

aplicables

CONTROL 
PRODUCTO NO 

CONFORME

Eliminar la causa de la no 
conformidad

Acciones para impedir su 
uso o aplicación 

ANALISIS DE 
DATOS

Recopilar y analizar 
datos apropiados para 

demostrar que el SGC es 
adecuado o eficaz

Satisfacción del cliente, 
requisitos del producto, 
procesos, proveedores

MEJORAS

Mejora continua por 
medio de uso de la 
politica de calidad, 

objetivos de calidad

Resultado de auditorias, 
análisis de datos, 

acciones correctivas y 
preventivas, revisiones 

de la dirección
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Ilustración 8. Ejemplo capacidad de gestión de un depto. contable. Fuente: Mayorga, 2018 
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Eslava (2018) expresa: “La administración de las finanzas es vital para  el  
funcionamiento  de  las  organizaciones.  En todas las entidades privadas la meta principal de  
los  gerentes  financieros  es  maximizar  la  riqueza  de  los  accionistas y  lograr  la mejor  
utilización  de  los  recursos  en  procura  de  generar  un  bienestar  común.  Los gerentes 
financieros, encargados de  la  gestión,  tratan  de potencializar la relación  beneficio-costo  a  
través  de  las  actividades  diarias;  esto  implica  tomar en  cuenta  elementos  de  buen  manejo  
en  la  política  crediticia,  manejo  de inventarios,  compras,  etc.  Ello está relacionado  a  
decisiones  que  deben  tomarse a  corto,  mediano  y  largo  plazo  de  manera  acertada  y  
con  el  menor  riesgo posible.  En este  contexto  el  manejo,  precisión  y  sistematización  de  
la información  financiera  es  prioritaria  para  coadyuvar  en  este  objetivo.  Sin embargo, es  
tarea  también  esencial  de los  gerentes  financieros  velar  por  otros elementos  importantes  
tales  como  la  administración del costo de  la  infraestructura,  del recurso  humano,  de  los  
procedimientos  y  formas  administrativas.  Entonces, es de suma importancia visualizar la  
relación  sistémica  de  estos  componentes  para apoyar contundentemente  al proceso  de  
toma  de  decisiones organizacional”.  

 
Se puede concluir que en el área contable es muy importante aplicar la norma ISO 

9001:2015 para generar información financiera de alta calidad para la toma de decisiones por 
la Gerencia. Se debe tener en cuenta que un departamento contable depende de los demás 
departamentos (producción, ventas, compras, cartera, etc) para ejecutar sus funciones. Por lo 
cual es necesario que las demás áreas también apliquen el sistema de gestión de calidad para 
que cuando llegue la información al área contable sea coherente con el proceso y se entregue 
información contable de utilidad.  En las siguientes figuras se puede observar cómo se pueden 
estandarizar los procesos contables bajo un sistema de gestión de calidad como la  
caracterización  del proceso de contabilidad y  la descripción del cargo de contador bajo la 
norma ISO 9001:2015. 
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Ilustración 9. Caracterización del proceso de contabilidad. Fuente: IDESAN, 2015 
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Ilustración 10. Descripción de Cargo bajo SGC. Fuente: Macias,  2016 
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Capítulo 3. Norma Internacional de Gestión de la Calidad para Auditorías o Revisiones 
de Estados  Financieros  u Otros Encargos  de Aseguramiento 

 
El IAASB (2020) explica: “La Norma Internacional de Gestión de la Calidad (NIGC) 

reemplazó a la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) y  aborda las  
responsabilidades  de la firma de  auditoría  para  diseñar,  implementar  y  operar  un  sistema  
de  gestión  de  la  calidad  para  encargos de auditoría o revisiones  de estados  financieros,  
otros  encargos  de  aseguramiento  o servicios relacionados. Un sistema de gestión de la 
calidad  aborda los  siguientes  ocho componentes: 

 
(a) El proceso de valoración de  riesgos  de  la firma  de  auditoría; 
(b) Gobierno corporativo y  liderazgo 
(c) Requerimientos de ética  aplicables; 
(d) Aceptación y  continuidad de las  relaciones  con clientes,  y  de encargos  específicos  
(e) Realización de los  encargos 
(f) Recursos 
(g) Información  y  comunicación  
(h) El  proceso de seguimiento  y  corrección. 
 

Esta NIGC  requiere que  la  firma  de  auditoría  aplique  un enfoque  basado en  el  
riesgo  al  diseñar, implementar  y  operar  los  componentes  del  sistema  de  gestión  de  la  
calidad  de  una  manera interconectada y  coordinada tal  que  la  firma  de  auditoría gestione  
de  manera  proactiva  la  calidad  de los  encargos  realizados  por  la firma  de  auditoría.   

 
El  enfoque basado  en el  riesgo está  integrado en los  requerimientos  de  esta NIGC  

a través  de:  
 

(a) Establecer  los  objetivos  de  calidad.   
(b) Identificar  y  valorar  los  riesgos  para  el  logro  de  los  objetivos  de  la  calidad  

(referidos  en  esta norma  como  riesgos  de  calidad).   
(c) Diseñar  e implementar  respuestas  para  abordar  los  riesgos  de calidad valorados”.   

 
“Estos requerimientos se encuentran alineados con los efectuados para las firmas y 

contadores públicos en Colombia contenidos en artículo 1.2.1.1 del Decreto Único 
Reglamentario 2420 del 2015 y sus modificatorios que establece “Marco Técnico normativo 
de las Normas de Aseguramiento de la Información (NAI). Expídase el Marco Técnico 
normativo de las Normas de Aseguramiento de la Información (NAI), que contiene: las 
Normas internacionales de Auditoría (NIA), las Normas Internacionales de Control de Calidad 
(NICC); las Normas Internacionales de Trabajos de Revisión (NITR); las Normas 
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés); las Normas 
Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y el Código de Ética para Profesionales de 
la Contaduría, conforme se dispone en el anexo 4 del presente decreto” (Moya, 2021). 

De ahora en adelante, las firmas deben implementar sistemas de gestión de calidad y las 
revisiones de calidad del encargo forman parte de este sistema y, por tanto, se deberán 
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implementar las NIGC 1 y NIGC 2, así como el fortalecimiento de la NIA 220. En resumen, 
las NIGC 1 y 2 tratan lo siguiente (Moya, 2021): 
 
(a) La NIGC 1 (ISQM 1) trata de la responsabilidad de la firma de auditoría de establecer 
políticas o procedimientos que aborden los encargos que deben estar sujetos a revisiones de 
calidad del encargo. En este sentido, fortalece los sistemas de gestión de la calidad de las 
empresas a través de un enfoque sólido, proactivo y eficaz de la gestión de la calidad. La norma 
alienta a las firmas a diseñar un sistema de gestión de la calidad que se adapte a la naturaleza y 
a las circunstancias de cada firma y a los encargos que realiza. 
 
(b) La NIGC 2 (ISQM 2) trata del nombramiento y la elegibilidad del revisor de la calidad del 
compromiso y las responsabilidades del revisor de la calidad del compromiso en relación con 
el desempeño y la documentación de una revisión de la calidad del compromiso. La NIGC 2 
se aplica a todos los trabajos para los que se requiere realizar una revisión de la calidad del 
trabajo de acuerdo con la NIGC 1. 
 

Las firmas deben tener sistemas de gestión de la calidad diseñados e implementados 
de acuerdo con la NIGC 1 y la NIGC 2 antes del 15 de diciembre de 2022. La fecha 
mencionada aplica para cualquier firma, sin embargo, para Colombia, antes se deberá surtir el 
debido proceso para la incorporación en el marco normativo de aseguramiento de la 
información contenido en el Decreto Único Reglamentario 2420 del 2015 y sus modificatorios. 
Por ello, será de especial relevancia que las firmas y los contadores públicos independientes 
inicien el estudio y análisis de su impacto en el desarrollo de los servicios de auditoría, 
aseguramiento, servicios de revisión y relacionados (Moya, 2021). 
 

De lo anterior se puede concluir la importancia del concepto de calidad en la 
Contaduría Pública, al tener que cumplir por norma internacional con la implementación de 
sistema de gestión de calidad para los procesos de auditoria en estados financieros. Por lo tanto 
es vital que todo el proceso contable se realice bajo parámetros de calidad y así obtener un 
procedimiento más confiable, eficaz y eficiente que satisfaga las necesidades de los clientes. 
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Conclusiones 
 Este ensayo se propuso como objetivo identificar los beneficios de la aplicación de un 
sistema de gestión de calidad bajo las normas ISO 9001:2015 en los procesos contables de las 
empresas, explicando sus beneficios, su proceso de implementación y el contexto internacional 
que exige medir la información financiera con gestión de calidad. Después de investigar en 
diferentes fuentes de información se encontró que las normas ISO 9001:2015 ayudan a las 
compañías a organizar sus procesos de forma eficaz, de forma que las necesidades tanto del 
personal interno y externo queden satisfecho y el producto o servicio ofrecido cumpla con los 
parámetros de calidad. Los principios de la gestión de la calidad bajo normas ISO 9001:2015 
son: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, 
toma de decisiones basada en la evidencia, gestión de  las  relaciones. Lo anterior genera un 
valor agregado a los procesos lo cual genera beneficios a la compañía. El    ciclo    Planificar-
Hacer- Verificar-Actuar (PHVA)  y  el  pensamiento  basado  en  riesgos le facilita  a la empresa 
en primer lugar, que sus  procesos  tengan  recursos  y los gestionen apropiadamente, también 
que las oportunidades de mejora se determinen y se actúe. En segundo lugar para determinar 
las causas que  podrían causar  que  los procesos  y  su  sistema  de  gestión  de  la  calidad  se  
no cumplan con  los  resultados  esperados, y así aplicar  controles  preventivos  para  mermar  
los  efectos  negativos  y  aplicar  el  uso de  las  oportunidades de mejora.  
 
 Este ensayo evidencia que entre los múltiples beneficios de implementar un sistema de 
gestión de calidad se puede resaltar la satisfacción de los clientes, disminuir los costos, 
aumentar los beneficios, controlar y mejorar los procesos, y mejorar el potencial del recurso 
humano. La Norma Internacional de Gestión de la Calidad (NIGC) exige que los estados 
financieros de una empresa sean auditados bajo el sistema de gestión de calidad, por lo tanto, 
es obligatorio que los procesos de las compañías se realicen bajo los parámetros de calidad 
para que, al generar los informes financieros de cada uno, los resultados sean coherentes para 
la toma de decisiones de la Gerencia. La administración de las finanzas es vital para el 
funcionamiento de las organizaciones. Sin embargo, es tarea esencial de los gerentes 
financieros velar por otros elementos importantes  tales  como  la  administración de los costos 
de  la  infraestructura,  del recurso  humano,  de  los  procedimientos  y  formas  administrativas.  
 
 La sociedad se transforma todos los días, las exigencias aumentan cada día para las 
empresas y los retos de afrontar la economía actual son múltiples, por lo cual se necesita 
estrategias donde se incentiven las buenas prácticas contables y aplicar lineamientos y políticas 
para potencializar los beneficios que brinda la disciplina contable, al ser esta una área 
indispensable para las empresas que permite a los gerentes tomar decisiones y crear planes de 
crecimiento y sostenimiento para las organizaciones y sus integrantes. “A partir de los Estados 
financieros de la organización se puede evaluar la efectividad de sus políticas, lo que nos 
permite considerar si es necesario establecer nuevas políticas o mejorar las actuales. Esta 
información permite a los directivos tomar decisiones como: reducir la plantilla del personal o 
identificar el impacto que tendría un incremento de este; determinar si los departamentos 
necesitan reducir costos, además de sugerir cómo y dónde; evaluar incrementos en la inversión 
y determinar si la compañía tiene la liquidez necesaria para efectuarlas o necesita utilizar fuentes 
de financiamiento externas; modificar los niveles de inventario, entre otras” (Castro, 2016).  
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