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Resumen

ISO 9001: 2015 es un sistema de gestién de calidad reconocido internacionalmente
que ha sido implementado por mas de un millén de organizaciones en todo el mundo. ISO se
refiere a la Organizaciéon Internacional de Normalizacion. Esta organizacion desarrolla los
estandares, y lo hace para certificar negocios u organizaciones. La certificacion esta gestionada
por terceros y se audita anualmente. En este ensayo se analizan los beneficios de la aplicacion
de un sistema de gestion de calidad bajo las normas ISO 9001:2015 en los procesos contables
de las empresas. La metodologia es la siguiente: se estudian las caracteristicas y principios que
rigen las normas ISO 9001:2015, luego se examina el proceso de implementaciéon en un
departamento contable y sus beneficios. Finalmente se considera de La Norma Internacional
de Gestion de la Calidad (NIGC). Este analisis permite evidenciar la importancia de
implementar las normas ISO 9001:2015 en una organizaciéon para mejorar los procesos
internos y dar satisfaccion a los clientes internos y externos. Entre los multiples beneficios de
implementar un sistema de gestion de calidad se puede resaltar la satisfaccién de los clientes,
disminuir los costos, aumentar los beneficios, controlar y mejorar los procesos, y mejorar el
potencial del recurso humano. IL.a administracion de las finanzas es vital para el funcionamiento
de las organizaciones. Sin embargo, es tarea esencial de los gerentes financieros velar por
otros elementos importantes tales como la administracién de los costos de la
infraestructura, del recurso humano, de los procedimientos y formas administrativas.

Palabras Clave:
Sistema de gestion de calidad, ISO 9001, Contable, Control, Norma Internacional



Introduccion

Las normas ISO 9001:2015 es un conjunto de normas que fueron establecidas por la
Organizacion Internacional de Normalizacion -una federacion de alcance mundial integrada
por cuerpos de estandarizacién nacionales de 153 paises-, que determina los requisitos para un
Sistema de Gestion de la Calidad, que pueden utilizarse para su aplicacién interna por las
organizaciones, sin importar si el producto y/o setvicio lo brinda una organizacién puiblica o
empresa privada, cualquiera que sea su rama, para su certificaciéon o con fines contractuales

(INCONTEC, 2015).

En la actualidad se han realizado investigaciones sobre la implicacién de tener sistemas
de gestion de calidad en distintas empresas. Una de ellas fue el estudio realizado en la
Universidad Militar Nueva Granada sobre el sistema de gestion de calidad y control contable:
un sistema de alternativa para la deteccioén de fraude en pequefias empresas de transporte
publico de Popayan el cual llego a la siguiente conclusion:

[...] En este documento se logré identificar como un sistema de gestién de calidad y control

contable puede representar para las empresas de transporte publico urbano en la ciudad de

Popayan una de las mejores herramientas para la deteccién de acciones fraudulentas, pues

mediante los criterios establecidos en la norma ISO 9001:2015 se generan estandares de calidad

que conllevan a las empresas no solo a poseer transparencia en su accionar sino a generar en

el ambiente social critetios de bienestar y aceptacion. (Perea, 2017, pag. 21).

También existe otro estudio realizado en la Universidad Cooperativa de Colombia
donde se hizo la formulacién de una propuesta para el mejoramiento de la efectividad del area
de contabilidad para la empresa AGI SAS, basado en la aplicaciéon de las normas ISO 9001-
2015 y ISO 45001, el cual concluyo lo siguiente:

[...] La empresa AGI S.A.S, tiene un funcionamiento empitico, lo considerado como poco

técnico o cual impide que se realicen actividades o se empleen estrategias de mejoramiento

continuo, debido a que gran parte de sus problemas son representados por la no calidad, esto
dirige a la implementacién de estrategias administrativas que permitan generar efectividad

sobre el aspecto operacional en el drea de contabilidad. (Mayorga, 2018, pag. 68)

Es necesario que las empresas adopten un sistema de calidad con base en las normas
ISO serie 9001, con el fin de verificar su capacidad para proveer productos y servicios que
atienden las necesidades de sus clientes, asf como requisitos legales y reglamentarios aplicables,
para poder aumentar la satisfaccion del cliente mediante mejoras de proceso y evaluaciéon de
la conformidad. Si los procesos se realizan bajo el sistema de calidad, la informacién que
obtendra el area contable sera eficaz, y los procesos internos del departamento tendran un
resultado positivo tanto a nivel interno (otras areas) como externo (proveedores, clientes, etc).
Adicionalmente existen Norma Internacional de Gestion de la Calidad para las Auditorfas o
Revisiones de Estados Financieros, lo que requiere que el area contable conozca dichos
términos. Este ensayo se encargara de analizar la norma ISO 9001:2015, sus beneficios al ser
aplicados en el proceso de contabilidad, se explicaria el proceso de implementacién, y se dara
a conocer el contexto internacional donde por norma se debe trabajar bajo la gestion de
Calidad para la auditoria de estados financieros.



Objetivos:
Objetivo General:

e Identificar los beneficios de la aplicacién de un sistema de gestion de calidad bajo las
normas ISO 9001:2015 en los procesos contables de las empresas, explicando sus
beneficios, su proceso de implementaciéon y el contexto internacional que exige medir
la informacién financiera con gestion de calidad.

Objetivos Especificos:

e Identificar las caracteristicas y principios que rigen las normas ISO 9001:2015, asi
como su resefia historica y procesos para obtener un sistema de gestiéon de calidad.

e Identificar y analizar el proceso de implementacién de las normas ISO 9001:2015 en
un departamento contable y sus beneficios.

e Dar a conocer la importancia de la gestiéon de calidad en las empresas, bajo la Norma
Internacional de Gestion de la Calidad para Auditorias o Revisiones de Estados
Financieros u Otros Encargos de Aseguramiento.

Metodologia

La elaboracién de esta basado en la Guia para Elaboracion del ensayo del diplomado
entregada por la Universidad, donde especifica el paso a paso que se debe realizar y las
caracteristicas que debe tener el escrito.

El tema tratado en este ensayo corresponde a la sub-linea de Aseguramiento, control
y Gobierno Corporativo, relacionado con la de auditoria y aseguramiento de la informacion.
Al tratar un tema como el sistema de gestion de calidad, se habla de la importancia del
aseguramiento de la informaciéon contable como fuente de trabajo, y que facilite los procesos
de auditorfa que se apliquen en las empresas.

La extraccion de las referencias bibliograficas de las bases de datos tuvo lugar en los
meses de agosto y septiembre del 2020, donde se buscé informacién relacionada con el tema
de este ensayo, las cuales fueran confiables y se adaptaron a los parametros exigidos por la
universidad.

Con base en el objetivo de la investigacion se seleccionan las palabras clave. Asi, para
la localizacion de los articulos en las bases de datos se tuvieron en cuenta las palabras
siguientes, palabras claves:

- Normas ISO 9001:2015

- Sistema de gestioén de calidad en las empresas

- Importancia de la calidad en el area de contabilidad
- Normas de calidad en la auditoria contable
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Se encontr6é diversa informaciéon sobre las palabras claves, donde se seleccionaron
investigaciones similares al tema, normatividad y legislacion sobre Calidad, articulos de
instituciones especializadas o universidades.

Asi mismo, se emplearon ecuaciones de busqueda resultantes de la combinacion de: a) las
palabras claves mencionadas anteriormente, b) los operadores de busqueda OR y AND, y ¢)
los simbolos () “”. Las ecuaciones de busqueda se introdujeron en la ventanilla de busqueda
de las bases de datos seleccionadas. Seguidamente, se procedio a filtrar los resultados con base
en los criterios de inclusion, los registros resultantes de este procedimiento se aprecian en la

tabla 1.

Como criterios de inclusiéon se establecieron los siguientes: a) Tipo de documento:
Articulos, tesis, libros b) Afio de publicacion: 2015-2021, c) Idioma: espafiol y d) Acceso: Con
texto completo disponible en PDF (Scielo, Dialnet plus, JSTOR, Proquest, Science Direct),
(Emerald insight), (Scopus)

Articulos de Abordamiento ISO 9001 — 2015

Ecuaciones de . .
busqueda/Base | Scielo Dialnet JSTOR | Proquest Sc'lenc Scopus Elnc?rald T(?tal
Plus Direct Insight | Registros
de datos
12 81 128 857 243 0

Normas ISO
9001:2015

Sistema de
gestion de calidad
en las empresas
Importancia de la
calidad en el area
de contabilidad
Normas de
calidad en la
auditoria contable
Total, registros
recuperados al
delimitar la
busqueda con las
ecuaciones de
busqueda y los
criterios de
inclusion

Total, articulos
seleccionados tras
el analisis del 1 1 1 3 2 0 0 8
titulo, resumen

y/ o introducciéon

0 1321

12 81 128 857 243 0 0 1321

Se obtuvo un total de 1321 registros recuperados en todas las bases de datos. Tras un
analisis del titulo y del resumen, se seleccionaron aquellos articulos que en su titulo, resumen
o introduccién hacfan explicito que abordaban las normas ISO 9001:2015 y su aplicacién en
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los procesos contables de las empresas. Quedando una muestra final de 8 articulos en texto
completo PDF a revisar.

Capitulo 1: las Caracteristicas y Principios que rigen las normas ISO 9001:2015

Aptiva (2015) define las normas de la siguiente manera “ISO 9001: 2015 es un sistema
de gestion de calidad reconocido internacionalmente que ha sido implementado por mas de
un millén de organizaciones en todo el mundo. La ISO 9001, ha sido creada para ayudar a las
empresas a asegurar que cumplen con las necesidades de sus clientes y otras partes interesadas,
al mismo tiempo que satisfacen los requisitos legales relacionados con el producto
comercializado. ISO se refiere a la Organizaciéon Internacional de Normalizaciéon. Esta
organizacion desarrolla los estandares, y lo hace para certificar negocios u organizaciones. La
certificacion esta gestionada por terceros y se audita anualmente”. Lo anterior indica que la
ISO 9001:2015 es una norma mundial que se aplica en diversas empresas del mundo, por lo
tanto en Colombia se le debe dar importancia para estar a la vanguardia con los estandares
internacionales.

INCONTEC (2015) indica:” Los principios de la gestion de la calidad son: enfoque
al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de
decisiones basada en la evidencia, gestién de las relaciones. La adopciéon de un sistema
de gestion de la calidad es una decisién estratégica para una organizacion que le puede
ayudar a mejorar su desempeno global y proporcionar una base sélida para las iniciativas
de desarrollo sostenible. Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar
un sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional son:a) la
capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los
requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables; b) facilitar oportunidades
de aumentar la satisfacciéon del cliente; ¢) abordar los riesgos y oportunidades asociadas
con su contextoy objetivos; d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos
del sistema de gestién de la calidad especificados.

Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora
el ciclo Planificar-Hacer- Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.
El enfoque a procesos permite que una organizaciéon planificar sus procesos y sus
interacciones. Este ciclo PHVA le facilita a una organizaciéon asegurarse de que sus
procesos cuenten con recursos y se gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de
mejora se determinen y se actie en consecuencia. El pensamiento basado en riesgos hace
posible a una organizacién determinar los factores que podrian causar que sus procesos
y su sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados planificados, para
poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar
el uso de las oportunidades a medida que surjan”. A continuacién se muestra la estructura
general de la norma ISO 9001:2015:



Configuracion de la norma ISO 9001:2015

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas
4.3. Determinacidn del alcance del sistema de gestidon de la SGC
4.4 Sistema de gestién de la SGC

5. LIDERAZGO
5.1 Liderazgo y compromiso
5.1.2 Enfoque al cliente
5.2 Politica de la SGC
5.2.1 Establecimiento de la politica de calidad
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la crganizacién
5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

6. PLANIFICACION
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 Objetivos de la SGC y planificacion para lograrlos

7. SOPORTE
7.1 Recursos
7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacidon
7.5 Informacion documentada

8. OPERACION
8.1 Planificacion y control operacicnal
8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

9. EVALUACION DESEMPENO
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacidn del desempefio
9.2 Auditoria interna
9.3 Revision por la direccion

10. MEJORA
10.1 Generalidades
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 Mejora continua

Linstracion 1. Contenido Norma I1SO 9001. Fuente: Mayorga, 2018
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En la Figura 2 se proporciona una representacion esquematica de cualquier proceso y

muestra la interaccion de sus elementos.

= r
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Fuentes de entradas

Receptores de
las salidas
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Por cjemplo, en INFORMACION INFORMATION t}pul cjemplo, en
proveedores por ejemplo, en por ejemplo, en | clientes (internos o
(Internos o externos), la forma de la forma de | externos), en otras
en clientes, en otras materiales, producto, J partes interesadas
partes interesadas recursos, servicio, | pertinentes
pertinentes requisitos decision

Posibles controles y punto de

control para hacer el seguimiento
del desempefio y medirlo

Llustracion 2. Representacion esquematica elementos de un proceso. Fuente: INCONTEC, 2015
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En la figura 3 ilustra como los capitulos 4 a 10 de las normas ISO 9001:2015 pueden
agruparse en relacion con el ciclo PHVA

- Sistema de Gestidn de la Calidad (4) .

N,
\

Organizacion |
¥ su contexto

(4]

£ T
""H. .y
- 0
- Planificar Satisfaccion
del cliente
4

. Evaluacidn i
Requisitos - del Resultados
del cliente P desempeio \1 del SGC
. Productos
Verificar ¥ SErvicios

(9]

o

<«

Necesidades y
expectativas
de las partes 1\
interesadas
pertinentes

(4

Tlustracion 3 Ciclo PH1 A Fuente: INCONTEC, 2015

Después de observar esta informacion se puede concluir que un sistema de gestioén de
calidad en una empresa permite mejorar los procesos generando mas satisfaccién en los
resultados que se obtienes de cada uno, tratando de minimizar al maximo los posibles riesgos
que se presenten. Esto demuestra lo importante y necesario de implementar un sistema de
gestion de calidad bajo los principios que exigen las normas ISO 9001:2015.

Capitulo 2: Proceso de implementacion en un departamento contable y sus beneficios.

Los beneficios que pueden obtener las empresas al implementar la norma ISO
9001:2015 son diversos, como lo afirma Aptiva, (2015) quien explica: “Los objetivos de aplicar
la norma ISO 9001:2015 abarcan los siguientes campos:

- Comerciales: conocer y satisfacer los requisitos de los clientes, responder
satisfactoriamente a sus expectativas, lograr mantenerlo como cliente y captar otros
nuevos, mejora continua de la imagen de la compafifa, aumentar la implantacién de la
compania en el mercado.

- Econdémicos: disminuir los costos, aumentar los beneficios, garantizar el futuro
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Técnicos: controlar y mejorar los procesos, Apostar por la prevencion y la mejora
continua, optimizar los procesos e implantar las innovaciones, Incorporacién de
nuevas tecnologfas, uso de las diversas técnicas y herramientas de calidad, evaluacion.

Humanos: aumentar la informacién y la formacion, cambiar la cultura y el modo de
hacer las cosas, potenciar las iniciativas y las responsabilidades de todas las personas
de la organizacion, lograr la participacién e implicacién de todos los departamentos,
puesta en practica de forma continua”.

Los pasos para implementar un sistema de gestion de calidad son (APTIVA
SOLUCIONES, 2015):

1.

Requisitos generales: identificar los procesos necesarios para el SGC, determinar la
secuencia e interaccion de estos procesos, determinar criterios y métodos requeridos
para asegurar la operacién efectiva y control de procesos. Asegurar la disponibilidad
de recursos e informacién necesaria para soportar la operacion y y el seguimiento de
estos procesos. Realizar el seguimiento la medicion y el analisis de estos procesos.
implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la
mejora continua de estos procesos.

Documentaciéon: la documentacion del sistema de gestion de calidad debe incluir:
declaraciones documentadas de una politica de calidad y objetivos de calidad. Un
manual de calidad. Los procedimientos documentados requeridos por esta norma
internacional. Los documentos requeridos por la organizaciéon para asegurar la
planificacién operacioén y control efectivo de sus procesos los registros de calidad
requeridos por esta norma internacional.

Manual de Calidad: la organizaciéon debe establecer y mantener un manual de calidad
que incluye: el alcance del SGC, incluyendo detalles y justificaciéon de cualquier
exclusion. los procedimientos documentados establecidos por el SGC o referencia de
ellos una descripcion de la interaccion entre los procesos del SGC.

Control de documentos: debe establecerse un procedimiento documentado que defina
los controles necesarios para: aprobar documentos para ver si son adecuados antes de
su emision. Realizar y actualizar cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente
asegurar que se identifiquen los cambios y el estado de revision actual de los
documentos asegurar que las correspondientes versiones de los documentos estan
disponibles en lugares de uso punto asegurar que los documentos permanezcan
legibles y facilmente identificables asegurar que los documentos de origen externo sean
debidamente identificados y controlados su distribucién prevenir el uso no
intencionado de documentos obsoletos y aplicarles una identificacién adecuada en el
caso que se mantengan por cualquier razén. También debe existir un control de los
registros para proveer evidencia objetiva de conformidad con los requisitos y
demostrar la operacion efectiva del sistema de gestion de calidad.

Compromiso de la direccion: la alta direccién debe dar evidencia con su compromiso
con el desarrollo e implementacién del SGC mediante: la comunicacion a la
organizacion de la importancia de satisfacer tanto los requisitos de los clientes como
los legales y reglamentarios, estableciendo la politica de calidad, asegurando que se
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establezcan los objetivos de calidad, efectuando revisiones de direccién, asegurando la
disponibilidad de los recursos.

A continuacion, se explica como se desarrollan procesos bajo el sistema de gestion de
calidad dentro de una empresa a nivel general, aplica para cualquier sector econémico.

PROCESO <

INFORMACION [

Asegurar que el producto
adquirido satisface los requisitos

de compra especificados

Evaluar y seleccionar sus
proveedores en funcién de
capacidad para suministrar

productos

COMPRAS Descripcion del producto a ser

adquirido con sus requisitos para
aprobacion

Establecer la inspeccion u otras
VERIFICACION actividades necesarias del

producto

Linstracion 4. Proceso de Compras. Fuente: propio

Disponibilidad de informacion, instrucciones de
trabajo, uso de equipo adecuado, instrumentos de
medicion y seguimiento, actividades de liberacion,

entrega y posteriores

CONTROL

Criterios definidos para revisar y aprobar los

VALIDACION procesos, aprobacion de equipos y calificacion del

personal, uso de métodos y procedimientos,
requisitos para los registros, revalidacion

PRODUCCION Y

! Identificar el producto por medios apropiados
PRESTACION DEL SERVICIO

IDENTIFICACION Y |} durante la realizacion de producto, identificar el
TRAZABILIDAD estado del producto segun requisitos de
seguimiento y medicion

PROPIEDAD DEL Cuidar los bienes del cliente mientras estan bajo el
CLIENTE control de la organizacién

Preservar la conformidad del producto durante
procesos internos y la entrega en el destino previsto

PRESERVACION

Liustracion 5. Proceso de produccion y prestacion del servicio. Fuente: Propia
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Seguimiento de informacion
SATISFACCION DEL relativa a la percepcion del
cliente para versila
CLIENTE organizacion ha satisfecho
sus requisitos

Estado de los procesos y
areas, se deben definir
criterios, alcance, frecuencia
y metodologia.

AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Demostrar la capacidad de
los procesos para lograr los
PROCESOS resultados planificados para
aplicar acciones correctivas y
preventivas.

Seguimiento de las
caracteristicas del producto
PRODUCTO para verificar que se
cumplen los requisitos
aplicables

Linstracion 6. Proceso de seguimiento y medicion, fuente: propia

CONTROL
PRODUCTO NO
CONFORME

ANALISIS DE

DATOS

4 N 4 Ny 4 N\
Recopilar y analizar Mejora continua por
|__| Eliminar la causa de la no |__| datos apropiados para || medio de uso de la
conformidad demostrar que el SGC es politica de calidad,
adecuado o eficaz objetivos de calidad
\ J \ S \ J
f ' a N 4 N
Resultado de auditorias,
. . . Satisfaccion del cliente, analisis de datos,
Acciones para impedir su L . .
— L === requisitos del producto, == acciones correctivasy
uso o aplicacién . -
procesos, proveedores preventivas, revisiones
de la direccion
. J \ y L y

Liustracion 7. Otros procesos del SGC. Fuente: propia
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Lustracion 8. Ejemplo capacidad de gestion de un depto. contable. Fuente: Mayorga, 2018

Creacion:| 27/09/2018
ASISTENCIA Y GESTION | CAPACIDAD DE GESTIOM ISO 9001:2015 | Actualizacién:] Mo aplica
INTEGRAL AGI 5.A.5 AREA DE CONTABILIDAD Version: 1
Pagina: 1lde 2
%
MNUMERAL
DESCRIFCION CUMPLIMIENTO
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 34%
4.1 Comprension de la organizacian y su contexto 4355
a.2 Compn.znsmn de las necesidades y expectativas de las 31%
partes interesadas
a.3 DEtETI'I'III'IEEICII‘I del alcance del sistema de gestion de 339%
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Eslava (2018) expresa: “La administraciéon de las finanzas es vital para el
funcionamiento de las organizaciones. En todas las entidades privadas la meta principal de
los gerentes financieros es maximizar la riqueza de los accionistas y lograr la mejor
utilizaciéon de los recursos en procura de generar un bienestar comun. Los gerentes
financieros, encargados de la gestion, tratan de potencializar la relaciéon beneficio-costo a
través de las actividades diarias; esto implica tomar en cuenta elementos de buen manejo
en la politica crediticia, manejo de inventarios, compras, etc. Ello esta relacionado a
decisiones que deben tomarse a corto, mediano y largo plazo de manera acertada y
con el menor riesgo posible. En este contexto el manejo, precision y sistematizacion de
la informacién financiera es prioritaria para coadyuvar en este objetivo. Sin embargo, es
tarea también esencial delos gerentes financieros velar por otros elementos importantes
tales como la administracién del costo de la infraestructura, del recurso humano, de los
procedimientos y formas administrativas. Entonces, es de suma importancia visualizar la
relaciéon sistémica de estos componentes para apoyar contundentemente al proceso de
toma de decisiones organizacional”.

Se puede concluir que en el area contable es muy importante aplicar la norma ISO
9001:2015 para generar informacion financiera de alta calidad para la toma de decisiones por
la Gerencia. Se debe tener en cuenta que un departamento contable depende de los demas
departamentos (produccién, ventas, compras, cartera, etc) para ejecutar sus funciones. Por lo
cual es necesario que las demas areas también apliquen el sistema de gestion de calidad para
que cuando llegue la informacién al area contable sea coherente con el proceso y se entregue
informacién contable de utilidad. En las siguientes figuras se puede observar como se pueden
estandarizar los procesos contables bajo un sistema de gestion de calidad como la
caracterizacion del proceso de contabilidad y la descripcion del cargo de contador bajo la
norma ISO 9001:2015.



Liustracion 9. Caracterizacion del proceso de contabilidad. Fuente: IDES AN, 2015
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Acuerdos del Consejo Directivo, los Estatutos de la Entidad,
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Aplica para todas las transacciones realizadas por el Instituto, para cumplir con las cbligaciones contraidas.
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Linstracion 10. Descripcion de Cargo bajo SGC. Fuente: Macias, 2016

22

CODIGO: 5-M-02

FECHA: 08/08/2010 | MANLAL | A
WERSIOM: 03 Servicer,
SAsINA D ds 2B | RESPOMSAEILIDAD, PERFILES | e
Y CARGOS

3. CONTADOR

3.1 IDENTIFICACION DEL CARGO

JEFE INMEDIATO: Gerente Administrativo yv Comercial.

PERSONAL A CARGO: Auxiliar Administrativa

MISION DEL CARGO: Asegurar la informacion contable vy financiera de la
empresa de manera independiente, justa y con sentido de pertenencia,
posibilitando la bldsgueda de la eficiencia, la eficacia, calidad y economia de
los diferentes procesos encaminados al cumplimiento de objetivos y metas
previstos en la mision de la empresa.

3.2 ASPECTOS TECNICOS
FUNCIOMNES:

Actualizar la informacion contable en sistema, garantizando gue la misma
cuente con las especificaciones dadas.

Realizar, Revisar y aprobar los diferentes impuestos gque esta obligado a
presentar la empresa.

Elaborar el estado de resultados y el balance general de la empresa.

Ser parte integral en el proceso de implementacion de gestion de calidad con
el fin de cumplir la politica ¥y objetivos de calidad de la empresa.

Informar ante los diferentes organismo de control a los cuales la empresa
este obligada a rendir informes.

Efectuar de acuerdo con las drdenes e instrucciones de Gerente, otras labores
gue le sean asignadas relacdonadas con su perfil.



CODIGO: S-M-03
FECHA: 08/08/2010
VERSION: 03
PAGINA 10 d= 20

MANUAL {

ASHmenm

R TR A TR Ll

1 RESPONSABILIDAD, PERFILES |
Y CARGOS

3.3 COMPETEMCIAS DEL CARGO

EDUEACI(?H: Contador Plblico.

FORMACION: Fundamentos de IS0 9001:2008, Reformas Tributarias.
EXPERIENCIA: 1 afio.

HABILIDADES: Comunicacion efectiva, Concentracion, Sensibilidad
interpersonal, Trabajo en equipo, Toma de decisiones, Pensamiento creativo,
Disposicion de aprendizaje, Manejo de la informacion, Adaptabilidad,
Perseverancia, Vitalidad, Tolerancia, Obtencion de resultados, Iniciativa,
Planeacion y Organizacion, Orientacion, Innovacion, Servicio, Trabajo bajo
presion, Calidad integral, Sentido de pertenencia.
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Capitulo 3. Norma Internacional de Gestion de la Calidad para Auditorias o Revisiones
de Estados Financieros u Otros Encargos de Aseguramiento

El TAASB (2020) explica: “La Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC)
reemplaz6 a la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) y aborda las
responsabilidades de la firma de auditoria para disefiar, implementar y operar un sistema
de gestion de la calidad para encargos de auditoria o revisiones de estados financieros,
otros encargos de aseguramiento o servicios relacionados. Un sistema de gestion de la
calidad aborda los siguientes ocho componentes:

(a) El proceso de valoracion de riesgos de la firma de auditoria;

(b) Gobierno corporativo y liderazgo

(c) Requerimientos de ética aplicables;

(d) Aceptacion y continuidad de las relaciones con clientes, y de encargos especificos
(e) Realizacion de los encargos

(f) Recursos

(¢) Informacién y comunicacioén

(h) El proceso de seguimiento y correccion.

Esta NIGC requiere que la firma de auditorfa aplique un enfoque basado en el
riesgo al disefiar, implementar y operar los componentes del sistema de gestion de la
calidad de una manera interconectaday coordinada tal que la firma de auditorfa gestione
de manera proactiva la calidad delos encargos realizados por la firma de auditorfa.

El enfoque basado en el riesgo esta integrado enlos requerimientos de esta NIGC
a través de:

(a) Establecer los objetivos de calidad.

(b) Identificar y wvalorar los riesgos para el logro de los objetivos de la calidad
(referidos en esta norma como riesgos de calidad).

(c) Disenar e implementar respuestas para abordar los riesgos de calidad valorados”.

“Estos requerimientos se encuentran alineados con los efectuados para las firmas y
contadores publicos en Colombia contenidos en articulo 1.2.1.1 del Decreto Unico
Reglamentario 2420 del 2015 y sus modificatorios que establece “Marco Técnico normativo
de las Normas de Aseguramiento de la Informacién (NAI). Expidase el Marco Técnico
normativo de las Normas de Aseguramiento de la Informaciéon (NAI), que contiene: las
Normas internacionales de Auditorfa (NIA), las Normas Internacionales de Control de Calidad
(NICC); las Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR); las Normas
Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE por sus siglas en inglés); las Normas
Internacionales de Servicios Relacionados (NISR) y el Cédigo de Ftica para Profesionales de
la Contaduria, conforme se dispone en el anexo 4 del presente decreto” (Moya, 2021).

De ahora en adelante, las firmas deben implementar sistemas de gestion de calidad y las
revisiones de calidad del encargo forman parte de este sistema y, por tanto, se deberan



25

implementar las NIGC 1 y NIGC 2, asi como el fortalecimiento de la NIA 220. En resumen,
las NIGC 1 y 2 tratan lo siguiente (Moya, 2021):

(a) La NIGC 1 (ISQM 1) trata de la responsabilidad de la firma de auditoria de establecer
politicas o procedimientos que aborden los encargos que deben estar sujetos a revisiones de
calidad del encargo. En este sentido, fortalece los sistemas de gestion de la calidad de las
empresas a través de un enfoque solido, proactivo y eficaz de la gestion de la calidad. I.a norma
alienta a las firmas a disefiar un sistema de gestion de la calidad que se adapte a la naturaleza y
a las circunstancias de cada firma y a los encargos que realiza.

(b) La NIGC 2 (ISQM 2) trata del nombramiento y la elegibilidad del revisor de la calidad del
compromiso y las responsabilidades del revisor de la calidad del compromiso en relaciéon con
el desempeno y la documentacién de una revisioén de la calidad del compromiso. La NIGC 2

se aplica a todos los trabajos para los que se requiere realizar una revision de la calidad del
trabajo de acuerdo con la NIGC 1.

Las firmas deben tener sistemas de gestion de la calidad disefiados e implementados
de acuerdo con la NIGC 1 y la NIGC 2 antes del 15 de diciembre de 2022. La fecha
mencionada aplica para cualquier firma, sin embargo, para Colombia, antes se debera surtir el
debido proceso para la incorporaciéon en el marco normativo de aseguramiento de la
informacion contenido en el Decreto Unico Reglamentario 2420 del 2015 y sus modificatotios.
Por ello, sera de especial relevancia que las firmas y los contadores publicos independientes
inicien el estudio y analisis de su impacto en el desarrollo de los servicios de auditoria,
aseguramiento, servicios de revision y relacionados (Moya, 2021).

De lo anterior se puede concluir la importancia del concepto de calidad en la
Contaduria Publica, al tener que cumplir por norma internacional con la implementacién de
sistema de gestion de calidad para los procesos de auditoria en estados financieros. Por lo tanto
es vital que todo el proceso contable se realice bajo parametros de calidad y asi obtener un
procedimiento mas confiable, eficaz y eficiente que satisfaga las necesidades de los clientes.
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Conclusiones

Este ensayo se propuso como objetivo identificar los beneficios de la aplicacion de un
sistema de gestion de calidad bajo las normas ISO 9001:2015 en los procesos contables de las
empresas, explicando sus beneficios, su proceso de implementacion y el contexto internacional
que exige medir la informacién financiera con gestiéon de calidad. Después de investigar en
diferentes fuentes de informacién se encontré que las normas ISO 9001:2015 ayudan a las
compafias a organizar sus procesos de forma eficaz, de forma que las necesidades tanto del
personal interno y externo queden satisfecho y el producto o servicio ofrecido cumpla con los
parametros de calidad. Los principios de la gestiéon de la calidad bajo normas ISO 9001:2015
son: enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora,
toma de decisiones basada en la evidencia, gestiéon de las relaciones. Lo anterior genera un
valor agregado a los procesos lo cual genera beneficios a la compania. E1 ciclo Planificar-
Hacer- Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos le facilita a la empresa
en primer lugar, que sus procesos tengan recursos y los gestionen apropiadamente, también
que las oportunidades de mejora se determinen y se actie. En segundo lugar para determinar
las causas que podrian causar que los procesos y su sistema de gestion de la calidad se
no cumplan con los resultados esperados, y asi aplicar controles preventivos para mermar
los efectos negativos y aplicar el uso de las oportunidades de mejora.

Este ensayo evidencia que entre los multiples beneficios de implementar un sistema de
gestion de calidad se puede resaltar la satisfaccion de los clientes, disminuir los costos,
aumentar los beneficios, controlar y mejorar los procesos, y mejorar el potencial del recurso
humano. L.a Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) exige que los estados
financieros de una empresa sean auditados bajo el sistema de gestiéon de calidad, por lo tanto,
es obligatorio que los procesos de las companias se realicen bajo los parametros de calidad
para que, al generar los informes financieros de cada uno, los resultados sean coherentes para
la toma de decisiones de la Gerencia. L.a administraciéon de las finanzas es vital para el
funcionamiento de las organizaciones. Sin embargo, es tarea esencial de los gerentes
financieros velar por otros elementos importantes tales como la administracion de los costos
de la infraestructura, del recurso humano, de los procedimientos y formas administrativas.

La sociedad se transforma todos los dias, las exigencias aumentan cada dfa para las
empresas y los retos de afrontar la economia actual son multiples, por lo cual se necesita
estrategias donde se incentiven las buenas practicas contables y aplicar lineamientos y politicas
para potencializar los beneficios que brinda la disciplina contable, al ser esta una area
indispensable para las empresas que permite a los gerentes tomar decisiones y crear planes de
crecimiento y sostenimiento para las organizaciones y sus integrantes. “A partir de los Estados
financieros de la organizaciéon se puede evaluar la efectividad de sus politicas, lo que nos
permite considerar si es necesario establecer nuevas politicas o mejorar las actuales. Esta
informacién permite a los directivos tomar decisiones como: reducir la plantilla del personal o
identificar el impacto que tendria un incremento de este; determinar si los departamentos
necesitan reducir costos, ademas de sugerir como y dénde; evaluar incrementos en la inversion
y determinar sila compania tiene la liquidez necesaria para efectuarlas o necesita utilizar fuentes
de financiamiento externas; modificar los niveles de inventario, entre otras” (Castro, 20106).
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