Implementacion 1SO 45001:2018 como gestion del cambio frente al factor de riesgo

biomecanico generado por la contingencia COVID-19
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Resumen

En tiempos de pandemia las empresas se vieron obligadas a trasladar sus actividades y
procesos a casa, esto es una condicion subita que cambio las dinamicas laborales; por ello, las
actividades econdmicas tuvieron que modificar la evaluacién de desempefio en los
trabajadores y afrontar las molestias generadas por la ausencia del recurso humano.

Para la salud y seguridad en el trabajo existe la necesidad de evaluar el riesgo biomecanico
en casa; dadas las actuales condiciones en las cuales el trabajador se ha visto inmerso, donde
su hogar es hoy por hoy su lugar de trabajo; vale la pena considerar evaluar la presencia de
riesgo biomecanico en entornos laborales que no estan asociados necesariamente a la
ergonomia organizacional.

Dicho esto, es importante analizar el impacto que puede causar la gestion del cambio
segun la norma 1SO 45001 del 2018 con el fin de mitigar este riesgo en los trabajadores que
se encuentran desempefiando su labor en casa, este proceso busca minimizar nuevos peligros
y riesgos que impactan el desempefio de la salud y seguridad en el trabajo, por medio de
diferentes variables asociadas a la organizacién y condiciones de trabajo, las cuales debemos
controlar en casa.

Es importante decir que se han agudizado los factores de riesgo individual, por cambios
susceptibles en las variables antes mencionadas, las cuales sugieren cambios en las distintas
dinamicas laborales, lo que ha traido consigo afectaciones en la salud de los trabajadores y en
las distintas formas de adaptacion tanto a la tarea como a este nuevo entorno, dentro de los
cambios se observa el aumento del sedentarismo como la presencia de habitos de
alimentacion perjudiciales, presencia de estrés, afectacion en los habitos de suefio, perdida de
habitos basicos de actividad fisica, poca motivacion para incluir habitos de actividad fisica
(por las restricciones sociales y condiciones individuales), condiciones inadecuadas del

mobiliario en casa que afectan la posicion del cuerpo, disconfort por iluminacidn, presencia



de ruido, entre otros factores que evalUa la ergonomia. El reto de la salud y seguridad en el
trabajo es aterrizar la norma y mitigar el riesgo biomecanico en tiempos del COVID-19

Palabras claves: Trabajo en casa, riesgo biomecanico, Gestion del Cambio, COVID-19,
Norma 1SO 45001 del 2018, ergonomia

Introduccion

Se estima que los trastornos musculo esqueléticos constituyen la patologia mas frecuente,
que afectan la salud de los trabajadores. En este sentido el presente trabajo tuvo el objetivo de
determinar la prevalencia de trastornos musculo esqueléticos y la asociacion con factores de
riesgo biomecanico que realizan trabajo en casa en tiempos de COVID-19. Por esto el
Ministerio de Salud y Proteccion Social confirmo el dia 6 de marzo, el primer caso de
COVID-19 en el territorio nacional luego de los analisis practicados a una paciente de 19
afios. La ciudadana, procedente de Milan, Italia, presentd sintomas y acudio a los servicios de
salud donde se le tomaron las muestras para el analisis respectivo. Ante esto, el Instituto
Nacional de Salud confirmd resultados positivos a las pruebas. Durante esa semana, el
ministro de Salud y Proteccion Social, Fernando Ruiz Gdmez, se reunid con Secretarios de
Salud del pais, EPS, IPS, aseguradoras y agremiaciones para establecer el Plan de respuesta
ante el ingreso de coronavirus a Colombia, por lo cual todos los territorios a partir de ese
momento tuvieron que activar su plan de contingencia para enfrentar este reto en salud
mundial.

Los desdérdenes musculo-esqueléticos (DME) son causados o0 agravados por una variedad
de factores de riesgo de tipo individual, fisicos y biomecanicos (posturas mantenidas
prolongadas, movimientos repetitivos). Las estadisticas internacionales de morbilidad
ocupacional evidencian como los desordenes musculo-esqueléticos (DME) se han convertido
en uno de los temas de mayor preocupacion en el &mbito de la seguridad y la salud en el

trabajo. El creciente aumento de los casos de DME deberia ser considerado como una fuerte



sefial de disfuncionamiento de los sistemas de trabajo y asociarse a actividades arduas y a
modos de organizacion que requieren transformaciones.
Variaciones del riesgo biomecanico de la oficina a la casa

La organizacion mundial de la salud (OMS,2020) define el COVID-19 como una
enfermedad infecciosa causada por el coronavirus, la enfermedad puede propagarse de
persona a persona a través de las pequefias gotas procedentes de la nariz o la boca que salen
cuando una persona infectada tose o exhala. De igual forma, es importante resaltar que se ha
evidenciado personas asintomaticas transmisoras de virus, razén por la que se debe mantener
como minimo 1 metro de distancia de cualquier persona.

“Segun el Ministerio del Trabajo, el trabajo en casa se considera como una “modalidad
ocasional”, en donde cualquier sector de la economia el empleador autoriza el trabajo en casa,
dada la situacion ocasional, temporal y excepcional.” (Trujillo Alejandra, Perdomo Mery,
2020, El espectador)

El Ministerio de trabajo infiere esta modalidad de la siguiente expresion, contenida en la
ley que reglamenta el teletrabajo: “Una persona que tenga la condicion de asalariado no se
considerara teletrabajador por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como
asalariado en su domicilio o en lugar distinto de los locales de trabajo del empleador, en vez
de realizarlo en su lugar de trabajo habitual” (Ley 1221, 2008, N4).

Para efecto en la (Circular N0.0041, 2020), se establecieron cuatros capitulos referentes al
trabajo en casa en lo que concierne a los aspectos en materia de relaciones laborales, aspectos
en materia de jornada de trabajo, armonizacion de la vida laboral, con la vida familiar y
personal y aspectos en materia de riesgos laborales.

Antes del inicio de la cuarentena por el COVID-19 en Colombia habia 122 mil
teletrabajadores, segun el estudio mas reciente de penetracion de esta modalidad laboral en

empresas del pais, elaborado por los ministerios del Trabajo y de las TIC. Teniendo en cuenta



la emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia, una de las primeras medidas tomadas fue

promover el trabajo remoto para aquellos trabajadores que podian continuar cumpliendo sus

funciones desde sus casas, como una medida de contencion de la propagacion del virus, y por

este motivo se agudizo el riesgo de factor individual en el trabajador hubo una variacion de

riesgos biomecanicos que antes teniamos controlados desde la matriz de riesgos, Debido a

que estos entornos laborales cambiaron, se sugiere realizar intervenciones sobre los mismos,

revisando los entornos de manera individual y particular de los trabajadores en casa, para

abordar la problematica es importante conocer las diferencias entre el teletrabajo y trabajo en

casa, desde la ley 1221 de 2008:

Teletrabajo

Trabajo en casa

7. Los empleadores deberan proveer
y garantizar el mantenimiento de los
equipos de los teletrabajadores,
conexiones, programas, valor de la
energia, desplazamientos ordenados
por él, necesarios para desempefiar
sus funciones. Los elementos y
medios suministrados no podran ser
usados por persona distinta al
teletrabajador, quien al final del
contrato debera restituir los objetos
entregados para la ejecucion del
mismo, en buen estado, salvo el
deterioro natural.

9. El empleador, debe contemplar el

El empleado provee y garantiza el
mantenimiento de su equipo,
conexiones, el valor de la energia,
necesarios para desempefar sus
funciones Los elementos y medios
son usados tanto personal y/o
comunalmente, sin embargo, el
empleador puede hacerse cargo de lo
anteriormente dicho, si asi lo desea
Frente a la situacion del Covid-19 el
empleado debe contemplar dentro de
su casa, un lugar de trabajo que le
permita cumplir con sus funciones
Frente a los cambios que se han

venido presentando por la situacion




puesto de trabajo del teletrabajador del Covid-19, el empleador es quien
dentro de los planes y programas de define, qué dias realizara trabajo en
salud ocupacional, asi mismo debe casa o trabajo en oficina

contar con una red de atencion de
urgencias en caso de presentarse un
accidente o enfermedad del
teletrabajador cuando esté
trabajando.

e 10. Lavinculacion a través del
teletrabajo es voluntaria, tanto para
el empleador como para el
trabajador. Los trabajadores que
actualmente realicen su trabajo en
las instalaciones del empleador, y
pasen a ser teletrabajadores,
conservan el derecho de solicitar en
cualquier momento, volver a la

actividad laboral convencional.

La ergonomia no solo analiza las caracteristicas anatdmicas, biomecanicas,
antropomeétricas y fisiologicas como el gasto de energia del trabajador, sino que también tiene
en cuenta la parte cognitiva del trabajador y los cambios en los procesos organizacionales
como el teletrabajo”, expuso Luz Mercedes Saenz (2020). Dado que los entornos laborales
cumplen con unos parametros especificos sobre el confort y la estabilidad para nuestro

trabajador; se ha evidenciado que la abrupta migracion de los lugares de trabajo hacia las



casas debido a la pandemia rompi6 drasticamente con la rutina de los trabajadores; este
cambio influyo significativamente en la efectividad, rendimiento y salud de quienes debieron
adecuar en sus casas el puesto de trabajo. Los elementos fisicos que componen un puesto de
trabajo en casa pueden hacer mas confortable o incomoda la realizacién de las funciones, e
incluso, pueden prevenir problemas de salud, razon por la cual al momento de establecer un
lugar para laborar desde casa se deben seguir ciertos pardmetros:

Una silla ajustable, que permita graduar la altura y mucho mejor si cuenta con
apoyabrazos para que no haya sobreesfuerzo y al mismo tiempo haya estabilizacién del
tronco. La superficie de trabajo debe estar al nivel de los codos para que no haya
sobreesfuerzo en los masculos del cuello, ubicar el lugar de trabajo en un espacio donde haya
buena iluminacion que no genere brillo o reflejos en la pantalla. La concentracion es otro
factor importante al momento de hablar de buen rendimiento, por esto se deben buscar
espacios que proporcionen tranquilidad y que le permitan al trabajador ser méas receptivo.
aseguro Luz Mercedes Saenz (2020).

Incluso las ARL desde el punto de vista del sistema de seguridad y salud en el trabajo son
una ayuda para las empresas por tomar ciertas intervenciones desde el autocuidado en
términos de higiene, habitos saludables como: alimentacion, ejercicios, pausas activas
durante la jornada de trabajo, por tal motivo, la pandemia obligo a las empresas a cambiar sus
condiciones de trabajo y tomar las medidas necesarias que faciliten el proceso de adaptacion
a nuevos espacios sin afectar a los trabajadores.

Vigilancia para la prevencién de desdrdenes musculo esqueléticos en la contingencia

De acuerdo con la realidad con la que nos enfrentamos hoy en dia, las empresas han
decidido fomentar el trabajo en casa como una medida para proteger la salud de los
trabajadores. Aunque no es un reto facil, debido a que la mayoria de los trabajadores no estan

acostumbrados a esta modalidad de trabajo y no cuenta con los requerimientos de una oficina,



como silla o un escritorio. Desde entonces en casa se ha acoplado 4 pasos para disminuir el

riesgo biomecanico en los trabajadores. Los pasos son:

1.

Puesto de trabajo:

Destinar un area de la casa que le permita ubicar comodamente su computador.
Procurar que el lugar destinado tenga buena iluminacién, se recomienda utilizar
una luz fria, la cual es ideal para el rendimiento y ofrece descanso a los 0jos,
particularmente ante largas jornadas.

Por lo siempre sea posible se debe utilizar el aporte de luz de ventanas,
lucernarios, claraboyas.

Evitar lugares con presencia de ruido externo

Las pantallas han de estar colocadas perpendiculares a ventanas y en general, a
todas las fuentes de luz presentes en el puesto de trabajo.

Ordenar tus elementos de trabajo de forma que las tareas que realices con mayor
frecuencia puedas llevarlas a cabo de la manera mas comoda, es decir, dentro del
“alcance manual 6ptimo™:

Organizar el ritmo de trabajo, planificando horarios y plazos de entrega, evitando

jornadas prolongadas

Superficie de trabajo

Ubicar el computador en una superficie estable, donde dispongas de un buen
espacio para trabajar

Verificar que haya un espacio entre los muslos y el escritorio, asi mismo que te
permita la movilidad de las piernas

Siempre ubicar los antebrazos sobre la superficie al digitar, evita colocar las
mufiecas en borde.

Si trabaja en el comedor de la casa, llevar el computador hacia el fondo y ubicar



los antebrazos sobre la superficie. Procurar que el teclado y el mouse se

encuentren alineados y sobre la misma superficie

Silla

Utilizar una silla provista de cinco patas con ruedas y de altura regulable para
sentarte.

Evitar trabajar sobre sillas o sofas que impidan mantener la espalda recta y bien
apoyada

La postura correcta para trabajar delante del ordenador es aquella en la que la
parte superior del cuerpo y la inferior, estan formando un angulo recto (un angulo
de 90°), con la espalda completamente apoyada en el respaldo de la silla

Si la silla que usa es una del comedor, colocar un cojin entre el espaldar de la silla
y la espalda, asi mejorara la postura y disminuir la probabilidad de que duela.

Si no alcanza a apoyar los pies en el piso, colocar algin suplemento para lograrlo
(ejemplo: unos apoyapiés, una escalera de un paso, un cojin), evitara la

concentracion de tensiones en la espalda

Pantalla:

Ubicar la pantalla en frente para que evite giros de cuello durante la visualizacion
Siempre debe mantener las pantallas a una distancia de 50 a 70 cm, con respecto a
los ojos

Ubicar la pantalla a una altura que le permita mantener el cuello en posicion
neutra, verifique que los ojos y el borde de la pantalla se encuentran a la misma
altura

Si la altura no es la adecuada, ubicar la pantalla o el portatil sobre algunos libros,
resmas de papel 0 una caja pequefia

Si trabaja en computador portatil, procurar utilizar teclado o mouse externo
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e Se recomienda trabajar con pantalla limpia, fondo claro y caracteres oscuros
(polaridad positiva)

En Colombia, el Ministerio del Trabajo, el Ministerio de Salud y el Departamento
Administrativo de la Gestion Pablica expidieron la circular externa 018 de 2020 vy el
Ministerio del Trabajo a su vez expidio la Circular 021 de 2020 donde establecieron unas
medidas temporales de caracter preventivo, autorizando los métodos de trabajo en casa
excepcionales, temporales y ocasionales, donde no amerita el cumplimiento total de
requisitos del teletrabajo, segun el numeral 4 del articulo 6 de la Ley 1221 de 2008, esto
aplicable para los servidores publicos y trabajadores que recientemente hayan llegado de
algun pais con incidencia de casos de COVID-19, o quienes hayan estado en contacto con
pacientes diagnosticados con COVID-19, y para quienes presenten sintomas respiratorios
leves y moderados, sin que ello signifique abandono del cargo.

Estas medidas temporales y excepcionales se entienden asociadas unica y exclusivamente
a la situacion de pandemia, por lo tanto, una vez superada la situacion en el pais se deberan
revisar nuevamente los casos en los que se definio el trabajo en casa, Si Se va a sostener esta
condicion de estos trabajadores, se debera dar cumplimiento a la totalidad de las condiciones
establecidas por la ley colombiana para el trabajo en casa

A pesar de los controles y la vigilancia que han tenido las empresas con sus trabajadores se
evidencia desde casa que el trabajador ha establecido un:
e aumento de tiempo de permanencia frente a los dispositivos de trabajo (computador,
celular, plataformas, redes), debido que no existe un control en los horarios de trabajo
e Densificacion de las tareas (presion por parte de la empresa) existe una presion por
retrasos generados en los planes de trabajo
e Condiciones inadecuadas del mobiliario en casa que afectan la posicion del cuerpo,

aunque se dan las recomendaciones no todo trabajador tiene la mesa o silla que
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cumplan con los estandares basicos por ende cada trabajador acopla su lugar de
trabajo con lo que tiene en casa

e aumento en los esfuerzos fisicos (mayores movimientos repetitivos por celular y
teclado)

e Mayor tiempo de uso de audifonos

e Pérdida del control de riesgo (dindmicas del grupo de trabajo se pierden)

Afectacion psicoldgica por la situacion del pais
¢ Como las empresas pueden implementar la ISO 45001:2018 en la gestion del cambio?

El propoésito de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo proporciona un
marco de referencia para gestionar los riesgos y las oportunidades para la seguridad y salud
en el trabajo. El principal objetivo y los resultados que se obtienen son para la prevencion de
lesiones y deterioro de la salud que se relaciona con el trabajo y proporciona lugares de
trabajo seguro y saludables. Es muy importante para la empresa eliminar los peligros y
minimizar los riesgos de la seguridad y salud en el trabajo segun las medidas de prevenciony
proteccidn eficaces. Cuando una empresa aplica todas estas medidas mediante un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, todo esto mejora el desempefio. Puede que sea
mucho mas eficaz y eficiente cuando toma acciones tempranas para abordar oportunidades de
mejora del desempefio de seguridad y salud en el trabajo. Implantar con éxito la norma ISO
45001 facilita a una empresa proporcionar las condiciones de trabajo seguras y saludables
para prevenir dafios y deterioros en la salud, garantizando a los empleados y las partes
interesadas que cuenta con un sistema de seguridad y salud en el trabajo eficaz

Las empresas para el cumplimiento de la norma y la reduccion de las consecuencias
generadas por el COVID-19 se deben contemplar cambios en:

e 4.1 Compresion de la organizacién y de su contexto:

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes
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para su proposito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestion de la SST. Esto aplica inicamente a aquellos trabajadores que desarrollan
su trabajo si no todo el tiempo laboral, una buena parte del mismo en casa
4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas:
La organizacion debe determinar:
a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de
gestion de las SST
b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de
otras partes interesadas
e 6.1.2 Identificacidn de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion

continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:
a) como se organiza el trabajo, los factores sociales (incluyendo la carga de trabajo, horas de
trabajo)
b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que
surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones

fisicas del lugar de trabajo

3) los factores humanos

4) Como se realiza el trabajo
e) las personas, incluyendo la consideracion de:

2) aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por

las actividades de la organizacion
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3) los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo control directo de la
organizacion
f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:
1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la
maquinaria/equipos, los procedimientos operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de los trabajadores
involucrados
3) las situaciones no controladas por la organizacion y que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud
a personas en el lugar del trabajo
g) los cambios reales y propuestos en la organizacion, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestion de la SST (Véase 8.1.3)
8.1.3 Gestion del cambio
La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el control de los
cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST,
incluyendo:
a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos, serviciosy
procesos existentes, incluyendo:
-Las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores
-La organizacion del trabajo
-las condiciones de trabajo
-los equipos
-la fuerza de trabajo
b) Cambios en los requisitos legales y otros requisitos

c¢) Cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST
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d) Desarrollos en conocimiento y tecnologia
La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando
acciones para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario
6.1.2.3 evaluacion de oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar
a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en
cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus
actividades
1)las oportunidades de adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de
trabajo a los trabajadores
2)las oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST
B) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST
Conclusiones
e Las empresas dentro de su plan de accidn, respondiendo a la situacion actual de
confinamiento han desarrollado nuevas metodologias estratégicas para dar continuidad
a las actividades en los temas concernientes a la promocion de la salud y prevencién
de los desordenes musculo esqueléticos en los funcionarios para la modalidad de
trabajo en casa, por ejemplo: inspecciones de puesto de trabajo de manera virtual,
escuelas de ergonomia, pausas activas acompafiados con otras intervenciones, como el
asesoramiento o el entrenamiento ergonémico
e Como en cualquier situacion de trabajo, los cambios generados requieren mecanismos
de prevencion y control para evitar efectos en la salud y seguridad de los trabajadores,
aunque no es facil existe preocupacion del aumento de enfermedades laborales por la

falta de control directo sobre los mobiliarios
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e Las empresas han adoptado una gran capacidad para la identificacidn de riesgos, la
implementacion de la 1SO 45001 ha permitido abordar cada uno de los factores que
afectan la vida de los trabajadores, buscando crear medidas que permitan un mejor
ambiente de trabajo. Las empresas han tenido que plantearse de vuelta al trabajo,
cumpliendo los requisitos legales, establecer planes de vigilancia y control frente al
Covid.19 manteniéndose actualizados ante nuevas medidas o restricciones que se
puedan presentar.

Recomendacién para la adaptacion del lugar de trabajo en casa basado en ISO
45001:2018

Teniendo en cuenta que la pandemia es algo temporal es necesario dar continuidad al
programa de vigilancia de riesgo biomecanico en las empresas, dando intervencion de forma
virtual para prevenir la aparicion de enfermedades laborales de tipo Desordenes Musculo-
esqueléticos (DME).La finalidad de este trabajo es entender los factores de riesgo a los cuales
esta expuesto el trabajador que realiza trabajo en casa, a medida que se evidencian las
caracteristicas de los puestos de trabajo en casa, las empresas crearon estrategias para mejorar
las condiciones ergondmicas, la higiene postural de la persona como la percepcion de confort
para el trabajo. Para la mejora del desempefio es importante la implementacién de la ISO
45001:2018 porque ayuda y apoya a las empresas en la mejora de las condiciones laborales

de los trabajadores de toda organizacion que lo implemente.
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