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Resumen 

En el presente trabajo, se presenta un ensayo expositivo de la importancia de la gestión de calidad 

en las empresas del sector de la construcción, teniendo en cuenta el concepto de calidad, las normas 

y estándares que guían a las empresas, siendo su norma principal la ISO 9001, también se tienen 

en cuenta las características más relevantes para la implementación correcta de un SGC, por 

último, se presentan los beneficios que las empresas pueden obtener gracias a la creación de este 

sistema, garantizando la seguridad y bienestar de los usuarios, generando la mejora continua y 

dando el debido cumplimiento a las normas de calidad en el proceso de construcción, generando 

el inicio de un camino hacia la calidad total, permitiéndole a las organizaciones estar capacitadas 

para mejorar sus procesos de manera constante. 

Palabras Clave: calidad, construcción, empresa, gestión, normas, organización, proceso, 

sistema. 
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Introducción 

 

La gestión de calidad se basa en instrumentos cuyo fin es prevenir fallos en el proceso de 

elaboración de obras realizadas a través de este sistema. La calidad no solo busca obtener una obra 

terminada de forma eficiente, busca generar una buena organización en todos y cada uno de los 

procesos, estableciendo una adecuada cultura organizacional de mejora continua. 

 

La industria de la construcción ha ido evolucionando y se ha establecido como uno de los 

sectores más competitivos y de gran aporte a la economia del país, esto ha permitido a las empresas 

del sector de la construcción,  actualizarse y agilizar todos sus métodos, para que deben trabajar 

con mayor eficacia y rendimiento teniendo en cuenta factores como costo, tiempo, calidad y 

satisfacción del cliente; por estas razones la adecuada sistematización de calidad se ha vuelto 

significativa para lograr la superación en cada proyecto. 

 

Implementar la sistematización de calidad se ha vuelto una necesidad para las compañías 

del sector constructivo con el propósito de impedir resultados negativos durante el procedimiento 

de la obra y en la entrega final de esta; en Colombia se establecen normas y estándares ISO, cuyo 

objetivo es guiar a los proveedores y constructores, por lo cual se necesita un sistema que los 

oriente a realizar una adecuada gestión de calidad que sea adaptable a distintos sectores de la 

industria y neutral de las diferentes particularidades de cada compañía. 
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El presente ensayo tiene con fin definir la sistematización de calidad que deben 

implementar las organizaciones en el sector de la construcción, dar a conocer las normas y 

estándares, las etapas de evaluación, toma de conciencia organizacional, mejoramiento y 

estabilización de procesos.  

 

Gestión de Calidad 

 

La gestión de calidad es una sucesión de métodos sistematizados que le asisten a las 

organizaciones, proyectar, elaborar y vigilar las labores indispensables para el proceso de la obra, 

por medio de la entrega de productos de elevados niveles de calidad, por lo cuales se ven 

expresados en el bienestar de los clientes. Permitiendo así la seguridad en el desempeño de la 

empresa para ejecutar las actividades y logrando mayor satisfacción en los usuarios. 

 

La sistematización de calidad tiene grandes beneficios, entre ellos adquirir la calidad en 

todas las áreas de una compañía, y principalmente en los servicios y producto final. La calidad se 

puede constituir como la ejecución de los requisitos o la integridad de características y propiedades 

del servicio que se brinda o producto que se ofrece en relación con su capacidad para cumplir las 

necesidades comprendidas. 

 

La calidad en la construcción es una disciplina que consiste en buscar los estándares 

internacionales en diseño y construcción, generar buenos hábitos constructivos y cumplimiento de 
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las descripciones y exigencias para el progreso de un proyecto; en control de calidad en una obra 

deben tenerse en cuenta en los diseños, materiales y construcción. 

 

Sus principales conceptos son: 

 

1. La gestión de calidad es importante para la lograr la excelencia en los proyectos 

ejecutados, el cual requiere la atención y responsabilidad de la alta dirección. 

 

2. Se deben establecer procedimientos para el control y comprobación del trabajo, dichos 

procedimientos deben ser dirigidos por la alta dirección. 

 

3. La adecuada capacitación a todos los colaboradores será indispensable para generar una 

mayor producción y menos perdidas. 

 

Normas y estándares 

 

Norma ISO (International Organization for Standardization) 

 

La norma ISO otorga los criterios fundamentales, manuales y glosario para los métodos de 

gestión de calidad además de proporcionar bases donde se rigen otras normas para la creación de 
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estos sistemas. Esta Norma está diseñada para guiar al interesado a entender los conceptos, 

manuales y terminología para obtener la capacidad de realizar el sistema de gestión de calidad de 

manera eficiente y eficaz.  

 

Las normas ISO principales aplicables al sector de la construcción son: 

 

- ISO 9001:  Esta norma es establecida en la gestión y los requerimientos de control de los 

procesos, su fin es obtener la mejora de dichos procesos. En el sector de obra civil es aplicada a 

las compañías que diseñan y realizan productos o servicios. Para generar la certificación se 

requiere la verificación del cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en esta norma. 

 

- ISO 14001: Esta norma establece los sistemas de gestión ambiental que deben cumplir 

todas las organizaciones, teniendo en cuenta todas las exigencias ambientales atribuidas, para esto 

es necesario el uso de instrumentos que componen el medio ambiente en la gestión de toda la 

organización. 

 

- ISO 45001: Esta norma establece los sistemas de gestión de salud y seguridad en el 

trabajo. Se implementa con el fin de prevenir accidentes de trabajo, disminuir las estadísticas de 

absentismo y reducir las sanciones. La implementación de esta norma genera conciencia en la 

sociedad para preocuparse de la seguridad y salud en su área de trabajo, afronta oportunidades y 
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medidas de efectividad para crear cronogramas, identificar al personal responsable y generar 

métricas para alcanzar la excelencia. 

 

Implementación de la gestión de calidad 

 

Evaluación y toma de conciencia 

 

Es la primera etapa que se debe tener en cuenta, en esta etapa se evalúan las necesidades 

de la empresa, se prepara la organización para el proceso de cambio, en donde se busca la 

complacencia del usuario, el progreso continuo y la disminución de pérdidas. Para llevar a cabo la 

evaluación y toma de conciencia, se debe realizar capacitaciones desde la administración al 

personal en las normas y conceptos del proceso de implementación de calidad, elegir un consultor 

externo que guie a la organización en el transcurso del cambio y generar un método de acción. El 

método de acción se realiza teniendo en cuenta la dirección estratégica, la política de calidad y los 

valores de la organización, creando estrategias y determinando los recursos precisos para la 

implementación de este. 

 

Organización para la Calidad 

 

En esta etapa la compañía debe definir claramente sus objetivos y políticas de calidad, 

concentrar la calidad intrínsecamente en la gestión estratégica de la organización, instaurar 
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criterios para llevar a cabo la evaluación del proceso. Se debe crear un cargo de responsabilidad 

para toda la administración, fundar un comité de calidad, cuyas funciones será reunir a la alta 

dirección, responsables de dirigir todo el proceso de implementación de calidad en cada una de las 

áreas correspondientes. Desde esta etapa se establece la adecuada organización para implementar 

la gestión de calidad.  

 

Formación y capacitación 

 

 La formación y capacitación es primordial para todo el personal, se debe crear proyectos 

de capacitaciones sobre los conceptos habituales de la gestión de calidad, así mismo dar 

capacitaciones en instrumentos para el estudio de los procesos de trabajo, evaluación y mejora 

continua. 

 

Mejoramiento y estabilización de procesos 

 

El mejoramiento y estabilización de procesos se enfoca en mejorar por medio de 

disminución de pérdidas y acrecentamiento de eficiencia, apropiada caracterización de las 

exigencias de los clientes y proveedores, valoración de los servicios y productos de la compañía, 

y finalmente la realización de mejoramiento de calidad total en la empresa y creación de una guia 

de calidad según la norma ISO 9001. 
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Participación de los Colaboradores 

 

La participación de todos los colaboradores es significativa para alcanzar que todas las 

áreas de trabajo en los diferentes niveles, instituyan sistemas de evaluación y mejoramiento, cada 

grupo debe establecer y reconocer metas de mejoramiento de calidad.  

 

Mejora Continua 

 

Luego de implementar la sistematización de calidad en la organización, es de gran 

importancia conservar de manera permanente un proyecto de capacitación continuo al personal, 

manejar estadísticas, reducir los cambios en los procesos y realizarlos de forma planificada y lograr 

la mejora continua de los procesos.  

 

Gestión de Calidad en el Sector de la Construcción 

 

En las obras de ingeniería Civil, se realiza la inspección de calidad a través de la supervisión 

de obra o interventores dependiendo de cada contrato. Sin embargo, esta metodología no ha 

entregado resultados eficientes como entes confiables  para asegurar la calidad del producto 

final. A través de los años se ha realizado un esquema para el descubrimiento de problemas de 

calidad cuando ya es casi imposible corregirlos y generan altos costos, por consiguiente, no existe 
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la moderación y prevención de errores o fallas en los procesos de construcción plasmados en las 

especificaciones técnicas de la bitácora de obra.  

 

Se inicia el proceso, luego la obra, siguiente la inspección de obra, si es aprobada por último 

se realiza la entrega al cliente, si es desaprobada por la inspección se debe corregir, hacer de nuevo 

o en el extremo caso se convierte en desecho, lo que deja a la supervisión de obra como un sujeto 

de detección de problemas y no como una entidad productora de alternativas de solución de 

inconvenientes en el momento o a un futuro en el proyecto.  

 

Por consiguiente y teniendo en cuenta los riesgos sociales y económicos, la calidad debe 

ser obligatoria, generar la participación de todos los colaboradores del proyecto, no reducir costos 

en la inspección y considerarlos desde el inicio de la obra, esto con el fin de evitar que las funciones 

conferidas a los contratistas de consultoría o interventoría se limiten a cada etapa correspondiente 

y no al correcto esquema del proyecto total mediante la utilización de manuales de operación y 

futuro mantenimiento de la obra convirtiéndola en segura y sustentable a futuro; es por esto que la 

gestión de calidad debe comprometer a cada colaborador, área de la empresa a lograr la excelencia 

de la calidad y el mejoramiento continuo. 

 

Como características de construcción y su relación con la calidad se deben considerar 

factores importantes en obra como la maquinaria, materiales, métodos y personal, teniendo en 

común la entrega final al cliente con calidad y seguridad, realizándola a través de la revisión y 

operación en forma continua sobre todos los componentes del trabajo, logrando la excelencia en 
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la ejecución del proyecto cumpliendo específicamente todos los requerimientos buscando la 

satisfacción del usuario final y al mismo tiempo mejorando la ejecución de la empresa contratista, 

innovando en nuevos procedimientos constructivos a los ya acostumbrados. 

 

En cada obra todos sus aspectos más relevantes son diferentes, entre ellos, la ubicación, 

diseño, logística, personal, entre otros, en términos de construcción, no existen parámetros claros 

y precisos para evaluar la ingeniería de consultoría al contrario de los parámetros establecidos para 

la evaluación de los productos manufacturados. También se tiene en cuenta las grandes diferencias 

que se presentan en obra, entre la consultoría, la interventoría y la supervisión de obra las cuales 

siempre tienen criterios diferentes generando discordias e inconvenientes durante el proceso, 

dificultando la composición de un solo criterio de construcción. 

 

La calidad en obra debe ser garantizada en todos sus procesos, desde el inicio con los 

diseños correspondientes siendo asegurada y controlada, con una estricta vigilancia de cada 

procedimiento constructivo en todas las etapas. Por esto es de gran importancia asegurar desde un 

principio los planes que se van a desarrollar y resguardar todos los aspectos del proyecto desde sus 

materiales, herramientas recursos humanos, procedimientos y finalmente la construcción. 

 

El sector de la construcción difiere varias particularidades convirtiéndolo cada obra como 

un único caso en cuanto a calidad se trata, estos aspectos son:  
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- La particularidad de cada obra o proyecto. 

- La relación con el usuario final. 

- La segmentación de las actividades profesionales. 

- Las garantías que se ofrece al usuario para su satisfacción. 

- La importancia que se le da a la gestión de calidad. 

- La constante rotación de personal. 

- Los inconvenientes, riesgos y dudas. 

 

Con el tiempo la gestión de calidad se ha implementado como una necesidad en las 

empresas constructoras, sin embargo, aún son muchas las empresas que carecen de este sistema lo 

que les impide ver las grandes ventajas y oportunidades que genera la implementación de esta 

metodología lo que les permite a las empresas: 

 

 Posicionarse y generar reputación  

 Generar confianza en los clientes  

 Generar motivación al capacitar a sus colaboradores 

 Conservar un alto nivel técnico  

 Aumentar la venta de sus productos y generar clientes potenciales 
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En general, una organización que opta por implementar este sistema de gestión de calidad 

guiado por la norma ISO 9001, obtiene grandes beneficios, uno de los más importantes es generar 

mano de obra de alta calidad. Este sistema también ha concedido la transparencia y correcta 

ejecución de los procedimientos, siendo este un factor fundamental para la creación de una 

estructura basada en la comunicación y mejora continua que dispone una confianza única en la 

realización de cada proyecto. 

 

La implementación de un SGC fundado y guiado por la norma ISO 9001, es el inicio de un 

camino hacia la calidad total y la mejora continua, esto permitirá a la organización estar capacitada 

para analizar y agrupar los datos necesarios para su gestión interna, lo cual será un referenciación 

para mejorar sus procesos de manera constante. 
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Conclusiones 

 

Un sistema de gestión de calidad es de gran importancia y elemental para la ejecución de 

obras de ingeniería civil garantizando la seguridad y bienestar de los usuarios, generando la mejora 

entre la competencia y dando el debido cumplimiento a las normas de calidad en el proceso de 

construcción. 

 

La implementación de un SGC debe ser propio para cada organización, es una necesidad 

realizarlo y conservarlo de manera eficiente y eficaz, este sistema va depender de las características 

de cada empresa, teniendo en cuenta su tamaño, organización y métodos constructivos, teniendo 

en cuenta primordialmente que cada labor es diferente a las demás, considerando un debido control 

en la rotación del personal. 

 

Es importante no solo crear la sistematización si no también ser constantes en la aplicación 

de esta norma durante el desarrollo de cada proyecto, desde su inicio con los diseños hasta el final 

con la entrega al cliente, completando cada etapa mediante una metodología eficiente. 

 

El control de calidad debe estar conformado por una sucesión de actividades que se formen 

e integren durante y constantemente en el proceso, no debe limitarse únicamente a la inspección 

por parte de los supervisores o interventores los cuales aprueban o desaprueban las obras una vez 

finalizadas, esto con el fin de satisfacer las necesidades del usuario final. 
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