IMPORTANCIA DE LA GESTION DE CALIDAD EN EMPRESAS DEL SECTOR DE

LA CONSTRUCCION

YELITZA MARGARITA ARGUELLO TOCA
Codigo: 5201904

Ensayo presentado como requisito para Optar al titulo

de Especialista en Alta Gerencia

Asesora
CATHERINE GUEVARA

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA
FACULTAD DE ESTUDIOS A DISTANCIA
ESPECIALIZACION EN ALTA GERENCIA

BOGOTA, COLOMBIA
2021



Resumen

En el presente trabajo, se presenta un ensayo expositivo de la importancia de la gestion de calidad
en las empresas del sector de la construccion, teniendo en cuenta el concepto de calidad, las normas
y estandares que guian a las empresas, siendo su norma principal la ISO 9001, también se tienen
en cuenta las caracteristicas mas relevantes para la implementacion correcta de un SGC, por
altimo, se presentan los beneficios que las empresas pueden obtener gracias a la creacion de este
sistema, garantizando la seguridad y bienestar de los usuarios, generando la mejora continua y
dando el debido cumplimiento a las normas de calidad en el proceso de construccion, generando
el inicio de un camino hacia la calidad total, permitiéndole a las organizaciones estar capacitadas

para mejorar SUS Procesos de manera constante.

Palabras Clave: calidad, construccion, empresa, gestion, normas, organizacion, proceso,

sistema.



Introduccion

La gestion de calidad se basa en instrumentos cuyo fin es prevenir fallos en el proceso de
elaboracion de obras realizadas a través de este sistema. La calidad no solo busca obtener una obra
terminada de forma eficiente, busca generar una buena organizacion en todos y cada uno de los

procesos, estableciendo una adecuada cultura organizacional de mejora continua.

La industria de la construccién ha ido evolucionando y se ha establecido como uno de los
sectores mas competitivos y de gran aporte a la economia del pais, esto ha permitido a las empresas
del sector de la construccion, actualizarse y agilizar todos sus métodos, para que deben trabajar
con mayor eficacia y rendimiento teniendo en cuenta factores como costo, tiempo, calidad y
satisfaccion del cliente; por estas razones la adecuada sistematizacion de calidad se ha vuelto

significativa para lograr la superacion en cada proyecto.

Implementar la sistematizacion de calidad se ha vuelto una necesidad para las compaiiias
del sector constructivo con el proposito de impedir resultados negativos durante el procedimiento
de la obra y en la entrega final de esta; en Colombia se establecen normas y estandares ISO, cuyo
objetivo es guiar a los proveedores y constructores, por lo cual se necesita un sistema que los
oriente a realizar una adecuada gestion de calidad que sea adaptable a distintos sectores de la

industria y neutral de las diferentes particularidades de cada compafiia.



El presente ensayo tiene con fin definir la sistematizacion de calidad que deben
implementar las organizaciones en el sector de la construccion, dar a conocer las normas y
estandares, las etapas de evaluacién, toma de conciencia organizacional, mejoramiento y

estabilizacion de procesos.

Gestion de Calidad

La gestion de calidad es una sucesion de métodos sistematizados que le asisten a las
organizaciones, proyectar, elaborar y vigilar las labores indispensables para el proceso de la obra,
por medio de la entrega de productos de elevados niveles de calidad, por lo cuales se ven
expresados en el bienestar de los clientes. Permitiendo asi la seguridad en el desempefio de la

empresa para ejecutar las actividades y logrando mayor satisfaccion en los usuarios.

La sistematizacion de calidad tiene grandes beneficios, entre ellos adquirir la calidad en
todas las areas de una compafiia, y principalmente en los servicios y producto final. La calidad se
puede constituir como la ejecucion de los requisitos o la integridad de caracteristicas y propiedades
del servicio que se brinda o producto que se ofrece en relacion con su capacidad para cumplir las

necesidades comprendidas.

La calidad en la construccion es una disciplina que consiste en buscar los estandares

internacionales en disefio y construccion, generar buenos habitos constructivos y cumplimiento de



las descripciones y exigencias para el progreso de un proyecto; en control de calidad en una obra

deben tenerse en cuenta en los disefios, materiales y construccion.

Sus principales conceptos son:

1. La gestion de calidad es importante para la lograr la excelencia en los proyectos

ejecutados, el cual requiere la atencion y responsabilidad de la alta direccion.

2. Se deben establecer procedimientos para el control y comprobacién del trabajo, dichos

procedimientos deben ser dirigidos por la alta direccion.

3. Laadecuada capacitacion a todos los colaboradores sera indispensable para generar una

mayor produccion y menos perdidas.

Normas y estdndares

Norma ISO (International Organization for Standardization)

La norma ISO otorga los criterios fundamentales, manuales y glosario para los métodos de

gestion de calidad ademas de proporcionar bases donde se rigen otras normas para la creacion de



estos sistemas. Esta Norma estd disefiada para guiar al interesado a entender los conceptos,
manuales y terminologia para obtener la capacidad de realizar el sistema de gestion de calidad de

manera eficiente y eficaz.

Las normas 1SO principales aplicables al sector de la construccién son:

- 1SO 9001: Esta norma es establecida en la gestion y los requerimientos de control de los
procesos, su fin es obtener la mejora de dichos procesos. En el sector de obra civil es aplicada a
las compariias que disefian y realizan productos o servicios. Para generar la certificacion se

requiere la verificacion del cumplimiento de todos los requerimientos establecidos en esta norma.

- 1SO 14001: Esta norma establece los sistemas de gestion ambiental que deben cumplir
todas las organizaciones, teniendo en cuenta todas las exigencias ambientales atribuidas, para esto
es necesario el uso de instrumentos que componen el medio ambiente en la gestion de toda la

organizacion.

- 1SO 45001: Esta norma establece los sistemas de gestion de salud y seguridad en el
trabajo. Se implementa con el fin de prevenir accidentes de trabajo, disminuir las estadisticas de
absentismo y reducir las sanciones. La implementacion de esta norma genera conciencia en la

sociedad para preocuparse de la seguridad y salud en su area de trabajo, afronta oportunidades y



medidas de efectividad para crear cronogramas, identificar al personal responsable y generar

métricas para alcanzar la excelencia.

Implementacion de la gestion de calidad

Evaluacion y toma de conciencia

Es la primera etapa que se debe tener en cuenta, en esta etapa se evallUan las necesidades
de la empresa, se prepara la organizacion para el proceso de cambio, en donde se busca la
complacencia del usuario, el progreso continuo y la disminucion de pérdidas. Para llevar a cabo la
evaluacion y toma de conciencia, se debe realizar capacitaciones desde la administracion al
personal en las normas y conceptos del proceso de implementacion de calidad, elegir un consultor
externo que guie a la organizacion en el transcurso del cambio y generar un método de accion. El
método de accidn se realiza teniendo en cuenta la direccidn estratégica, la politica de calidad y los
valores de la organizacion, creando estrategias y determinando los recursos precisos para la

implementacion de este.

Organizacion para la Calidad

En esta etapa la compafiia debe definir claramente sus objetivos y politicas de calidad,

concentrar la calidad intrinsecamente en la gestion estratégica de la organizacion, instaurar



criterios para llevar a cabo la evaluacion del proceso. Se debe crear un cargo de responsabilidad
para toda la administracion, fundar un comité de calidad, cuyas funciones sera reunir a la alta
direccion, responsables de dirigir todo el proceso de implementacién de calidad en cada una de las
areas correspondientes. Desde esta etapa se establece la adecuada organizacion para implementar

la gestion de calidad.

Formacién y capacitacion

La formacion y capacitacion es primordial para todo el personal, se debe crear proyectos
de capacitaciones sobre los conceptos habituales de la gestion de calidad, asi mismo dar
capacitaciones en instrumentos para el estudio de los procesos de trabajo, evaluacion y mejora

continua.

Mejoramiento y estabilizacion de procesos

El mejoramiento y estabilizacion de procesos se enfoca en mejorar por medio de
disminucion de pérdidas y acrecentamiento de eficiencia, apropiada caracterizacion de las
exigencias de los clientes y proveedores, valoracion de los servicios y productos de la compafiia,
y finalmente la realizacién de mejoramiento de calidad total en la empresa y creacién de una guia

de calidad segun la norma ISO 9001.



Participacion de los Colaboradores

La participacion de todos los colaboradores es significativa para alcanzar que todas las
areas de trabajo en los diferentes niveles, instituyan sistemas de evaluacion y mejoramiento, cada

grupo debe establecer y reconocer metas de mejoramiento de calidad.

Mejora Continua

Luego de implementar la sistematizacion de calidad en la organizacion, es de gran
importancia conservar de manera permanente un proyecto de capacitacion continuo al personal,
manejar estadisticas, reducir los cambios en los procesos y realizarlos de forma planificaday lograr

la mejora continua de los procesos.

Gestion de Calidad en el Sector de la Construccion

En las obras de ingenieria Civil, se realiza la inspeccion de calidad a través de la supervision
de obra o interventores dependiendo de cada contrato. Sin embargo, esta metodologia no ha
entregado resultados eficientes como entes confiables para asegurar la calidad del producto
final. A través de los afios se ha realizado un esquema para el descubrimiento de problemas de

calidad cuando ya es casi imposible corregirlos y generan altos costos, por consiguiente, no existe
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la moderacion y prevencion de errores o fallas en los procesos de construccion plasmados en las

especificaciones técnicas de la bitacora de obra.

Se inicia el proceso, luego la obra, siguiente la inspeccion de obra, si es aprobada por tltimo
se realiza la entrega al cliente, si es desaprobada por la inspeccidn se debe corregir, hacer de nuevo
0 en el extremo caso se convierte en desecho, lo que deja a la supervision de obra como un sujeto
de deteccion de problemas y no como una entidad productora de alternativas de solucion de

inconvenientes en el momento o a un futuro en el proyecto.

Por consiguiente y teniendo en cuenta los riesgos sociales y econdmicos, la calidad debe
ser obligatoria, generar la participacion de todos los colaboradores del proyecto, no reducir costos
en lainspeccion y considerarlos desde el inicio de la obra, esto con el fin de evitar que las funciones
conferidas a los contratistas de consultoria o interventoria se limiten a cada etapa correspondiente
y no al correcto esquema del proyecto total mediante la utilizacién de manuales de operacion y
futuro mantenimiento de la obra convirtiéndola en segura y sustentable a futuro; es por esto que la
gestion de calidad debe comprometer a cada colaborador, area de la empresa a lograr la excelencia

de la calidad y el mejoramiento continuo.

Como caracteristicas de construccion y su relacion con la calidad se deben considerar
factores importantes en obra como la maquinaria, materiales, métodos y personal, teniendo en
comun la entrega final al cliente con calidad y seguridad, realizandola a través de la revision y

operacion en forma continua sobre todos los componentes del trabajo, logrando la excelencia en
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la ejecucién del proyecto cumpliendo especificamente todos los requerimientos buscando la
satisfaccion del usuario final y al mismo tiempo mejorando la ejecucion de la empresa contratista,

innovando en nuevos procedimientos constructivos a los ya acostumbrados.

En cada obra todos sus aspectos mas relevantes son diferentes, entre ellos, la ubicacion,
disefio, logistica, personal, entre otros, en términos de construccidn, no existen parametros claros
y precisos para evaluar la ingenieria de consultoria al contrario de los pardmetros establecidos para
la evaluacion de los productos manufacturados. También se tiene en cuenta las grandes diferencias
gue se presentan en obra, entre la consultoria, la interventoria y la supervision de obra las cuales
siempre tienen criterios diferentes generando discordias e inconvenientes durante el proceso,

dificultando la composicién de un solo criterio de construccion.

La calidad en obra debe ser garantizada en todos sus procesos, desde el inicio con los
disefios correspondientes siendo asegurada y controlada, con una estricta vigilancia de cada
procedimiento constructivo en todas las etapas. Por esto es de gran importancia asegurar desde un
principio los planes que se van a desarrollar y resguardar todos los aspectos del proyecto desde sus

materiales, herramientas recursos humanos, procedimientos y finalmente la construccién.

El sector de la construccion difiere varias particularidades convirtiéndolo cada obra como

un unico caso en cuanto a calidad se trata, estos aspectos son:
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- La particularidad de cada obra o proyecto.

- La relacion con el usuario final.

- La segmentacion de las actividades profesionales.

- Las garantias que se ofrece al usuario para su satisfaccion.
- La importancia que se le da a la gestion de calidad.

- La constante rotacion de personal.

- Los inconvenientes, riesgos y dudas.

Con el tiempo la gestion de calidad se ha implementado como una necesidad en las
empresas constructoras, sin embargo, ain son muchas las empresas que carecen de este sistema lo
que les impide ver las grandes ventajas y oportunidades que genera la implementacion de esta

metodologia lo que les permite a las empresas:

e Posicionarse y generar reputacién

e Generar confianza en los clientes

e Generar motivacion al capacitar a sus colaboradores
e Conservar un alto nivel técnico

e Aumentar la venta de sus productos y generar clientes potenciales
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En general, una organizacion que opta por implementar este sistema de gestion de calidad
guiado por la norma ISO 9001, obtiene grandes beneficios, uno de los mas importantes es generar
mano de obra de alta calidad. Este sistema también ha concedido la transparencia y correcta
ejecucion de los procedimientos, siendo este un factor fundamental para la creacion de una
estructura basada en la comunicacién y mejora continua que dispone una confianza Unica en la

realizacion de cada proyecto.

La implementacion de un SGC fundado y guiado por la norma 1SO 9001, es el inicio de un
camino hacia la calidad total y la mejora continua, esto permitira a la organizacion estar capacitada
para analizar y agrupar los datos necesarios para su gestion interna, lo cual serd un referenciacion

para mejorar sus procesos de manera constante.
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Conclusiones

Un sistema de gestidn de calidad es de gran importancia y elemental para la ejecucion de
obras de ingenieria civil garantizando la seguridad y bienestar de los usuarios, generando la mejora
entre la competencia y dando el debido cumplimiento a las normas de calidad en el proceso de

construccioén.

La implementacion de un SGC debe ser propio para cada organizacién, es una necesidad
realizarlo y conservarlo de manera eficiente y eficaz, este sistema va depender de las caracteristicas
de cada empresa, teniendo en cuenta su tamafio, organizacién y metodos constructivos, teniendo
en cuenta primordialmente que cada labor es diferente a las demas, considerando un debido control

en la rotacién del personal.

Es importante no solo crear la sistematizacion si no también ser constantes en la aplicacién
de esta norma durante el desarrollo de cada proyecto, desde su inicio con los disefios hasta el final

con la entrega al cliente, completando cada etapa mediante una metodologia eficiente.

El control de calidad debe estar conformado por una sucesion de actividades que se formen
e integren durante y constantemente en el proceso, no debe limitarse Unicamente a la inspeccion
por parte de los supervisores o interventores los cuales aprueban o desaprueban las obras una vez

finalizadas, esto con el fin de satisfacer las necesidades del usuario final.
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