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RESUMEN

La informalidad empresarial en Colombia al cierre de 2018 correspondi6 al 60% segun informe
de Fedesarrollo, y recoge el 38% de los trabajadores informales. La problematica es materia de
estudio y requiere motivacién y capacitacién al empresariado y unos incentivos visibles mas

atrayentes que reduzcan la incidencia de este fendmeno.

Los elevados costos de la formalidad pueden ser un obstaculo que lleve a los empresarios a optar
por la informalidad y tratar de lograr niveles de rentabilidad mas altos. Entre estos indices para
medir la informalidad estan los costos de la contratacion de personal, el desgaste de tiempo en la

tramitologia y la carga tributaria.

Para Bogot4, estos indices de informalidad son perjudiciales para la economia del Distrito y del
pais en términos de satisfaccion laboral e ingresos recibidos por los trabajadores, hay menor
probabilidad de cumplir con las normativas tributarias, sanitarias, ambientales, de calidad, lo que

configura formas de la competencia desleal y en algunos casos corrupcion.

El desafio para la capital, y especialmente para la localidad de Puente Aranda, es incentivar la
formalizacion empresarial en un esfuerzo conjunto que rompa la apatia e incentive el crecimiento

desde la legalidad y formas leales de competencia.

PALABRAS CLAVE: Formalizacion, emprendimiento, microempresa, empresa, legislacion,

informalidad.



INTRODUCCION

En un entorno empresarial marcado por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la
ambigiiedad es cada vez mas imperante responder con estrategias y metodologias que aseguren la
supervivencia de las empresas y su crecimiento. En las etapas iniciales de la mayoria de
microempresas recorren por un camino de informalidad antes de lograr formalizarse y garantizar

una operacion segun las normas vigentes.

Para responder a la pregunta ¢Cuales son los retos de las microempresas de Puente Aranda para
lograr su formalizacion y crecimiento?, se plantea primero una revision de la historia de las
microempresas en el contexto mundial, partiendo de la escasa importancia que tuvieron ya que se

consideraba que solo las grandes aportaban verdaderamente a la economia.

Un segundo momento permite enfocar la atencion en Colombia con el aporte que las
microempresas reportan al crecimiento econémico y un especial énfasis a lo que ocurre en Bogota,
para adentrarse puntualmente a la localidad de Puente Aranda cuyas microempresas son la materia
de analisis. Y se concentra la atencién en Puente Aranda por ser histéricamente uno de los
engranajes industriales mas importantes y de mejor desempefio en la capital que, si lacomparamos

con una ciudad, tendria la escala de Monteria.

La conceptualizacion y definicion de las diferentes instancias del &mbito empresarial le dan un
preciso contexto a la comprensién del origen y quehacer de las empresas, microempresas, l0s
emprendimientos, la formalizacion, la creatividad y la innovacion. Es la diferenciacion de estos
conceptos y su claro entendimiento lo que acerca a los empresarios al ecosistema de los negocios
y los requisitos exigidos para participar en él. A la conceptualizacion se le agrega el recuento y
analisis de la normatividad que cobija la dindmica microempresarial como las reglas que enmarcan

el juego de los negocios.

El tercer blogue aborda la organizacion del sistema empresarial en Bogota que muestra los sectores
relevantes de produccion, la funcion primordial que cumple la Camara de Comercio de Bogota
como aglutinante del empresariado y capacitador de su crecimiento y, el sistema de incentivos que

se pueden encontrar y al que puede acceder.



El segmento final concentra su interés en la localidad de Puente Aranda en un esfuerzo por
entender su origen industrial con esas particularidades que definen los lugares y las gentes que lo
habitan, que le impregnan enjundia a los microempresarios para crecer y posicionar sus marcas,
con la certeza y confirmacion de que incentivar la formalizacion es la via expedida para el

crecimiento econdémico de la localidad.



RETOS DE LAS MICROEMBRESAS DE LA LOCALIDAD DE PUENTE ARANDA
PARA LOGRAR SU FORMALIZACION Y CRECIMIENTO

1. HISTORIA DE LAS MICROEMPRESAS Y CONCEPTUALIZACION

1.1 La microempresa a nivel mundial: Desarrollo y aportes

Las microempresas hasta la década de los 90 no eran tenidas en cuenta, debido a que su enfoque
empresarial era considerado por los economistas y estudiosos como obsoletos e ineficientes, toda
la atencidn estaba sobre el desarrollo y crecimiento de las grandes empresas, ya que sus procesos
productivos estaban industrializados y sistematizados. Las empresas grandes en ese momento
gozaban con beneficios por parte del Estado, otorgandoles una formalidad frente a las
microempresas ya que estas eran consideradas simplemente un negocio de garaje 0 un negocio

familiar.

A medida que fueron pasando los afios, las politicas fueron cambiando y fueron menos acertadas,
entrando en crisis las grandes empresas, 1o que conllevo al desempleo y a una disminucion de la
productividad en la economia mundial. Debido a ello, los ciudadanos empezaron a idear formas
de subsistir a la crisis creando asi sus propias pequefias empresas, que al final fueron las que
sobrevivieron a las crisis, gracias a su flexibilidad y dinamismo. Debido a esto surge un gran interés
por el estudio de las microempresas, donde hoy en dia estas contribuyen en gran medida a el
crecimiento del PIB!, ya que el 95% de las empresas de la mayoria de los paises son

microempresas. (Filion, 2011, pag. 13)

1.2 Aportes de las microempresas al desarrollo econdémico del pais

En Colombia las microempresas son de vital importancia, ya que en un nivel microeconémico
dichas empresas abarcan nichos del mercado donde las grandes empresas aun no han podido
penetrar, como es el caso de zonas marginadas por la violencia. Ademas de ser generadoras de

empleo y riqueza, segun cifras del Ministerio de Comercio, Industriay Turismo las microempresas

L PIB: Sigla de Producto Interior Bruto, conjunto de los bienes y servicios producidos en un pais durante un espacio
de tiempo, generalmente un afio.



representan aproximadamente el 80% de las empresas del pais, convirtiéndose asi en el impulso

fundamental para el desarrollo y crecimiento de la economia colombiana.

Por otro lado, las microempresas generan un 70% del empleo total del pais (EXPERIAN, 2022).
Es sabido que la mayor parte de las oportunidades laborales son creadas por las empresas, al
generar mas empleo hay una mayor productividad y esta conlleva a disminuir la pobreza del pais,
haciéndolo mas competitivo internacionalmente y supliendo las necesidades basicas de millones

de ciudadanos.

1.3 La importancia de las microempresas en el desarrollo economico de Bogota.

En Bogotéa del total de las empresas inscritas y las empresas que renuevan su registro, el 87% son
microempresas, el 9% pequefias empresas, el 3% medianas y el 1% grandes empresas. Esto
significa que las microempresas en la capital son el motor del fortalecimiento empresarial,
apoyando el desarrollo econdmico y aportando un 31% del PIB Nacional. (comercio c. d., 2022).
Actualmente la ciudad de Bogota es muy atractiva para la creacion de nuevos negocios y
emprendimientos, debido a la diversificacion de sus sectores productivos, lo que a la postre

redunda en nuevos puestos de trabajo.

Los sectores productivos donde actdan las microempresas en la ciudad de Bogota son el comercial,

el industrial y el de servicios.

Al mirar con detalle el sector comercio como la principal actividad de los microempresarios? en la
ciudad de Bogota, resalta un 81% de su participacion, la industria cuenta con un 12% y un 7%

corresponde a las actividades profesionales de consultorias y servicios. (comercio c. d., 2022).

2 MICROEMPRESARIO: Un microempresario es una persona individual e independiente que es capaz de montar
una empresa con menos de 10 personas a su cargo.



1.4. Conceptos ligados al término empresarial
1.4.1 Empresa

Empresa seguin el Cédigo de Comercio se define como “Toda actividad econdémica organizada
para la produccidn, transformacion, circulacion, administracién o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a traves de uno o mas establecimientos de

comercio”. (comercio c. d., 2022).

Por otro lado, la Real Academia de la Lengua Espafiola define empresa como “Unidad de
organizacion, dedicada a realizar actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios

con fines lucrativos”. (espafiola, 2017).

El brasilefio Idalberto Chiavenato define el concepto de empresa como “Una organizacion social,
por ser una asociacion de personas, para la explotacion de un negocio, que tiene un determinado

objetivo como el lucro o la atencidn de una necesidad social”. (chiavenato, 2017).

La empresa en la economia tiene un papel fundamental, ya que aparte de satisfacer una necesidad
creando bienes y servicios, también aporta al crecimiento y desarrollo del sector donde se
encuentre operando y asi mismo apoya a la generacion de empleos. Por otro lado, es cierto que el
objetivo de la empresa es el de generar riqueza, aumentar su rentabilidad, crecer y actuar con
responsabilidad; paralelamente, a medida que estos objetivos se cumplen, la empresa lograra

incrementar el volumen de sus ventas y asi mismo, abarcar una mayor parte del mercado.

1.4.2 Emprendimiento

Se define como emprendimiento a la actitud y también a la aptitud que tiene una persona al
momento de querer iniciar un proyecto nuevo, por medio de la creacion de ideas y nuevas
oportunidades. El emprendimiento es un término muy ligado a la creacion de empresas, creacion

de nuevos productos y mejora de los mismos. (Miranda, 2019)

También se puede definir el emprendimiento como la manera de pensar, sentir y actuar, en
busqueda de iniciar, crear o formar un proyecto a traves de identificacion de ideas y oportunidades

de negocios, viables en términos de mercados, factores economicos, sociales, ambientales y

10



politicos, asi mismo factores enddgenos como capacidad en talento humano, recursos fisicos y
financieros, que le permiten al emprendedor una alternativa para el mejoramiento en la calidad de
vida, por medio del desarrollo de un plan de negocio o la creacion de empresas. Es asi como el
emprendimiento hoy dia se ha convertido en una opcién de vida. (Anonimo, 2018)

Este concepto va muy ligado a las capacidades que tiene una persona al momento de tomar la
decision de crear una empresa, ya que para esto se debe tener muy clara la idea de negocio; con el
fin de no poner en riesgo sus recursos. El individuo que dirige un nuevo emprendimiento debe
tener la agudeza de observar los pequefios detalles de su entorno y asi mismo, de analizar las

nuevas oportunidades que hay en el mercado.

Emprender no es solo importante para obtener riquezas, sino que también es de vital importancia
para la sociedad, ya que aporta un efecto positivo en el entorno que lo rodea; por ejemplo, todo
emprendimiento siempre va a promover nuevos empleos y adicionalmente genera la independencia
a la persona que lo lidera, y lo mas importante, es que las nuevas iniciativas satisfacen nuevas

necesidades que ninguna otra empresa habia podido satisfacer.

En Colombia cuando se habla de emprendimiento se hace referencia a crear nuevas oportunidades
de negocio. Es un concepto que ha tomado mucha fuerza y representa una tendencia positiva que
desde hace una década se esta promoviendo en los centros de formacion con el objetivo de agregar
valor, desarrollar nuevos productos y servicios y generar puestos de trabajo. Actualmente
funcionan varios programas de impulso a los nuevos emprendedores, especialmente en entidades
como el SENA® y el FONDO EMPRENDER?* las cuales financian algunas iniciativas

empresariales.

1.4.3 Microempresa

Se define como microempresa a toda unidad permanente de produccion de bienes y servicios de
tamafio pequefio, resultado del esfuerzo de un grupo de emprendedores, donde en la mayoria de

los casos, son ellos los encargados de administrar y gestionar el negocio. Se le califica como

3 SENA: El Servicio Nacional de Aprendizaje es un establecimiento publico adscrito al Ministerio de Trabajo de
Colombia.

* FONDO EMPRENDER: Es un fondo de capital semilla creado por el SENA para incentivar la creacion de
empresas Yy la generacién de empleo en Colombia.

11



microempresa no solo porque estdn compuestos por un numero limitado de trabajadores, sino
también porque no demandan una gran inversion para el desarrollo de su actividad econémica. Se
puede sefialar que en general, la gran mayoria de las microempresas en Colombia disponen de
escaso capital, operan en pequefas escalas, utilizan tecnologia tradicional, ocupan mano de obra

poco calificada y no sobrepasa los diez trabajadores. (DNP, 2015)

1.4.4 Formalizacidén

La definicion del concepto de formalizacion que se va a exponer es la del Ministerio de Comercio
la cual indica que “La formalizacion debe entenderse mas que como una obligacion de registro,
como un medio de inclusion econdémica, ambiental y social de las empresas en los mercados, para
que estas aumenten sus indices de productividad, accedan al sistema financiero y sean sostenibles”.
(Mincomercio, 2022).

La formalizacion trae varios beneficios, entre ellos el aumento de la generacion de empleo formal,
que, a su vez, conlleva al aseguramiento del trabajador. Al momento que una empresa se declara
formal, da la seguridad y confianza a los consumidores de sus productos o servicios, ingresa en el
ecosistema empresarial que le da un status y una imagen de seriedad y respeto y lo méas importante,
cuando una empresa es formal es mas facil que pueda adquirir financiamiento para apalancar su

crecimiento.

1.4.5 Creatividad

Es la capacidad que tiene un individuo u organizacién de crear algo, a partir de algo que ya se
conoce o de algo que nunca hemos visto o experimentado, es decir hacer algo novedoso y original.
También se puede decir que la creatividad es considerada como la capacidad de la organizacion y
sus trabajadores de establecer nuevas ideas, disefiar nuevos canales de comunicacion, productos y
técnicas que permitan mejorar los procedimientos y cumplir los objetivos establecidos en la
organizacion. (loonfy, 2022)

Por otro lado, cabe resaltar que la creatividad permite a las organizaciones diferenciarse de la

12



competencia, ayuda a adaptarse a los cambios exigidos por el mercado y construye con el tiempo
una visién méas amplia de las aspiraciones que se desean, contribuyendo a la mejora de toma de
decisiones y aportando en el aumento del valor de la compafiia. En un mercado global donde los
productos y servicios tienden a homogenizarse, el factor creativo de las compafiias puede ser el

diferencial y el que agregue valor, de ahi la importancia de promoverlo, estimularlo y premiarlo.

1.4.6 Innovacion

Se define el concepto de innovacion como la capacidad que tiene un individuo u organizacién de
trasformar las ideas, elementos o protocolos ya existentes en algo mejor. En el ambito empresarial,
lo que se busca con un proceso de innovacion es afiadir valor a un producto existente. El objetivo
principal de la innovacion es el de incrementar la productividad y la competitividad de la empresa
y que esto finalmente, se vea reflejado en el aumento de ganancias de la misma. Para concluir esta
definicion, es necesario informar que innovacion no es lo mismo que creatividad ya que la

innovacion lo que busca es comercializar la creatividad para ganar mas dinero. (gestion, 2022)

Un profundo conocimiento de los productos, del mercado, del aporte de valor de la compaiiia, de
los usuarios y sus necesidades es la base para estudiar, crear e implementar innovaciones que

pueden darse en diferentes ambitos de la organizacién o empresa:

En el area de procesos y productos.

En la organizacion de la empresa

En el 4rea comercial

En tecnologia

2. NORMATIVIDAD QUE REGULA LA FORMALIZACION Y FORTALECE EL
CRECIMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS EN COLOMBIA

2.1 Ley 590 del 10 de julio del 2000

Esta Ley es creada el 10 de Julio del afio 2000 con el objetivo de incentivar el desarrollo de las

13



micro, pequefias y medianas empresas, aprovechando los pequefios capitales de inversion para
generar mas empleos, ayudar a fomentar un desarrollo regional e integrar las microempresas a los
sectores econémicos. El objetivo de la norma es crear un sistema econémico 6ptimo donde a las
microempresas se les facilite el acceso a materas primas, insumos, tecnologia, equipos, formacion

de talento humano y acceso a los mercados financieros.

Entre los aspectos méas importantes de esta ley esta el de buscar crear alianzas estratégicas entre el
sector publico y el sector privado que apoyen al crecimiento de las microempresas; contempla
ademas, la inclusién de las microempresas rurales. De igual manera, la norma busca asegurar el
derecho libre y real de la competencia entre microempresas, otorgando incentivos que faciliten la

creacion de nuevas micro, pequefias y medianas empresas en el mercado.

Para efectos del cumplimiento de esta ley el Gobierno Nacional crea el Consejo Superior de
Microempresa-CSM, adscrito al Ministerio de Desarrollo Econémico, el cual tiene dentro de sus
funciones la de formular politicas de desarrollo para las mismas. Para ello, se establecieron
indicadores de impacto que buscan evaluar los resultados de la implementacion de programasy la

competitividad de las microempresas.

2.2 Ley 905 del 2 de agosto del 2004

El objetivo de la Ley 905 del 2 de agosto del 2004 fue el de modificar y mejorar aspectos de la
Ley 590 del 10 de julio del 2000. Esta norma busca estimular la promocién y formacion de
mercados altamente competitivos y lo hace promoviendo la creacion del mayor numero de
microempresas, de igual manera que permanezca estable tanto en el corto, mediano y largo plazo.
Igualmente, la ley busca que las microempresas tengan acceso a los mercados financieros. El
Gobierno junto con la junta directiva del Banco de la Republica coordinara las lineas de crédito

destinadas a las actividades y el pleno funcionamiento de las microempresas.

En esta Ley se crea el Sistema Nacional de MIPYMES el cual esta integrado por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Ministerio de Proteccion Social, Ministerio de Agricultura,
Departamento Nacional de Planeacion, Sena, Colciencias, Bancoldex, Fondo Nacional de

Garantias y Finagro. El gobierno por medio del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

14



regulara las funciones del consejo de las MIPYME, donde se busca propiciar la investigacion, dar
acceso a la financiacién y capital, gestion tecnologica y asesoramiento de las micro, pequefias y

medianas empresas y recomendar proyectos como Fomipyme, Colciencias y el SENA.

Para incentivar el desarrollo tecnoldgico y talento humano se crea el Fondo Colombiano de
Modernizacién y Desarrollo Tecnoldgico de las micro, pequefias y medianas empresas-
FOMIPYME, el cual se encarga del financiamiento, programas, proyectos y actividades para el

desarrollo tecnoldgico de las microempresas.

2.3 Ley 2069 de 2020

Llamada “ley de emprendimiento”, busca regular el crecimiento, la consolidacion y la
sostenibilidad de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia, ademas de incentivar su
creacion. También facilita la formalizacion de las microempresas, la creacion de nuevos empleos

e incentiva la modernizacién de las microempresas ya existentes.

Esta ley incluye beneficios para iniciativas emprendedoras en el sector de agro, en el sector
deportivo y en el sector social. Dentro de los beneficios mas importantes esta el de reducir las
cargas en tramites para la creacion de empresas, facilitar el acceso a créditos, ajustar los impuestos
departamentales para la inscripcion de las microempresas, establecer un sistema de contabilidad
diferenciado para las mismas y el de la inclusion de la mujer en la formacion de nuevos

emprendimientos.

2.4 Régimen tributario de las microempresas

El régimen tributario para microempresas, ademas de ser caracter obligatorio, aplica a impuestos
como la renta, al valor agregado, gravamen a los movimientos financieros, al consumo, registro y
el impuesto de industria y comercio, avisos y tableros. Esta tributacion corresponde a impuestos

de orden nacional, departamental y municipal.

El impuesto a la renta es un gravamen que se debe pagar sobre las utilidades generadas por la
empresa entre el primero de enero y el 31 de diciembre de cada afio. Para el afio 2022 este impuesto
es del 35%. (ANDI, 2021).
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El Impuesto al VValor Agregado (IVVA) se grava por la venta de bienes, por la prestacion de servicios
o0 por la operacion de los juegos de azar; en su mayor parte corresponde al 19% de las actividades
en mencion y se paga cada 2 o cada 4 meses, dependiendo de la condicion que presente como
responsable de dicho gravamen.

Para el impuesto de registro que se cobra por actos y contratos registrados en la camara de
comercio, corresponde un pago del 0.7% para el impuesto de industria y comercio que se genera
por realizar actividad industrial, comercial o de servicios el rango va del 2 al 7x1000 (para
actividades comerciales), del 2 al 10x1000 (por actividades comerciales y de servicios). Avisos y

tableros, se cobra el 15% sobre el valor de impuesto de industria y comercio. (ANDI, 2021)

El emprendedor que estd empezando su microempresa debe enfrentarse a varias obligaciones
formales en cuestion de lo tributario, como lo son los vencimientos de las declaraciones, registros
y envio de informacion ante la DIAN y las secretarias de hacienda de departamentos y municipios.
También es obligacion del microempresario, declarar la retencién a la fuente que no es considerada
como un impuesto, sin embargo, es un recaudo anticipado previo a la declaracién de renta que se

debe declarar mensualmente.

Ahora bien, es necesario también tener en cuenta el pago de la seguridad social® a los empleados
que tenga la microempresa ya que es un derecho del trabajador estar cubierto por el sistema de
seguridad social que corresponde a la afiliacion a la entidad promotora de salud, pension y a la

aseguradora de riesgos laborales. El aporte se distribuye de la siguiente manera.

Empleador Empleado
Salud 8.5% 4%
Pension 12% 4%
ARL Segun el riesgo 0

5 Es el conjunto armdnico de entidades plblicas y privadas, normas y procedimientos y esta conformado por los
regimenes generales establecidos para pensiones, salud, riesgos laborales, subsidio familiar y los servicios sociales
complementarios que se definen en la ley. Este es un sistema que cubre eventualidades como la alteracion de la
salud, incapacidad laboral, desempleo, vejez y muerte, para cuya proteccion se establecieron los sistemas de Salud,
Pensiones, Riesgos Laborales y de Subsidio Familiar. (Ministerio de Trabajo, 2022)
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3. ORGANIZACION DEL SISTEMA EMPRESARIAL DE BOGOTA

3.1 Sectores de las microempresas en la ciudad de Bogota D.C.

En el crecimiento econdmico del pais y en especial en la ciudad de Bogota, las microempresas
juegan un papel muy importante ya que forman parte del tejido productivo del pais y segun cifras

de la CCB® actualmente en la ciudad de Bogota hay mas 470.000 microempresas.

Las microempresas se ven ligadas a un ambiente de informalidad debido a la falta de educacién
financiera, a la deficientes condiciones de vida de sus creadores y, en ocasiones, a la
despreocupacion por ampararse en el sistema de seguridad social. Asi mismo, se dan casos en que
los propietarios de las microempresas al no tener fuente de ingresos, son ellos sus propios jefes y
se encargan de la operacion productiva. La mayoria de empleo generado por las microempresas es
de caracter informal, ya que la mayoria de sus trabajadores no estan ligados a un contrato laboral
con prestaciones sociales, esto se debe a que las microempresas tienen un grado de organizacion
muy bajo y desconocimiento de las normas; en ocasiones se ofrece a sus trabajadores otro tipo de

garantias econdémicas no formales como lo que establece la ley.

Con respecto a los sectores econdmicos en Bogota, la actividad que més desarrollan las compariias
se encuentra en el sector de los servicios; del total de 368.584 mipymes, 345.317 son
microempresas y de estas 197.374 (53%) pertenecen al sector servicios, 50.017 (14,5%) al sector
industria y 121.193 (32.5%) al comercio. (Ver Figura No. 1).
Figura No. 1 Sectores econdémicos en Bogota.
100%

80%

60% 53%

40% 32,5%

20% 14,5%

Sector Sector Sector
Servicios Comercio Industria

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de www.cch.org.co. Junio 2021.

6 Camara de Comercio de Bogota, (2022).
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3.2 La Camara de Comercio de Bogota
3.2.1 Historia

La Camara de Comercio de Bogoté nacio el 6 de octubre de 1878, como una entidad que representa
los intereses de los empresarios y como una organizacion de asesoramiento y consultoria para el
Gobierno Nacional. Ya para el afio 1890 se consagro como un 6rgano oficial del sector comercial

e industrial.

En la década de los 1940 a pesar de los sucesos que se estaban presentando en el mundo como fue
la Segunda Guerra Mundial, la Camara de Comercio estableci6 el Registro Mercantil” obligatorio
en Colombia para los comerciantes y los industriales. Esto lo hizo con el fin de contrarrestar los

efectos nocivos de la situacion que se vivia debido a la guerray como mecanismo de formalizacion.

Para el afio 1991 la cAmara de comercio creo su primer centro de capacitacion empresarial, y en
1995 con la expedicion del Decreto 2150 se le otorgo a las camaras de comercio el manejo del
registro de las entidades sin &nimo de lucro, a partir de esta fecha también se implement6 un plan
tecnologico donde se buscaba consolidar una gran base de datos de las empresas y comerciantes

inscritos en su respectivo registro.

En el afio 2000 la Camara de Comercio de Bogota inicid la virtualizacion de sus servicios a traves
de un proyecto de comercio electrénico donde implemento el digiturno, que es un sistema
inteligente que optimiza los canales de atencion a clientes. En el 2001 se cred la institucion
educativa Uniempresarial con el objetivo de mezclar el conocimiento con la practica en una

empresa real.

En el afio 2005 logra reafirmar su liderazgo y pone en marcha el Sistema de Informacion
Empresarial Latinoamericano, como herramienta publica que busca mejorar la transparencia de la
informacion de las empresas en los mercados nacionales. Ya para el afio 2006 recibe el premio

colombiano a la calidad de la gestion por parte del Gobierno Nacional, debido a la implementacion

" Es un mecanismo que identifica a los comerciantes de una determinada zona geografica, consiste en un folio donde
se inscriben las empresas, sus duefios, direcciones, libros y otros documentos comerciales. Permite a todos los
empresarios ejercer cualquier actividad comercial y acreditar publicamente su calidad de comerciante.
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de sistemas de gestion avanzados orientados a la competitividad, la calidad y productividad.

Del afio 2007 al 2015 la Camara de Comercio de Bogota creo varias sedes en las diferentes
localidades de la ciudad vy, realiz6 convenios con diferentes alcaldias de Cundinamarca para
promover e incentivar el emprendimiento y la creacion de nuevas empresas en los municipios
aledafios de la ciudad. También desarrollo nuevos modelos de servicios enfocados en las

necesidades de los empresarios.

3.2.2 Camara de Comercio de Bogota y las microempresas

La Camara de Comercio de Bogota ha creado varios programas y alianzas con el fin de impulsar
el fortalecimiento empresarial. Uno de ellos es el programa CREEce?, el cual es un programa que
mejora las habilidades de las microempresas a través de procesos de acompafiamientos, asistencia
técnica especializada y mentorias, dirigidos por expertos en el tema. Alli se desarrollan tematicas
de marketing y comercializacion, aspectos contables y financieros y de capital humano. Todo esto
va enfocado a empresas que necesiten asesoria y necesiten relaciones comerciales. (comercio c.
d., 2022)

Existe otro programa creado por la camara de comercio que se llama “Amigos del crecimiento
empresarial ” en donde empresas que ya estan constituidas y con varios afios en el mercado, tienen
la posibilidad de compartir sus conocimientos con las microempresas en la ciudad de Bogota. Esto
lo hacen por medio de talleres, asesorias virtuales y conferencias web, donde se exponen todas las
inquietudes y tematicas relacionadas con estrategias comerciales, estrategias de mercadeo y ventas,

produccion, legalidad y gestién humana.

La camara de comercio también tiene un programa de apoyo para la capacitacion y vinculacion a
los canales digitales, con el fin de que las microempresas puedan incrementar sus capacidades y
aumentar sus ventas. Alli se ensefia a crear redes para que puedan acceder a la informacién del

mercado e identificar las necesidades que se estan presentando con las nuevas tendencias.

8 Programa de Crecimiento Empresarial para la Formacion: es una iniciativa gratuita para empresas del sector moda,
agroindustria, restaurantes y turismo para fortalecer las empresas, mejorar su oferta de valor con el uso de herramientas
practicas.

19



Al estar matriculado en la Camara de Comercio de Bogotad hay oportunidades de acceso e
incentivos tanto de financiamiento como de recursos no reembolsables por parte de Bancdldex,
Fondo INNpulsa y Fondo Emprender-SENA.

3.2.3 Razébn social y proposito de la Camara de Comercio de Bogota

La Camara de Comercio de Bogota es una entidad que promueve el crecimiento econémico, no
tiene animo de lucro y es de gran ayuda tanto para los empresarios como para los emprendedores,
ya que se encarga de administrar los registros mercantiles de las empresas y sociedades
constituidas en la capital. Promueve mejores oportunidades para las empresas y contribuye a que
la sociedad sea mas prospera. La organizacion brinda acompafiamiento a las empresas desde que
inician su actividad econdmica hasta lograr una estabilidad en el tiempo, ofreciendo seguridad
juridica y desarrollando acciones que mejoren el entorno competitivo por medio de asesoramiento

y capacitaciones al momento de crear una nueva empresa. (comercio c. d., 2022).

Existen tres tipos de registro mercantil que expide la cAmara de comercio: persona natural,
persona juridica y como un establecimiento de comercio. Para dichos registros es necesario

realizar las siguientes actividades:

e Registrarse como persona natural o juridica

e Consultar la disponibilidad del nombre.

e Clasificar la actividad economica

e Verificar que la marca elegida no tenga un registro previo.

e Descargar, diligenciar y organizar la documentacion exigida (formularios, guias disponibles
en la pagina web, fotocopias de las cedulas de los representantes legales)

e Presentarse ante la camara de comercio con el pre RUT® y la matricula mercantil.

e Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa.

e Radicar los documentos.

e Verificar la aprobacion de los documentos, si fueron aprobados, agendar la cita con la

9 RUT: Administrado por DIAN, constituye el mecanismo Gnico para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de
obligaciones administradas por la DIAN.
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DIAN?,
e Cumplir la cita con la DIAN. (comercio c. d., 2022).

3.2.4 Importancia de la cAmara de comercio para la formalizacion de las microempresas.

La principal funcion de la cAmara de comercio es la de asesorar a los empresarios y ayudarlos para
que puedan formalizar sus establecimientos de comercio, con el fin de que se puedan cumplir todos
los requisitos legales exigidos por el Gobierno Nacional. Su importancia también radica en el
acompafiamiento permanente en los procesos asociados con la existencia de la empresa incluyendo
los requisitos empresariales como el registro mercantil, el RUT y el NIT*. Lo anterior debido a
que muchos de los nuevos empresarios y emprendedores no saben qué requisitos deben cumplir al
momento de crear su empresa, por tal motivo, la Camara de Comercio de Bogota crea varios
espacios de formacion como talleres, foros, conferencias y seminarios completamente gratuitos

donde se ensefia a formalizar las compafiias.

Al estar registrado en la Camara de Comercio de Bogota, tanto las microempresas como las
pequefias y medianas empresas, pueden acceder a agendas comerciales nacionales creadas para
fomentar ruedas de negocios, ferias comerciales y espacios de Networking, es asi como dichas
empresas pueden crecer y ser notables en un mercado competitivo. Estar registrado ante la cAmara
de comercio facilita al acceso al financiamiento y la adquisicion de créditos, como mecanismos de

apalancamiento para el crecimiento de la empresa y para solventar las obligaciones.

3.3 Incentivos para las microempresas en Bogota

En estos momentos las microempresas enfrentan un proceso de reactivacion econémica ya que la
pandemia acabo con muchos negocios en la ciudad de Bogotd. En su momento, el Gobierno
Nacional y las entidades bancarias dieron alivios financieros para los pequefios empresarios que

10 DIAN: La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales garantiza la seguridad fiscal del Estado colombiano
protege el orden publico econémico nacional, administra y controla cumplimiento de las obligaciones tributarias.
I NIT: EI Ndmero de Identificacion Tributaria, es un niimero Unico colombiano que asigna la DIAN por una sola
vez cuando el obligado se inscribe en el RUT.
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tenian créditos, en otros casos, correspondié a un aplazamiento de las cuotas de las obligaciones

financieras adquiridas.

En su momento la Alcaldia de Bogota, otorgo subsidios para las microempresas ayudandolas en
su reactivacion, cuyo beneficio esta dirigido a diferentes localidades, entre ellas la localidad de
Puente Aranda. Algunos de los beneficios son la entrega de recursos por la suma de $10.000.000
por parte de la Alcaldia de Bogota para gastos como arriendo y pago de némina, fortalecimiento
de capacidades digitales y desarrollo y habilidades de habitos empresariales; los microempresarios
para poder adquirir este incentivo debian estar inscritos en el RUT, tener minimo un afio de
funcionamiento, vender mas dos millones de pesos mensuales, generar por lo menos dos empleos
y haber diligenciado el formulario de manera correcta, aceptando los términos y condiciones. Su

inscripcion era virtual por medio de la pagina web www.bogotalocal.gov.co. (Semana, 2021)

Por parte del gobierno nacional se generd el Programa de Apoyo al Empleo Formal (PAEF), este
beneficio consistio en un aporte monetario a las empresas para apoyar y proteger el empleo formal
en la ciudad de Bogota en los momentos mas criticos de la crisis econdémica por la pandemia de
COVID 19. Dicho apoyo era un 40% y un 50% del salario minimo legal vigente ($1.000.000), este
subsidio fue creado para ayudar al pago de la ndmina de los empleados de las microempresas en
los momentos criticos de la pandemia y es la muestra fehaciente de lo relevante que es mantener

el aparato microempresarial activo y motivado.

4. DESARROLLO DE LAS MICROEMPRESAS EN LA LOCALIDAD DE PUENTE
ARANDA.

4.1. Historia y vocacion industrial.

En época colonial el oidor Francisco de Anuncibay lleg6 a la Nueva Granada en 1573 y construyo
la Hacienda de Jorge Aranda o Hacienda de Aranda o del Techo de los Jorges, en la parte sur de
la antigua Santafé de Bogota, en un lugar donde los rios Chinta y San Agustin se juntaban; este
era el camino Occidente para llegar al rio Magdalena y contaba en su momento con un puente para

cruzar los dos rios. Puede verse una imagen antigua del puente en la Figura 2.
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Figura 2. Puente Aranda que permitio la comunicacion y el intercambio comercial hacia el

occidente de Bogota

Fuente: www.puentearanda.gov.co

Hacia 1768 se construy6 un mejor puente y desde ese momento el Puente de Aranda se convirtio
en paso obligado para salir por la zona de los humedales, un camellon hacia occidente se
transformd en la via hacia Honda, puerto crucial del rio Magdalena. Asi Honda se conectd con
Fontibon para la entrada de mercaderias y se desarroll6 el intercambio con la Costa Atlantica. El
Puente Aranda era el hito de entrada a Santafé de Bogota.

El Camelldn de la Sabana cambio de nombre a Camino de Honda, Camino de Fontibdn, Avenida

de la Encomienda, hoy Calle 13 o Avenida Centenario (nombre de la via ya en Fontibon).

Por su ubicacion crecid rdpidamente residencial e industrialmente con pequefias manufacturas.
Con reglamentos de zonificacion y ordenamiento de 1951 y 1963, la zona se volvid un centro de
actividad industrial con plasticos, textiles, productos quimicos, metalmecéanica, gaseosas, tabaco,
concentrados e industrias alimenticias y ese status de corredor industrial le otorgd beneficios e

incentivos al sector y sus empresarios.
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Puente Aranda se convirtié en epicentro de la labor industrial y en sus alrededores se desarrollaron
urbanizaciones residenciales que ampliaron el sector, donde hoy sigue siendo un polo de actividad

y referente empresarial de la ciudad. (Ver mapa en la Figura No. 3)

Figura No. 3 Mapa de la localidad de Puente Aranda en Bogota.

R ¥

Puente Aranda

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Perfil econdmico de Puente Aranda

La localidad de Puente Aranda representa el 2% del area total de la ciudad de Bogota, con una
extension de 1.724 hectareas y una poblacion de 280.000 habitantes (casi el 4,2% del total de
Bogotd) que pertenecen mayoritariamente al estrato 3. Se identificaron 14.140 empresas que
equivalen al 6,2% del total reportado en la ciudad, de las cuales el sector de servicios corresponde
al 69%, en industria al 26% y en construccion el 3% segun el Perfil Econémico y Empresarial de
la Localidad de Puente Aranda de la Camara de Comercio de Bogota de 2018.

En cuanto a la representacion de las microempresas existen 11.978 que equivale al 85% de la
localidad y al 6% de la ciudad. Un dato relevante es que el 65% de las empresas de Puente Aranda

son personas naturales y el 35% son personas juridicas.

La localidad tiene vocacion exportadora donde solo el 11% de las 14.140 empresas esta registrada
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para realizar operaciones de comercio exterior, siendo la industria la que concentra el mayor valor
de las exportaciones con un 60%, donde de este porcentaje corresponde al subsector de vehiculos
automotores el 18%, productos farmacéuticos y medicamentos el 16%, productos plasticos no
especificados el 13%, textiles de punto el 7% e hilados y acabados de textiles con el 6%. Los
mercados destino de la oferta exportadora son la Comunidad Andina, CAN principalmente con
autopartes y vehiculos, el mercado de NAFTA (México, Estados Unidos y Canada) con insumos

para quimicos y plasticos).

4.3. Factores diferenciales y marca

Dentro del ecosistema empresarial existen factores que le dan reconocimiento a las empresas y a
las organizaciones, permitiendo ser identificadas en un océano amplio y saturado de
emprendimientos y negocios. Por un lado, se encuentran las caracteristicas especiales que cada
empresa tiene para agregar valor a sus productos o servicios y ser distinta a la competencia, y por
otro lado la marca, como ese conjunto de atributos tangibles e intangibles que identifican un
producto o servicio y lo hace tnico en el mercado: producto o servicio, nombre, empaque, precio,

historia, reputacion y el modo en que se promueve.

La marca es un nombre, disefio, simbolo u otra caracteristica que identifica viene y servicios de
una empresa vendedora y la diferencia formalmente de sus competidores. También se refiere a la
reputacion que tiene en el mercado una identidad (es decir el origen de la marca) y que se traduce
en una imagen que los clientes perciben. La presencia de marca es un componente imprescindible

en toda accién comercial, sin su accionar la comunicacion seria anénima.

En ese orden de ideas la marca es un patrimonio de las empresas y puede traducir su valor a pesos,
su construccion es un esfuerzo empresarial que redunda en participacion en el mercado y el
reconocimiento por parte de su publico o de la competencia. Si bien existen marcas que desde la
informalidad logran penetrar en el gusto de los usuarios y tener una participacion, es desde la
plataforma de la formalidad que se puede escalar y lograr verdaderos indices de crecimiento,
posicionamiento y credibilidad.

4.4. Entrevistas a empresas de Puente Aranda

Como herramienta de indagacién la entrevista representa un encuentro cara a cara con la realidad
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empresarial y permite penetrar en el quehacer de los negocios desde sus propietarios. (Ver Tabla

No. 1)
Tabla 1. Entrevista a empresarios de Puente Aranda
No. E_mpresa_l_ Empr_esaz, _ _E_mpresa3
Preg Pregunta Dotaciones Airtiseg | Rpg Serv!mo Técnico Vidrial Metal Lg
Ak 63 #13-18 Sur Cl 22 bis # 60-18 Cr 60 # 23-94
Gerencia de
Fabricacion de
. .| uniformes Duefio, microempresa
¢Tipo de negocio . . (. .
. | corporativos en | Servicio técnico de | dedicada a la
1 que . IEE L, diversos sectores | reparacion de gas Yy | fabricacion de vidrios
gerencia 0 es . Y
duefio? como salud, | electricidad. arquitectonicos y
restaurantes, aluminio.
administrativo,
educacion e industria.
¢Cuanto tiempo
2 tiene la empresa | Méas de 10 afios 4 afos 6 afios.
en el mercado?
No, debido a que lo | No, aun a la fecha no
gue uno espera es | me he formalizado
primero que todo | como empresa debido
posicionarse en el |a que todos los
mercado antes | servicios de
empezar a pagar | reparacion van por | No, esta empresa se
impuestos, ademas de | cuenta de los | funda debido al
¢Desde el | no tener muy clara la | conocimientos que he | conocimiento que tengo
comienzo del | informacién de como | adquirido junto con | al trabajo con vidrios y
3 emprendimiento | formalizarse, no es | mis empleados, | aluminio. La verdad no
se formalizo como | posible iniciando | tenemos un  local | tengo conocimiento de
empresa? debido a que no se | donde esta todo el | las leyes y
Explique cumple con todos los | funcionamiento procedimientos a seguir
parametros operativo de como | para formalizar un
establecidos por ley, | llevamos las | negocio.
ademas de iniciar con | ganancias, costos Yy
una inversion comoda, | gastos, pagamos el
lo que se busca es | arriendo  pero  se
primero ganar para |trabaja a  puerta
después poder pagar. | cerrada.
¢Si prefirio la | Cuando la empresa | Todas, debido a que | Encuentro como
4 informalidad  al | estaba en la | todas las ganancias | ventajas que solo tengo
comienzo, que | informalidad no tenia | quedan para mi propio | que pagar arriendo y el
ventajas que declarar rentay no | negocio, ademas de | sueldo a mi
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encontré?

pagaba algun tipo de

impuesto las
ganancias que se
obtenian eran

completas y gran parte
de las ganancias eran

destinadas al mismo
crecimiento del
negocio y al pago
informal de su
personal.

que se logro llegar por
medio de las redes
sociales y voz a voz la
calidad del trabajo a
ninguno  de  mis
empleados tengo que

pagarle seguridad
social ya que la
tercerizamos con
empresas que  se
dedican a brindar
salud y pensién por
sumas muy
economicas, las

personas que trabajan
conmigo son personas
de confianza y las
utilidades realmente se

trabajadores los cuales
son familiares, no estoy
preocupado por lo que
tengo que hacer con
respecto a la ley ya que
a la fecha nadie ha
venido al local donde
arriendo  a pedirme
algin tipo de
documentacion 'y si
llegase ese dia pues me
informaria a ver qué es
lo que tengo que hacer.

¢Continua en la

informalidad?
¢Por qué?

invierten en
publicidad no se
guedan con el
gobierno.
No, debido a que la
microempresa  tenia
gue empezar a pagara | Si debido a que
sus trabajadores | primero no  Vveo
prestaciones de ley y | necesario Si, ya que soy una

para evitar cualquier
problema juridico,
ademas se controlan
mejor los costos y los
gastos y la empresa se
hace mas visible y
confiable tanto a para
sus proveedores como
a su consumidor.

formalizarme ya que
no conozco del tema,
ademas mis clientes ya
me conocen por mi
trabajo y no tengo que
pagar impuesto de mis
ganancias a nadie.

persona que no tengo el
conocimiento para
hacer eso solo tengo
experiencia en vidrios y
nada mas.

¢Qué dificultades

percibid
encontro
formalizar
empresa?

0
para
la

El acceso a créditos

cuando estas
empezando es
realmente dificil
ademas de cumplir
con los requisitos
exigidos por ley,

gastas dinero en el

No tengo toda Ia
documentacion ni el
tiempo para
formalizarme y
cumplir  con  los
requisitos que exige la
ley, ademas que nunca
me prestaron dinero

No soy formal.
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pago de impuestos que

para mi negocio.

¢Qué ventajas
encuentra en la
formalizacion de

su empresa?
(Acceso a
créditos,

reconocimiento
en su gremio,
otro)

dependeran del
volumen de tus ventas.
Las ventajas que
encuentro al

formalizarme es que
tengo facilidad para
acceder a recursos no
reembolsables como
Bancoldex, Fondo
INNpulsa y Fondo
Emprender-SENA
ademas de proteger el
nombre de mi empresa
y asegurar su
legitimidad, también
el de hacer visible mi
negocio a muchos
clientes y garantizar
mi producto.

En estos momentos
desde mi punto de
vista ninguno, somos
una empresa pequefia,
no tengo necesidad de
acceder a fondos de
cobertura ni incentivos
de ley porque nunca
me lo han dado todo lo
hecho bajo la
informalidad y me ha
ido bien.

Pues seria bueno tener
todo correcto y
legalmente pero a mi
edad ya que soy un
hombre de 52 afios y

que todo lo he
aprendido

empiricamente ya
siento que no es

necesario ya que lo que
gano con mi pequefia
empresa me da para
vivir y pagarle a mis
empleados.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo de esta investigacion, se logrd establecer que el principal factor que afecta el
desarrollo de la formalizacion empresarial en la localidad de Puente Aranda se encuentra en la
mentalidad y en la cultura de la informalidad, pero con el desarrollo de actividades y acciones
establecidas en las normas gubernamentales que son desconocidas por empresarios minoritarios
que laboran en la ilegalidad, pueden llegar a incentivar el gremio de las microempresas en este

sector pujante de la ciudad.

Existen multiples ventajas que surgen del proceso de formalizacién de una microempresa, sin
embargo, existe factores de resistencia a ello como la desconfianza hacia los gobiernos o
instituciones, desconocimiento de los procedimientos para formalizar un emprendimiento, en
ocasiones las malas précticas institucionales hacen que todo el andamiaje legal se vea como
corrupto o como enemigo de los empresarios. Se hacen necesarias las buenas practicas por parte
de las instituciones y gobierno locales, de tal manera que la percepcion de los ciudadanos se

transforme y se cultive un ambiente de confianza que es la base propicia para los negocios.

Hacer publica la calidad de empresario es participar del circuito de negocios de un sector,
localidad, ciudad o pais. Hace referencia a entrar en la dindmica empresarial como un jugador serio

y comprometido con las reglas establecidas.

Hacer visible al empresario frente a sus clientes potenciales o reales es la puerta de entrada en la
mente y corazon de los usuarios; ese es el verdadero campo de juego de los negocios y lograr ese
vinculo es la gran meta perseguida por todas las técnicas de marketing y de comunicacion

estratégica empresarial.

La seguridad juridica que brinda la formalizacion es el respaldo que las leyes nacionales o locales
aportan a la microempresa y permite la salvaguarda de las actuaciones empresariales, los
patrimonios y el buen nombre y reputacion de empresas, marcas y personas (duefios, empleados,
proveedores y clientes). Es la forma de proteccién del nombre de la empresa y la legitimidad del

negocio.
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Facilitar la participacion en licitaciones y procesos de seleccion estatal o local, con requisitos
accesibles a estos gremios minoritarios, permitira fortalecer la calidad del producto o servicio y

reducir la informalidad.

Permitir la participacion en capacitaciones, foros y ferias que promueven entidades publicas y

privadas en la busqueda de fortalecimiento empresarial y crecimiento econdémico.

Facilitar el acceso al sistema financiero en pos de apalancamiento a través de créditos
reembolsables o no. EIl sistema financiero gestiona recursos a partir de la presencia de las
microempresas en entornos formales y con capacidad de cefiirse a reglas de cumplimiento y

seriedad.

Pero lo mas importante de todas estas recomendaciones esta en la publicidad que desarrolle la
alcaldia menor del sector de Puente Aranda, lo que permitird que el futuro empresario que trabaja
en la clandestinidad conozca las bondades y beneficios que puede obtener y el desarrollo

econodmico que tendria a futuro.
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