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EL PAPEL DE LA IA EN CONTABILIDAD

El papel de la Inteligencia artificial en el area contable
Introduccion

La nueva tecnologia esta dando forma a la industria 4.0 en todas las verticales con
respuestas inteligentes a las expectativas cambiantes de los clientes, proveedores,
vendedores y socios. Lo que genera la incognita de como esta nueva tecnologia puede
repercutir en el futuro de las diferentes areas de las finanzas como lo es la contable, y su
afectacion al recurso humano. Lo que permite en el presente trabajo recalcar la importancia
y el relevante papel que tiene la tecnologia y como esta no se debe considerar un riesgo, si

no una oportunidad para los nuevos profesionales de la rama.

La automatizacion permite una reduccion de 80-90% del tiempo que antes tardaba la fuerza
laboral en realizar tareas dispares y repetitivas manualmente. También mejora calidad de la
produccidn al reducir el error humano, en casi todas las tareas contables, incluidas la
nomina, los impuestos, la banca y las auditorias, se han automatizado con IA,
interrumpiendo la industria de la contabilidad y provocando un gran cambio en la forma en
que se hacen los negocios. La IA aumenta la productividad y la calidad de la produccion,
incluso cuando se traduce en una mayor transparencia y auditabilidad. La IA ofrece una
amplia gama de oportunidades y minimiza las responsabilidades tradicionales del equipo de

finanzas para buscar mas lugares para el crecimiento del negocio.

La IA ayuda a pronosticas estados financieros. Con el aprendizaje automatico (ML), los
profesionales de las finanzas pueden predecir tendencias futuras basadas en datos / registros
historicos. La automatizacion robética de procesos (RPA) puede completar tareas
repetitivas en los procesos comerciales de la empresa con una eficiencia asombrosa,
incluido el analisis de documentos o datos. Con RPA en su lugar, el equipo de finanzas
puede liberarse de atascarse con tareas que no tienen valor agregado. En cambio, pueden

centrase mas en asumir responsabilidades estratégicas y de asesoramiento.
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¢De qué forma el papel de la 1A en finanzas y contabilidad tendra repercusiones en el

futuro?

La manera en que se desarrollan los diferentes procesos que realizan las entidades, esta
evolucionando, puesto que con el paso del tiempo la innovacion en tecnologia facilita la
realizacion de actividades y disminuye sus costos de operacion, esto se logra identificar de
una forma mas sencilla en las areas de produccion en donde la maquinaria facilita los
procesos productivos, permitiendo una mejor optimizacién del tiempo, reduccion en
desperdicios y disminucion de errores, sin embargo en la rama de las finanzas y para ser
mas enfaticos en el area contable, detectar estas ayudas tecnoldgicas y como sacar le
provecho a estas herramientas se dificulta un poco mas, creando una incertidumbre de
como la tecnologia, en especial la inteligencia artificial que es la mas allegada a realizar las
respectivas funciones, puede llegar a repercutir tanto de manera positiva como negativa, en

los concernientes procesos y participacion del factor humano en los mismos.

La inteligencia artificial (1A) es el término que se utiliza para hacer referencia a los
sistemas informaticos conformados por la combinacion de diferentes datos de
procesamiento, algoritmos que le permiten al software aprender de manera automatica
patrones o caracteristicas que le permiten cumplir con sus objetivos. La IA trabaja
principalmente en cuatro campos: inteligencia automatizada, inteligencia asistida,
inteligencia aumentada e inteligencia autonoma (Grafico 1), campos que se aplican en

maultiples tareas.
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Grafico 1
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Fuente: Sizing The Prize (PWC)

(https://www.pwc.com/gx/en/issues/analytics/assets/pwc-ai-analy - sis-sizing-the-prize-

report.pdf).

Ahora bien, teniendo en cuenta el concepto de 1A, se recalca que genera grandes cambios
en la economia global, debi6 a que gracias a ella se facilita la realizacion de ciertos
procesos, especialmente aquellos que se pueden realizar de forma automatica, lo que genera
un gran reto, debido a que se presiente un cambio en los trabajos dejando de ser dtil el

talento humano en diversos puestos.

Lo anterior dando a entender que actualmente se necesita personal enfocado en el analisis
de datos y computacion, que les permita mantenerse en el mercado laborar que se encuentra
en constante cambio, como lo son las profesiones de cajeros, mercadotecnia, contadores y
auditores, entre otros que cuenta con actividades repetitivas que pueden llegar a

automatizarse. Lo que significa que el profesional debe de cambiar su metodologia de
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trabajo, la 1A permitird una mayor eficiencia y le dara la oportunidad al profesional de
buscar nuevas ramas que le permitan desarrollarse en su labor de una manera mas

fundamental.

En funcion de lo anterior se quiere dar a entender que si bien es cierto, muchos puestos de
trabajo pueden reemplazarse con tecnologia, esto no debe de significar una amenaza para
los trabajadores, si no tomarse como una oportunidad para el crecimiento profesional,
haciendo énfasis en la construccion de un conocimiento més analitico, donde el profesional
contable debe de mantenerse actualizado no solo con las nuevas normativas del area, si no

expandirse en el campo de las finanzas y en sistemas operativos relacionados a la rama.

Algunas aplicaciones de RPA y Automatizacion Inteligente en contabilidad:

A continuacion, se daran a conocer las aplicaciones de la IA en el area contable, lo que
permitira conocer sus beneficios en el campo, dando a entender que su implementacion es

indispensable para las entidades

La IA procesa documentos en tiempo real utilizando el procesamiento del lenguaje natural
y la vision por computadores para genera informes también en tiempo real. Dichos
informes proporcionan que garantiza que la empresa pueda ser proactiva y cambiar de
rumbo si es necesario. La IA permite el procesamiento y la autorizacién de documentos
para mejorar los procesos contables internos, como adquisiciones y compras, informes de

gastos, cuentas por pagar y por cobrar, etc.

Los sistemas habilitados para IA respaldan la auditoria y el cumplimiento de las
regulaciones corporativas, estatales al monitorear los documentos pertinentes y generar
alertas cuando sea necesario. Los algoritmos de ML examinan los datos voluminosos,
identifican posibles problemas de fraude y los marcan para su revision para evitar la

pérdida de ingresos.

Entre muchas otras funciones que la IA puede llegar a realizar, permitiendo un mayor
desarrollo de estas actividades, optimizando y facilitando cada una de ellas, ademas de que

estos procesos facilitaran el proceso de auditabilidad y cumpliran con los principios
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contables haciendo énfasis en la transparencia de los diferentes registros, evitando el fraude
que se puede generar en los mismo, de este modo creando una mayor confianza en la
informacion que se presenta en los diferentes informes presentados por el area contable, lo
que le permite a las entidades y terceros interesados en la misma a contar con informacion

relevante y fiable para la toma de decisiones.

Con el aporte de la 1A en estas funciones que tienden hacer tan repetitivas, el profesional
contador contara con la informacion de una manera més rapida lo que le permitira, realizar
sus respectivos analisis y aportes para la presentacion de informacion, no solo dando a
conocer las cifras, y datos respecto a los activos, pasivos y el patrimonio de la compafiia, si
no ofreciendo alternativas financieras que abarca cada uno de los rubros mencionados
anteriormente, pasando de ser un simple digitador de informacion, a un profesional con
énfasis en el analisis financiero que brinde soluciones a las diferentes situaciones que se

pueden generan en la empresa.

Como aprovechar la IA en finanzas y contabilidad

Por otro lado, si bien se conoce que aplicaciones puede tener, el tema con nuevas
tecnologias es que no siempre se logran aprovechar de la manera mas optima, para recibir
de estas todos los beneficios que pueden generar, por esto mismo se presentan casos en los
que se puede aprovechar esta herramienta que generara mayor valor agregado al area

contable.

Las empresas que suben al tren de la transformacion digital mediante la adopcion de la IA
tienen la ventaja de que puede aprovechar la A para todos los aspectos de la contabilidad,
lo que generaria un impacto positivo para el area contable ya que le aportaria a la empresa
informacidn mas relevante y material para una toma de decisiones coherente con la
situacion real de la misma, incluida la mejora de la eficiencia operativa, la reduccion de los

costos y un ROI més significativo, como se puede observar en los siguientes ejemplos:
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Procesamiento de cuentas por pagar / cuentas por cobrar

El procesamiento de facturas se considera una de las partes de la empresa que mas tiempo
consume y mano de obra. Los sistemas de gestion de facturas basados en 1A ayudan a
aumentar el volumen, realizar un procesamiento sin errores y mejorar las relaciones con los
proveedores, esto permitiendo un mayor control sobre el estado de cartera y flujos de

efectivo con los que cuenta la entidad.
Incorporacion de proveedores

El enfogque basado en IA ayuda a expandir el alcance de los clientes, aumentar los ingresos
y evaluar a los proveedores con una intervencién humana minima, permitiendo tener
informacion concisa y actualizada de los terceros, lo que genera mayor control en los

diferentes procesos en lo que se involucran a estos.

Permitiendo conocer las posiciones de cada uno de los terceros, teniendo la informacion de
los mismos de forma actualizada, lo que permite comparabilidad en los mismos, lo que
generaria un mayor beneficio al momento de suministrarse de insumos o al adquirir un
servicio que se necesite, asi la compafiia adquiriendo bienes y servicios a un mejor precio y

calidad, sabiendo cual es el proveedor ideal para lo requerido.
Procesos de audiciones

El enfoque de compra y adquisicién significa mucho papeleo, a veces en diferentes
sistemas que aparentemente no estan conectado con los flujos de trabajo impulsado por 1A,
los equipos financieros pueden procesar datos no estructurados al tiempo que mitigan

automaticamente la gobernanza, el cumplimiento y los riesgos.

El anélisis de datos establece el alcancé de la auditoria y la evaluacion de riesgo como RPA
y analisis facilitan el seguimiento de las transacciones de rutina. La computacién cognitiva,
el analisis predictivo y la IA permiten rastreas transacciones mas complejas que van con

estimaciones y juicios.
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Ademas de esto la informacion suministrada por la IA, cuenta con menor nivel de
amenazas relacionadas a fraudes, permitiendo que la misma tenga una mayor transparencia
y confiablidad, lo que para el profesional contable se traduce como informacion material

que le permitira dar su juicio profesional con mayor certeza.
Flujos de efectivo mensuales y trimestrales

Las herramientas basadas en 1A permiten a las empresas conciliar las actividades
financieras rapidamente, comprender los flujos de efectivo histdricos y predecir lo
requisitos de efectivo futuros. Las aplicaciones de IA también garantizan que todos los
procesos financieros sean seguros mediante la recopilacién de datos de muchas fuentes y la

integracion de los datos.

Lo anterior permitiéndole a la entidad tener un mayor conocimiento de su flujo de efectivo
en tiempo real, y la proyeccion del mismo, con datos relevantes y confiables, lo que al
momento de la toma de decisiones es mas favorable, pues permite conocer la liquidez de la
empresa y a su vez su capacidad de endeudamiento, teniendo en cuenta este flujo como uno

de los factores mas relevantes al momento de adquirir financiacion.
Gestion de gastos

Cuando se hace manualmente, la gestion de los procesos relacionados con los gastos no
solo esté llena de papeleo complejo, sino que también es propensa al fraude y las
violaciones de datos. La automatizacion de la gestion de gatos garantiza casi cero errores y
alerta al equipo sobre una violacion si ocurre, generando mayor seguridad y aumentando la

confianza en estos procesos.

La gestion de gatos facilita un mayor control en la informacion de egresos de la compafiia,
siendo estos rubros mas controlados y permitiendo que esta funcion sea mas transparente
evitan bien fraudes como el desvio de dineros, como errores de pagos dobles o ejecucion de

un pago con informacion errada.
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Soporte de Chat Bot

Los Chat Bots impulsados por IA ayudan a resolver las consultas de los usuarios de manera
répida y eficiente, incluidas las consultas sobre el saldo de la cuenta, los estados
financieros, el estado de la cuente, etc. El seguimiento de las facturas pendientes t la
automatizacion de los procesos de cobro de seguimiento con IA garantizan que las cuentas
se mantengan equilibradas y se cierren con prontitud. Ademas, los Chat Bots de 1A
responden a las preguntas rutinarias de los clientes y pueden proporcionar soporte de nivel
1, permitiendo agilidad al momento de brindarle informacion a los terceros que la soliciten

siendo mas asertivos con la informacién suministrada.

Los anteriores siendo solo algunos de los aprovechamientos que se pueden tener de la
implementacién de la IA para el funcionamiento del area contable, a lo que se suma que
esta tecnologia también apoya diferentes areas de la empresa lo que permitiria tener los
diferentes departamentos interrelacionados, generando informacion con mayor materialidad
y transparencia, ademas de que evita funciones dobles que se tienden a realizar en las
compafiias por comprender informacion que se necesitan en diferentes areas de la entidad,
esto permitiendo que todos cuenten con la informacion realizando un solo registro de la
misma, lo que permite que el proceso sea mas eficiente y que la misma llegue a todos los

usuarios en un tiempo mas optimo para su adecuado manejo.

Desafios inherentes a la adopcién de la 1A en la contabilidad

La adopcién de herramientas de IA y automatizacién en una empresa puede conllevar
algunos desafios, pero ninguno que no se pueda superar, debido a que es un factor que
influye en todas las operaciones, modificando desde el area de trabajo, los softwares en uso,
la cantidad de mano de obra, los costos, la forma de implementarla abarca un gran esfuerzo

por parte de las directrices.

Sin duda, las partes interesadas de una empresa han reconocido el valor de adoptar sistemas
y aplicaciones por IA. Sin embargo, también requiere un cambio en la mentalidad de méas

de los CFO. Los profesionales de finanzas y contabilidad necesitan hacer el cambio y
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equiparse con las habilidades y conocimientos necesarios, esto ya que el personal
encargado de funciones repetitivas no es necesario para la elaboracion de estos procesos, el
profesional en si debe de cambiar su enfoque frente a la rama y lo que pude brindar a la

misma.

Los equipos de finanzas deben apreciar que ahora son libres de contribuir a nuevas
relaciones comerciales, mejorar las asociaciones existentes y trabajar desde una posicion de
fortaleza, gracias en gran parte a la 1A'y los conocimientos criticos resultantes, de este
modo trabajando de la mano de la IA, considerandola una herramienta que facilita la
operacion contable y complementa el area y no considerandola una amenaza para el

cualificado contador.

Las empresas no solo deben invertir en tecnologia, sino también en la fuerza laboral
requerida para manejar dicha tecnologia. Significa que también deben proporcionar la
capacitacion y el apoyo adecuados para que los equipos utilicen la 1A para optimizar la
productividad de manera eficiente, lo que seria el primer paso para que los contadores
generen una afinidad con la nueva tecnologia, e inicien su nuevo enfoque en el nuevo
mundo laboral que espera que estos profesionales evolucionen a la par con las tecnologias

emergentes.

A medida que la tecnologia avanzada evolucione, solo se volvera mas sofisticada, con méas
herramientas y sistemas disponibles para las finanzas y la contabilidad. La rapida expansion
hacia la transformacion digital con 1A y automatizacién marca el ritmo para el aprendizaje
rapido y la adopcion de nuevas formas de reduccidn de tiempo y costos. Todo esto
representandose en un aporte positivo para todos aquellos que decidan adoptar esta nueva
tecnologia, que brinda nuevas oportunidades y enfoques a los diferentes involucrados.

Sin embargo y con respecto a los retos de implementacion de la IA, un unico factor que
afecta a las empresas es el costo de esta ejecucion, debid que siendo una tecnologia de
punta esta requiere un presupuesto elevado y junto a esto los costes por capacitacion al
personal, inversion que generaria frutos mas adelante por la gran variedad de ventajas que
contrae la IA como se menciono anteriormente, mas como no todas las entidades cuentan

con una capacidad financiera para adquirir las tecnologias emergentes, pueden hacer uso de
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herramientas a fines que les permitan estar mas cerca de la IA e ir preparando a su personal
en la nueva era tecnologia, herramientas para el area contable como lo son Excel, SAP,
Wave, Senior, entre muchos otros sistemas disefiados para facilitar las funciones contables,

y desprender al profesional contable de tareas rutinarias.

Finalmente, los equipos de finanzas y contabilidad que adopten la 1A en su practica podran
analizar una gran cantidad de datos, identificar patrones y tendencias. Aun mejor, podran
utilizar la ultima tecnologia y herramientas para admitir varios modos de trabajo y
geografias al hacerse cargo de tareas rutinarias que se adaptan mejor a la méaquina, de este
modo, permitiéndole a la empresa una mayor eficiencia en sus procesos y generando en los
terceros una mayor confianza en las actividades contables generadas en la operacion de la
compafiia, por su lado el profesional contable tendra la oportunidad de capacitarse y
adquirir nuevas habilidades, para la generacién de nuevos aportes dentro de la compafiia en
cuestion de finanzas y generacion de procesos mas optimos para la formulacién de

estrategias y soluciones con lo que respecta al area.
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