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Introduccion
La gerencia de proyectos es una metodologia que se utiliza para programar o desarrollar
un proyecto a lo largo de unas determinadas fases que empiezan desde la fase 1 o el inicio hasta
la fase final cerrando el ciclo del proceso. La persona o responsable encargado de supervisar este
proceso es el Project Manager o director de proyectos, quien es el encargado de elaborar el plan,
controlar, supervisar y darle seguimiento a cada una de las fases o pasos que van incluidos en el

mismo.

La gerencia de proyectos ha tenido un auge y un efecto positivo muy importante dentro
de las compafiias u organizaciones siempre y cuando esto le permita llevar a cabo la
maximizacion de los recursos (Fisicos, economicos, humano, infraestructurales, etc.) con el fin
de lograr cumplir los objetivos que previamente se habrian determinado, a pesar de que en la
ejecucion de los objetivos el director de proyectos debe contar con ciertas habilidades o aptitudes
como lo es el liderazgo con el fin de dirigir a sus colaboradores de la mejor manera para generar

un balance y un equilibrio adecuado dentro de los equipos de trabajo.

De esta manera la funcion gerencial de dirigir es parte fundamental a la hora de
influenciar un equipo de trabajo al éxito. Segin Koontz, Weihrich y Cannice (2012), “la funcioén
gerencial de dirigir se define como el proceso de influir en las personas para que contribuyan a
las metas organizacionales y de grupo; asimismo, tiene que ver sobre todo con el aspecto

interpersonal de administrar” (p.31).

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, el presente ensayo tiene como
finalidad u objetivo analizar y entender de una manera mas clara y detallada los conocimientos
obtenidos en el diplomado de Desarrollo de habilidades de liderazgo para el emprendimiento e.

innovacion, considerando que se explicara la importancia del liderazgo en la gerencia de



proyectos basados en que hoy en dia las organizaciones han cambiado su metodologia y su
manera de operar y funcionar han ido siendo modificadas a traves del tiempo y sistematizando
todos los procesos con el fin de permitir que dentro de la elaboracion de un proyecto y el
desarrollo del mismo se establezcan diferentes tareas, actividades y se le dé un orden al equipo
de trabajo siendo lideradas por el director todo esta con el fin de establecer metas objetivas

encaminadas a la mision de la compafiia.



Tesis
El liderazgo es aquella habilidad que se encuentra presente en las actividades directivas,
por medio del liderazgo se puede influir y controlar el comportamiento de las personas, para que

de manera voluntaria procedan en beneficio del logro de los objetivos corporativos deseados.

Basados en Koontz, Heinz (2013), “Liderazgo se define como influencia, es decir el area
0 proceso de influir en las personas de modo que se esfuercen de manera voluntaria y entusiasta

hacia el logro de las metas del grupo” (p.302).

Las habilidades del director como lo son el liderazgo, juegan un papel muy importante en
la gerencia de proyectos ya que con base en esta habilidad se inicia con el avance de las
diferentes estrategias que permiten efectuar la solucion de diferentes adversidades o

inconvenientes que se pueden presentar dentro de la organizacion durante un proyecto.

Una buena realizacion de un proyecto permite obtener y fortalecer una cantidad grande de
habilidades de lider, analisis o pensamiento critico y racional, también siendo importante la toma
de decisiones debido a que con el paso del tiempo se ha podido evidenciar la diferencia que
existe entre el concepto de lider y el concepto de jefe posibilitando que la implicacion de los
colaboradores sea de una manera autbnoma y organica siendo orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos que ayuden y aporten a la realizacion del proyecto que se llevara a cabo, de esta

manera ayudando a la mejora continua de los diferentes procesos productivos de la compafiia.

El liderazgo posibilita que desde la fase inicial del proyecto se fijen cronogramas de
actividades entre el equipo de trabajo, asegurando el buen uso de todos los recursos y
herramientas designadas para el proyecto con el objetivo de opacar el riesgo que afecte la

finalizacién exitosa del proyecto.



Cuerpo

Basados en los diferentes cambios que se han presentado en las organizaciones a través
del tiempo en cuanto a diferentes aspectos tales como: talento humano, tecnologia, y la
adaptabilidad a los diversos entornos que rodea una organizacion. Podemos observar que se han
adquirido maltiples practicas y costumbres no solamente al momento de liderar un equipo de
trabajo si no tambien con el fin de ayudar a mejorar los procesos productivos y estratégicos de
la organizacion, dando lugar a que se dé inicio a la implementacion y ejecucion de proyectos
durante todas las fases que le competen y aplicando los conocimientos tacticos y técnicos para

logar que se lleve al éxito la mision empresarial.

Chiavenato (2009) define que “El liderazgo se refiere a enfrentar el cambio. El lider
desarrolla una vision de futuro, define el rumbo a seguir, comunica esta idea a los demas, logra
que se comprometan y los inspira a superar obstaculos” ( p.339). Siendo la gerencia un elemento
vital e importante para el inicio, la ejecucion y la finalizacidn de un proyecto, el concepto
liderazgo se ve inmerso dentro de los proyectos ya que su importancia se ve reflejada en las
buenas relaciones interpersonales y relaciones interdepartamentales basadas en una
comunicacion asertiva frente a las diferentes acciones que se van a realizar. Ya que un excelente
clima laboral permite el crecimiento y desarrollo de la organizacion frente a los objetivos

establecidos con el fin de evitar incumplimientos o retrasos que afecten la ejecucion del proyecto

Kotter (2004) “En caso del liderazgo, el logro de la vision requiere motivar e inspirar:
consiguiendo que las personas avancen en la direccion correcta, a pesar de los obstaculos al
cambio, apelando a necesidades, emociones y valores humanos basicos, a menudo
desaprovechados” (p.19). De las 2 caracteristicas previamente mencionadas por el autor se puede

decir que el liderazgo es un conjunto de habilidades que se encuentra compuesta por



caracteristicas importantes que al momento de tomar y ejecutar la accion se tenga claro que se va
a realizar y lo mas importante el como se va a realizar las acciones dentro del proyecto. Teniendo
en cuanta que la participacion del director del proyecto y poder ejercer su rol a las mil maravillas
debe considerar los aspectos internos y externos los cuales dependeran de una correcta obtencion
y desarrollo de nuevas habilidades que le permitan facilitar el desarrollo de las tareas
establecidas, estas nuevas habilidades serian, el uso correcto del tiempo, la motivacion, la
inteligencia emocional y la delegacion de tareas. Para asi poder adaptarse mas facil y de manera

adecuada a los cambios que se presentan en el entorno.

Las particularidades por las cuales se elige al Project Manager se caracterizan por incluir
una serie de habilidades blandas y técnicas las cuales le permitiran confrontar las diferentes
situaciones problema que se presenten y que influyan negativamente en la comunicacion que

tenga con su equipo de trabajo.

Basado en lo dicho anteriormente, algunas de las fallas que comete el lider es la de no
lograr identificar claramente las buenas practicas que tiene el equipo de trabajo, ya que al hacer
de manera correcta el uso de estas herramientas o la transmision de las mismas durante la fase de
ejecucion del proyecto se pueden obtener y observar mejores resultados y el fortalecimiento de

las bases que se tienen para el fin comdn que son los objetivos empresariales.

Por tal razon estas habilidades permiten diagnosticar a qué tipo de liderazgo pertenece el
comportamiento de un director de proyectos y cuéal es la mejor manera para desempefiar su rol
cuando se encuentra frente al entorno organizacional, basado en Hernandez y Rodriguez (2006)
“Es un arte intransferible, en tanto no hay reglas ni técnicas estructuradas que establezcan
métodos cientificos infalibles para conseguir la voluntad de los demas. Requiere una elevada

sensibilidad, pasion por lo que se realiza y respeto por quien lo hace” (p.250).



Para todo el ciclo de vida de un proyecto siempre se va a exigir un compromiso y algunas
practicas éticas que tienen como objetivo darle un “empujon” a los objetivos que se plantearon y
abriéndole las puertas a la posibilidad de que aparezcan nuevas ideas durante las fases del

proyecto.

Contar con una persona que se destaque por ser un lider que posea la capacidad de
comunicarse de manera respetuosa y abierta con su equipo de trabajo, causara una confianza y
seguridad frente al plan de ejecucion del proyecto, al cronograma establecido para la ejecucion
del proyecto y frente a los 2 recursos mas importantes que es el dinero o presupuesto y el tiempo
destinado para la realizacion del mismo. Basados en Ojeda Lilia el concepto de liderazgo se

puede calificar en 6 maneras a nivel organizacional:

1. Lider autocrético, se conoce a esta clase de lider por ser aquella persona que toma las
decisiones de manera individual sin tener en cuenta la opinidn del equipo de trabajo y
por ser un poco dominante.

2. Lider democratico, con este tipo de liderazgo se ve implicita la participacién de todo
el equipo de trabajo que siguen el mismo objetivo, méas que la responsabilidad recaiga
sobre el lider esta se comparte con los integrantes del equipo tomando en cuenta la
opinion de todos y siempre estando dispuesto al dialogo para escuchar a los demas.

3. Lider natural, son las habilidades y caracteristicas que posee una persona dentro de su
rol que le permiten ir ejerciendo de manera fluida y aportando sus conocimientos en
el hacer de las tareas.

4. Lider liberal o Laissez-faire, su nombre proviene de una expresion francesa que

significa “dejarlo ser” esto quiere decir que los lideres que usan este modelo le dan un



alto grado de libertad a los integrantes y les puede confiar tareas importante como
puede serlo la toma de decisiones.

5. Lider carismatico, es aquel que tiene la capacidad de generar o persuadir los
sentimientos y las sensaciones en el equipo de trabajo, se busca impactar de manera
positiva esos sentimientos basados en el desarrollo de habilidades comunicativas que

permitan lograr una efectividad del 100% al finalizar el desarrollo del proyecto.

Con los diferentes tipos de lider o liderazgo mencionados en los items anteriores el estilo
de liderar de una persona en muchas ocasiones no es el adecuado en los diferentes entornos que
pueden existir, pero es muy importante que dentro del lenguaje estratégico que debe utilizar el
director del proyecto para poder lograr el cumplimiento acabildad no sea bajo imponencias o
dictaduras, ya que para darle vida al proyecto y mirandolo hacia al futuro se deben tener muy en
cuenta que por lo general se deben realizar algunos cambios o ajustes y por esta razén es
necesario adaptarse a las nuevas posturas del equipo de trabajo y generando capacitaciones para
lograr que el equipo sea muy versatil a dichos cambios y el proceso de adaptabilidad sea mas
sencillo de lo esperado para asi tener en cuenta a los empleados y aceptar las sugerencias de ellos
siendo esto ultimo una motivacion importante para ellos que les permita sentirse parte importante

o0 pieza fundamental de su entorno.

Basandonos en la actualidad y el dia a dia que recorren las diferentes organizaciones a
nivel mundial podemos observar que el desarrollo, la creatividad y la innovacion juegan un papel
fundamental en el entorno organizacional. Siendo estos unos factores de suma importancia los
colaboradores de los equipos de trabajo deben ser comprensivos y benévolos con las diferentes
situaciones que se puedan presentar y mantener una postura de aceptacion a distintas

metodologias, herramientas o alternativas que ayuden al mejoramiento continuo de los procesos



de la empresa, no obstante también debemos ser conscientes de que muchas veces los lideres y
directores de proyectos prefieren apostar por la experiencia por encima de los talentos nuevos o
los talentos jovenes que poseen un pensamiento critico. Para poder llevar a cabo el proyecto se
debe dar valor a ambas partes ya que el éxito del mismo, si o si es dependiente de la capacidad
de adaptacion e implementacion de estrategias, sin embargo también es muy relevante su
importancia que para lograr los efectos deseados en la ejecucion del proyecto se instaure una
estructura organizacional sélida, en la cual se tengan en cuenta los aspectos importantes como lo
es la calidad, el tiempo y los costos con el unico fin de generar cambios o correcciones en el

cronograma que se establecio para dar un cumplimiento exitoso.

Se sabe que ser un lider no es una tarea sencilla, pese a esto existen algunas formas de
liderazgo que son utilizadas por grandes empresas en el ambito nacional e internacional que han
logrado generar diversas etapas de control y supervision en un equipo de trabajo, Un ejemplo
claro de esto es la compafia Apple que siendo la empresa mas grande del mundo y encargada de
productos y servicios del sector tecnoldgico se destaca por ser la compafiia mas innovadora del
mundo, segln el ranking publicado por Boston Consulting Group (BCG) en 2020. Los
defensores de la firma Apple defienden y sostienen que la compafiia no solo realiza inventos de
productos si no que cuenta con un amplio historial de registro de patentes si no que también
logra involucrar e incorporar tecnologias y mundos que los clientes aprecian y aman. Los
diferentes directores y lideres de cada departamento en esta compariia se destacan por ser los
principales artifices del éxito de la compafiia sin embargo ellos resaltan que todo se debe al gran
trabajo en equipo y el esfuerzo de cada uno de sus colaboradores puesto que se consideran como
una familia que se encamina al éxito y no solo un departamento que hace las cosas bien y sale

adelante.



Basado en el ejemplo anterior, se puede destacar que en el interior de una organizacion
tan importante como Apple el logro o cumplimiento de los objetivos debe ser de manera
conjunta y cooperativa lo cual esto genera que se de la inclusion de diversas metodologias de
trabajo e incluir las diferentes ideas y opiniones de los colaboradores del equipo de trabajo, ya
que cada uno de ellos tiene una manera diferente de pensar de analizar y de ver las cosas esto
genera una ampliacién de conocimientos para todo el equipo de trabajo, todo esto con el fin de
poder adaptarse mas facil a los cambios que genera al entorno y necesitaran habilidades como la
motivacion, la autonomia, la creatividad y la innovacion sabiendo que cada dia nuevo que pasa la
evolucion de la tecnologia hace un poco mas sencilla la realizacién de diferentes tipos de

proyectos.

La comunicacidn es uno de los factores mas importantes debido a que si se articula de la
manera correcta y adecuada puede generar para las organizaciones un plus o un valor agregado,
el liderazgo con el pasar del tiempo ha ido evolucionando constantemente, y los entornos
laborales se ha convertido en el preciso momento en el cual el pensamiento y el refuerzo
profesional se desarrollan ain mas con el fin de suplir una necesidad que es lograr el objetivo y
sin dejar de lado eliminando las mermas o cuellos de botella que presentan actualmente las

organizaciones.

Ya sean empresas del &mbito nacional o del &mbito internacional se puede evidenciar
muy facilmente su forma de pensar, planificar y desarrollar el papel de lider, pues esto se da
debido a algunos factores externos como lo son: la poblacion, la cultura, la moneda local, las
etnias y también sus pisos térmicos o clima. Sin embargo en toda organizacion la gerencia es una
de las dependencias que juega un papel demasiado importante y por ende el papel de lider o de

Project Manager debe ir cambiando de acuerdo a las necesidades que se presenten, esto es muy



comun o deben tenerlo claro todas las compafias nacionales e internacionales, puesto que es la
importancia que demuestra la organizacion en todas sus areas y de este mismo modo el lider
informar al Project Manager o si este mismo es el lider informar a la alta gerencia para buscar la

mejora de la empresa en cada proyecto a realizar.

Otra de las cualidades que debe tener un lider si o si es el orden este concepto es muy
importando a la hora de hablar de liderazgo porque siendo este un factor fundamental ya que de
este concepto tan importante depende cada fase del proyecto y cada departamento de la
organizacion, por eso es importante que cada area de la compafiia genere un nivel alto de
autonomia con el fin de generar un ritmo o fluidez de trabajo, y esto sera percibido por toda la

organizacion al momento de engranar todas las partes del trabajo realizado.

Para entender un poco mejor la diferencia entre lider y jefe, haciendo una analogia con
una historia muy famosa como la del gran Rey Arturo donde los stubditos hacen predominar la
eleccién y brindarle ese orgullo de ser el Rey, mientras que en la direccion de proyectos y en las
organizaciones el liderazgo es un tema un poco democréatico debido a que la persona se escoge
por su vocacién, por sus habilidades, por sus aptitudes y sus competencias a la hora de
enfrentarse a cualquier adversidad que traiga el entorno. Acé observamos las diferencias que un
jefe es la persona que se escoge 0 posiciona para un trabajo , un puesto o tarea especifica con la
compensacion de recibir un pago por cumplir con sus obligaciones contractuales, sin embargo el
lider sale del grupo de trabajadores que conforma el equipo, para poder brindar esa guia que se
requiere al proyecto establecido, siendo este la persona que va a luchar por hacer que el equipo
de trabajo realice las tareas de la mejor manera con paz, tranquilidad, armonia, cooperacion,
fluidez y efectividad. A si mismo llevando a su equipo de trabajo bajo un modelo de orientacion

donde todos los colaboradores del grupo pueden opinar y ser tenidos en cuenta, siendo todo el



escenario opuesto nos encontramos con el gran jefe haciendo que todos trabajen de manera
forzada y de la manera menos salomonica posible cumpliendo con sus tareas a cabalidad pero

generando un sin sabor entre las personas que lo ayudan y le brindan colaboraciones.



Conclusiones
Teniendo en cuenta lo expuesto y analizado anteriormente en este ensayo se puede
observar que dentro del proceso de ejecucién y en el proceso de resultados de un proyecto es de
vital importancia poder contar con el manejo de competencias frente a la comunicacion para que
esto le permita luchar frente a las diferentes situaciones problema que se hay en el ambito
empresarial y de esta manera asi poder tener planes de contingencia o soluciones frente a las

etapas principales que encierran un proyecto.

Ubicandonos en las 3 fases primordiales de un proyecto como lo es su planeacion su
ejecucion y el andlisis de resultados podemos observar que el papel que juega el liderazgo a la
hora de contar con la habilidad de la comunicaron pues como se menciona en el ltimo parrafo
de este ensayo si el lider posee esta competencia y la puede ejecutar y desarrollar de una manera
clara, detallada y elocuente llegara la informacién a cada dependencia o departamento de manera

concisa podria tener un impacto positivo y favorable durante las 3 fases del proyecto.

Realizando la fase de ejecucién de manera correcta y acertada de un proyecto sera de
mucha importancia para las organizaciones porque esto le permitiria generar la inclusion de
nuevos procesos 0 modelos de trabajo, podria abrir las puertas a un nuevo modelo de negocia ya
sea que se dedique a la fabricacion de un producto o la comercializacion de un servicio y todo
esto conllevara al crecimiento de la organizacion y garantizara que se usé de manera adecuada

todo tipo de recursos que se tenian a la hora de iniciar con el proyecto.

Es importante que el Project Manager al ser el lider del proyecto y al ser el guia de todos
sus colaboradores, realice sus labores de la mejor manera haciendo un uso correcto y adecuado

de las buenas practicas para que le generen al equipo de trabajo motivacion y ganas de adquirir



nuevos conocimientos ya que esto los va a enriquecer a todos haciendo que todos ellos mejoren

en el ambito personal, laboral y profesionalmente dandoles un plus a cada uno de ellos.

Son importantes las habilidades blandas y las habilidades directivas para la buena toma
de decisiones debido a que muchas veces se enfrentaran a las problematicas que trae el entorno y
que estas no se encuentran contempladas y no esta dentro de lo establecido, sin embargo estas
habilidades o competencias haran que se suplan las necesidades o se busquen alternativas para la

solucién a todas las problematicas enfrentadas.

Llegando a la fase de los resultados de un proyecto podemaos identificar si se realizé el
uso correcto y adecuado de los recursos con los que contdbamos al inicio del proyecto, si la
gerencia, el Project Manager manejan un excelente liderazgo veremos los frutos en cada aspecto
econodmico y de infraestructura para la empresa y de crecimiento y superacion personal para

cada uno de las personas que conformaron los equipos de trabajo.
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