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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas se ha presentado un enorme interés por parte de las empresas
hacia la cultura organizacional. En los Gltimos afios sobrevino un boom por el estudio del
fendmeno cultural al interior de la empresa. En la actualidad, la perspectiva cultural es
reconocida como un elemento importante para la comprension de los fendmenos
organizacionales.

En el terreno organizacional, existen multiples libros, articulos y seminarios
orientados a ensefiar cbmo gestionar la cultura en las organizaciones. Y en la mayoria de
los casos, esta gestion esta atravesada por los postulados de la cultura corporativa, que
busca "edificar" la cultura a imagen y semejanza del directivo.

Tesis
El éxito econdmico y organizacional de las empresas depende el un alto grado del

desarrollo de una idonea cultura organizacional



ANALISIS DEL IMPACTO EN LA EMPRESA DE LA ETICA DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

En altimos tiempos para medir el nivel de avance de la cultura organizacional se
han utilizado La matriz l4dica, a través de la investigacion sobre “las emociones, la estética,
el humor, el aprendizaje, las narrativas, los rituales, la vida simbdlica y, en general, sobre lo
que agrupa la nocion de cultura organizacional” (Rosas, A., & Contreras, A., 2021, p. 2)

Los elementos de la cultura organizacion permiten manifestar las fortalezas de los
trabajadores, a través de diferentes dinamicas como “La presencia de los principios del
juego en empresas y organizaciones es innegable y se expresa con fuerza en practicamente
todas sus actividades: en el mercado y sus reglas (escritas y no); en la seleccion de personal
a partir de competencias para el puesto; en ferias y exposiciones; en campafias de marketing
y publicidad y, de manera particular, en el amplio espectro de mitos, rituales, narrativas,
simbolos, etc., agrupados en el amplio concepto de cultura organizacional (Rosas, A., &
Contreras, A., 2021, p.3).

Un cambio estructural para alcanzar el mejoramiento del funcionamiento de la
empresa depende en gran medida del grado de cambio de su cultura organizacional , por
ejemplo cuando se introduce un conjunto de valores organizativos es necesario agregar “un
discurso y una retorica de legitimacion que apela a conceptos valorados socialmente
(calidad, mejora continua, eficiencia, excelencia, compromiso, equipo), que promueven
cambios a nivel de la cultura organizacional y el modo en que los/as trabajadores/as se
representan a si mismos, y que movilizan una promesa e imperativo de perfeccion tanto en
el trabajo como en la vida personal” (Garcés, M., & Stecher, A. 2021, p. 3).

Existen elementos de la cultura organizacional que permiten a la empresa obtener

mejores beneficios, entre estos aspectos se encuentran “el despliegue de la estrategia



comunicacional y su impacto en la cultura organizacional, relaciones sociales y vinculo con
la empresa (Goger, 2013; Krause-Jensen, 2017; Maravelias et al., 2013; Waring & Bishop,
2010, p. 13)

La implementacion de técnicas modernas como mind set de cultura organizacional,
donde la ética cambia todo el sistema de creencias del trabajador, sustituye obsoletos
elementos de la cultura organizacional como de culturas ocupacionales , sindicales o de
clase, “los articulos reportan como la instalacion de este nuevo mind set y cultura
organizacional, basados en los valores que impulsa lean y su retorica sobre el progreso,
modernidad e innovacidn, supone la devaluacion y debilitamiento de otros referentes
simbolicos vinculados a culturas ocupacionales, sindicales o de clase, lo que supone formas
de violencia simbodlica, fuente de malestar subjetivo” (Goger, 2013; Krause-Jensen, 2017;
Maravelias et al., 2013; Waring & Bishop, 2010, p. 13).

Los beneficios de hacer énfasis el valor que tiene la cultura organizacion de la
empresa se proyectan en resultados como configurar sistemas de poder existentes , la
organizacion social de trabajo y en estructuras de dominacién y subordinacion, “Otros
estudios muestran como los valores, principios y herramientas lean van reconfigurando los
sistemas de poder y la organizacion social del trabajo, y van rearticulando la subjetividad
de los/as trabajadores/as, mediante la movilizacién de aspectos propios de la cultura local
en que se insertan, vinculados a estructuras existentes de dominacion y subordinacion, que
permiten legitimar este cambio” (Gallo, O. 2021, p. 13)

Los efectos positivos de implementar herramientas como lean al sistema de cultura
organizacional en las instituciones, se pueden apreciar como en paises como Dinamarca
gue adoptaron estas herramientas y actualmente tienen una cultura organizacional tan fuerte

gue ha permito incluso a su pais mejorar su desarrollo econémico, social y politico, “Un



estudio etnogréafico que analiza la introduccién de lean en el sector pablico y sus
consecuencias sobre la cultura organizacional observo y entrevisto a consejeros y
trabajadores/as de un departamento de asistencia social en Dinamarca” (Gallo, O. 2021, p.
14).

La importancia en estudiar a profundidad y seriamente los componentes de la
cultura organizacional antes de definir una estrategia, se deriva de que existen evidencias
investigativas de estudio que arrojan resultados donde demuestran, que existe una amplia
gama de posibilidades que puedan manifestarse, como factores ocupacionales, politicos y
culturales , también otros aspectos como género, generacion, clase y etnia, “los articulos
analizados refieren variabilidad en los efectos negativos, de acuerdo con distintos factores
ocupacionales, politicos y culturales propios del contexto nacional, sector industrial y
cultura organizacional en el que estas herramientas se implementan; también en funcién de
clivajes de estructuracion social de los/as trabajadores/as tales como género, generacion,
clase y etnia” (Gallo, O. 2021, p. 16).

Un estudio completo que permita el disefio de una apropiada cultura organizacional,
gue no solamente considere aspectos superficiales, sino que conlleven a que las
organizacionales tengan una herramienta de cultura organizacional que permita generar una
ética empresarial que transcienda limites, debe contener elementos como, liderazgo, toma
de decisiones, neoinstitucionalismo, diversidad, ergonomia de la identidad, comunicacion
organizacional, ”Resefiar en 1.500 palabras un tratado de 330.895 palabras, 1.226 paginas y
28 capitulos es una tarea dificil, especialmente cuando este volumen recoge aportes sobre
temas tan diversos como liderazgo, toma de decisiones, neoinstitucionalismo, diversidad,
ergonomia de la identidad, comunicacion organizacional, estructuracion, disefio

organizacional, innovacion, ambientalismo corporativo, neoambientalismo, globalizacion,



gerencia de las emociones, estética organizacional, cultura organizacional, poder,
colaboracion e institucionalizacion de redes organizacionales” (Gallo, O. 2021, p. 20).

Para mejorar el aspecto ético en las organizaciones es importante desarrollar
actividades que mejoren su cultura organizacional, entre estas actividades se encuentran por
ejemplo “ante la llegada de estas nuevas actitudes entre los empleados, la gestion buscé
afrontarlas proponiendo diversas estrategias: una del tipo “democracia industrial” que
apunta a darles mas poder a los trabajadores y a los sindicatos que sera popular en los
paises escandinavos, Alemania y Austria, donde los partidos socialdemdcratas han ejercido
histéricamente el poder; una de tipo juridico como en Francia, donde las leyes Auroux de
1982 aprobadas por un gobernante de izquierda intentan organizar el dialogo social en la
empresa y darles a los empleados un derecho de expresién en el lugar de trabajo; la
implementacidn de microestrategias influidas por el enfoque sociotécnico, popular en los
paises escandinavos, e incluso mas alla debido al desarrollo del movimiento de calidad de
vida en el trabajo; finalmente, una de tipo culturalista que busca, apoyandose en la nocion
de cultura, construir una cultura organizacional fuerte y que intenta asi dar respuesta en el
caso de las empresas estadounidenses al desafio japonés” (Chanlat, J., 2021, p.7).

Hay aspectos que ayudan a que los trabajadores expresen su parte ética al darles
mayor comodidad, como las Iudicas de campo, como se expone a continuacion, “la
importancia de entender y proyectar la ladica en el campo de los estudios organizacionales;
en particular, visibilizan algunas posturas renovadoras que irradian una nueva mirada de las
emociones, la estética, el humor, el aprendizaje, las narrativas, los rituales, la vida
simbdlica y, en general, los sentires que se ponen en juego en la perspectiva que
engrandecen y limitan la cultura organizacional (ROJAS-ROJAS, W., & GONZALES-

MIRANDA, D., 2021, p.4)



La importancia de la ética sobresale si se quiere que la empresa tenga éxito en el
cumplimiento de sus funciones organizaciones, en este sentido es clave que el lider de la
organizacion cumpla con unos claros y bien estructurados elementos de cultura
organizacional , “ la vision de cultura organizativa que establece un lider, teniendo en
cuenta el proceso dindmico de las organizaciones, la cultura organizacional que se ha
venido manejando y la proyeccion de lo que se avecina, incluyendo la tecnologia, para unir
estos factores y contribuir a la reduccion de tiempo y espacio, con el fin de lograr constituir
una vision lo més cercana a la realidad posible” (CASTANEDA-RODRIGUEZ, V., 2020,
p. 4).

Cuando se implementa elementos que fortalezcan los aspectos de cultura
organizacional intrinsecos a los lideres, se produce un cambio de valores principios y ética
en estos personajes, que permita a la organizacion estar preparada y blindada ante amenazas
que puedan afectar su bienestar, “los diversos elementos que convergen en el rol de lider y
que se consolidan en la construccién y entendimiento de la cultura organizacional
fortalecen una organizacion para que, ante la crisis, esta sea un elemento retador y
motivador para sobrevivir en el futuro, como reto mayor, si tenemos en cuenta esas
coyunturas que presionan a las organizaciones y lideres a reinventarse” (CASTANEDA-
RODRIGUEZ, V., 2020, p. 5).

La ética permite que dentro de la organizacion se de una armonizacion de las
relaciones humanas, este aspecto es muy importante porque al hacerlo se esta participando
en la construccion de una poderosa herramienta misional en la empresa, “familiaridade
fornece bases para a cultura organizacional que resulta na missdo da empresa e no que ela

quer alcancar e como ela quer fazer isso” (Hillen, C., & Lavarda, C., 2020, p.1)



Es importante considerar que no solamente los aspectos organizaciones técnico
tedricos para implementar la innovacion en las empresas, son los Gnicos que garantizan el
éxito en el desarrollo organizacional, existen otros aspectos que son fundamentales y deben
transmitirte a la organizacion conjuntamente con los aspectos de innovacion, entre estos
elementos encontramos los que se encuentran en la cultura organizacional como,
transferencia de conocimiento, experiencia de sucesores fuera de la empresa y
emprendimiento intergeneracional, “em relacdo a sucessdo, aspectos como a familiaridade,
o legado da familia, a cultura organizacional, a transferéncia de conhecimento, a
experiéncia dos sucessores fora da empresa e 0 empreendedorismo intergeracional refletem
de forma positiva ou negativa na inovacao de diferentes tipologias: de produtos e servicos
ou de processos, administrativa, do sucessor, do processo de sucessao, incremental ou
radical, continua ou descontinua” (Hillen, C., & Lavarda, C., 2020, p. 11).

Estar éticamente fortalecido a un nivel organizacional a través de la preparacion y
capacitacion de la planta de persona, permite a la empresa estar preparada para enfrentar
grandes retos tanto a nivel de ambiente interno como ambiente externo, ‘Un factor
importante que facilita la cultura organizacional innovadora, caracteristicas internas que
promuevan actividades y capacidades para entender y responder apropiadamente el
ambiente externo’ (Gonzélez, C., & Fernandez, I., 2020, p. 6).

El cambio beneficioso que genera el aprendizaje en las organizaciones, al ampliar su
participacion en mercados, es muy poco apreciado por los lideres, incluso se esta perdiendo
un potencial referente a mejorar los aspectos de la cultura organizacional, “en todos los
casos el aprendizaje esta subsumido y sirve tanto para generar nuevos conocimientos, como

para implantarlos y lograr la aceptacion por parte del mercado de los productos, servicios,



etc. Asi mismo el aprendizaje implica una cultura organizacional orientada a ello”
(Gonzalez, C., & Fernandez, 1., 2020, p. 7).

No solamente debe ser transitoria la adopcion de estrategias de cultura
organizacional, debe contemplarse y asegurarse de estructurar una capacidad
organizacional permanente, y mejorada, esta capacidad es de vital importancia para que se
mantengan idénea capacidad es practicas de gestion y armonizacion organizacional,
“Capacidad de organizacion. Se refiere a la capacidad de una empresa para asegurar
mecanismos de organizacién y armonia, cultivando la cultura organizacional y la adopcién
de buenas précticas de gestion” (Rodriguez, M., Morales, M., & Valencia, D., 2020, p. 6)

Para mejorar la cultura organizacional y por ende la ética entre los trabajadores, es
importante promover estrategias que promulguen porque las personas son valiosas en las
organizaciones a traves del fortalecimiento de la ética y la justicia, “es importante que las
organizaciones, dentro de sus practicas de recursos humanos, se ocupen de enviar mensajes
a los trabajadores que les hagan saber que son valiosos, promoviendo una cultura
organizacional de equidad y justicia como estrategia de bienestar colectivo” (Melo, N.,
2020, p.4).

La implementacidn en la empresa reconociendo la importancia dela cultura
organizacional, permitira que se crea un ambiente interno con alto grado ético que se vera
reflejado en acciones organizacionales democraticas, “Solo funcionara si la cultura
organizacional realmente puede adaptarse o adherirse a un estilo de liderazgo mas
igualitario, participativo, comunicativo y flexible que permita a todos los colideres actuar
en nombre de la organizacion” (REDMOND, B., 2020, p.10)

La cultura organizacion es tan importante dentro de las empresas, que debe ser

estudiada ampliamente antes de ser implementada como estrategia dentro de la



organizacion, entre las caracteristicas que den tenerse en cuenta para una idénea cultura
organizacional esta, que sea igualitaria participativa y diversa, “todos los niveles de una
organizacion y funciona mejor si se integra en una cultura organizacional que también sea
igualitaria, participativa y diversa” (REDMOND, B., 2020, p.13).

Entre las malas acciones que se desarrollan en la organizacion, por no considerar
mantener un alto grado de ética entre los trabajadores se encuentra la corrupcion, que se
manifiesta al realizar practicas de solidaridad y cooperacion opuestas a las que desarrolla la
implementacion de estrategias de cultura organizacional, “uma cultura organizacional que
estimula verdadeira epidemia de préticas ilegais, cujos valores primordiais sdo o segredo e
a solidariedade intra pares. (DURAO, S., & COELHO, M., 2020, p.10).

La importancia de mantener al ética para desarrollar una cultura organizacional
permanente, trasciende todos los limites, los aspectos de amor, respeto y valor por una
firma no cambiaran sin importar si su organizacion cambia aspectos de propiedad de la
misma, por ejemplo, "un club de fatbol puede ser comprado por una Sociedad Andnima,
pero la historia, las tradiciones y/o cultura organizacional del hincha no es un producto
comercializable, por mas que las camparias de mercadeo a nivel global quieran hacerlo
parecer” (Manriquez, J., 2020, p. 9).

Existen herramientas cuantitativas que permiten medir los aspectos de una idonea
estructura de cultura organizacional, estas herramientas son muy utiles en la toma de
decisiones para realizar acciones correctivas en la parte de la ética de la cultura
organizacional, “la incidencia de algunos factores organizacionales, como los sistemas de
informacién y la cultura organizacional, en la percepcion sobre el desempefio de las
oficinas de gestidn de proyectos (pmo, por su sigla en inglés), recolectando primero

informacidn a través de encuestas a gerentes de proyectos o profesionales con cargos



similares, y luego analizandola, a partir de una ecuacion estructural de minimos cuadrados
parciales” (RODRIGUEZ, V., 2020, p. 4)

Los cambios positivos que resultan de desarrollar una cultura organizacional que
considere un alto grado ético entre su planta de personal, se manifiestan en todas las areas
de la firma, no solo ocurre en la zona de personal y recursos humanos, el esquema total de
la empresa se fortalece en aspectos como la profesionalizacion de las areas y un alto nivel
organizacional, “el alto nivel de organizacion y profesionalizacion de las entidades y por la
propia “cultura organizacional” de estas, caracterizadas por una visible segmentarizacion,
separacion y jerarquizacion de los sujetos que participan en ellas (responsables, técnicos,
usuarios, etc.)” (Hernandez-Ascanio, J., & Rich-Ruiz, M., 2020, p. 10)

La cultura organizacion se encuentra en un estado de permanente aprendizaje, al
igual que la ética empresarial, por ende es importante considerar que al momento de tomar
la ética como la parte del disefio de la estrategia de cultura organizacional, los lideres deben
estar dispuestos a aceptar permanentemente los cambios y retos de los medioambientes
internos y externos de las organizaciones ,“No obstante, la cultura organizacional de las
entidades participantes no considera esta particularidad, lo que abre la posibilidad de
futuras reflexiones y nuevas lineas de investigacion o accion por parte de las propias

organizaciones” (Hernandez-Ascanio, J., & Rich-Ruiz, M., 2020, p. 12).



CONCLUSIONES

En la construccién de una idonea cultura organizacional para una empresa exitosa se
debe considerar estructurar una capacidad organizacional permanente, y mejorada, esta
capacidad es de vital importancia para que se mantengan idonea capacidad es practicas de
gestidén y armonizacién organizacional

Para garantizar el éxito organizacion es importante tener en cuenta en la cultura
organizacional que se implementen herramientas cuantitativas que permiten medir los
aspectos de una iddénea estructura de cultura organizacional.

Una adecuada cultura organizacional debe considerar en su construccion de
estrategias elementos como que los lideres deben estar dispuestos a aceptar
permanentemente los cambios y retos de los medioambientes internos y externos de las

organizaciones
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