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Introduccion

En la actualidad se conoce que el sector textil posee de diversos procesos para su desarrollo,
ya sean de produccidn, estratégicos, organizativos, entre otros. El fin de este ensayo esta
enfocado a explicar por medio de una investigacion, el por qué las pymes en el sector textil
deben de implementar el internet de las cosas (lot) para su mejor desempefio estratégico al igual

que un proceso productivo mas eficiente.

El ensayo se dirige a diversos problemas de control, manejo y desarrollo en cuanto a toma de
decisiones y de procesos, que se evidencian en las Pymes del sector textil. Serd explicado todo el
tema por un caso de la vida real de una Pyme la cual no ha podido surgir puesto que esta

atrapada en un cuello de botella por no implementar mejoras, como el lot.



Desarrollo

Como entender el 10T

En los Gltimos afos, el internet de las cosas se ha convertido en una parte fundamental para el
desarrollo de las empresas, en donde podemos vincular diferentes objetos que son de uso
cotidiano, para una comunicacion fluida entre los trabajadores y procesos. El porqué de esto, se
debe a que, “El 10T permite describirse, con la red de objetos fisicos, que tengan y posean de un
software y otro tipo de tecnologias que permiten asi, la vinculacion de datos con otros

dispositivos y/o sistemas a traves de una conexion a internet” (Hassan,2017).

Sabemos que el 10T no es un tema reciente, sino que existe desde hace mucho tiempo, pero
que ha pasado por diversos avances y mejoras, todo esto ha llegado a lo que conocemos hoy en
dia. Ejemplos claros que se conocen, son la conectividad, la cual nos permite una forma facil de
conectarse a la nube y guardar la informacion, por otro lado, encontramos las plataformas de

Cloud o tecnologias de bajo coste y potencia.

Todo lo que se menciono en los parrafos anteriores nos da a entender un poco de que es el
internet de las cosas y en que funciones puede brindar estrategias nuevas, para un proceso
productivo, efectivo y eficiente, obviamente todo va a estar enfocado mas que todo para que las

pymes del sector textil, lo implementen para sus mejoras tecnoldgicas.



El sector textil en cuanto a sus procesos

Para iniciar con este tema empezaremos con el termino manufactura, el cual para la mayoria
de personas, es simplemente la conversion, transformacion de una materia prima a un producto
terminado. Un proceso el cual requiere de una aplicacién de trabajo, tanto fisico como de
maquinaria, por lo cual se necesitan de herramientas suficientemente calificadas para realizar el

proceso.

La industria textil es una de las actividades econdmicas mas relevantes e importantes en el
mundo, puesto que hoy en dia el comprar ropa se ha vuelto un tema constante y masivo, tanto
por hombres como mujeres, puesto que el mercado se ha convertido en una parte significativa
para llegar a impactar con mejores productos y de mejor calidad, las empresas deben de
implementar diversas estrategias, en los procesos de produccién, distribucion, logistica, para que

se encuentre un grado alto de eficiencia.

Muchos conocemos las marcas importantes en el mercado, como lo es Nike, Adidas, Puma,
Gucci, entre otras marcas reconocidas, conocemos cual es su objetivo hacia lo que quieren
ofrecer y cudles son sus diversas estrategias, tanto de mercadeo, como de distribucion de sus
productos. Pero pocos conocen el méas alla de que trae un proceso textil, por ende, vamos a
explicar de forma breve que se debe y como se debe realizar un producto para que pueda ser

distribuido y llevado a un cliente final.

1. Un disefiador tiene que plantear su modelo, teniendo en cuenta la tendencia en el
mercado y lo que esta de moda para las personas, para asi crear su disefio teniendo en

cuenta las medidas y colores.



2. Después de tener el modelo del producto se debe realizar la seleccion de telas, hilos,
estampados (si se necesitan), botones, entre otros materiales que se requieran para su
elaboracion.

3. Se procedera a llevar las telas seleccionadas a la seccidn de corte para asi obtener las
piezas necesarias para fabricar el producto.

4. Se realiza la seleccion de los talleres de confeccion (si eres una empresa grande, que tiene
diversos puntos de costura), para empezar con el proceso de armar la prenda.

5. Cuando se tenga la materia prima en los talleres de costura, se realizara la confeccion de
las mismas, teniendo en cuenta una hoja guia que le permite a los empleados saber como
se tiene que realizar la prenda, conociendo asi que tipo de costura deben hacer, porque
lado deben empezar, como van ubicadas las piezas para asi tener el producto terminado.

6. Cuando se termina la prenda desde la maquinaria, pasa a la zona de botonado y hojalado
si se llega a necesitar si no es asi, se pasa al siguiente proceso

7. Realizar terminado del producto, quitando esos hilos extra que se quedan por las
maquinas, revisar imperfecciones, que no existan manchas en la tela, en si se debe
analizar, revisar a fondo la prenda para ser entregada.

8. Cuando la prenda ya estd en manos de la persona que va a distribuir el producto, se lleva

a tiendas y se procede a ofrecer al mercado

Las pymes en el sector textil
Como se menciond anteriormente grandes empresas son las que controlan el mercado en el
sector textil, marcas como Arturo Calle, Nike, Adidas, Gucci. Estas compafiias que durante sus

procesos se han mejorado estratégicamente, ya sea implementando maquinaria innovadora,



buenos procesos productivos, mano de obra calificada, pero lo mas importante esta en que

implementaron una alianza significativa con el mundo del internet.

Esto mencionado en el parrafo anterior nos genera una gran pregunta, y es ¢Qué pasa con las
pymes? Porque muchas no surgen después de tanto tiempo laborando. Esto se debe a que gran
parte del mercado en las pymes esta sectorizado por algo llamado en Colombia como satélites o
talleres de confeccidn, los cuales realizan la produccion de materia prima a producto terminado a

terceros.

Podemos entender de que estos satélites 0 como lo vamos explicar en este ensayo, las pymes
no poseen, primero de una maquinaria sofisticada y actualizada, segundo manejan procesos de
inventarios y logistica de forma anticuada, como lo es el uso de lapiz y papel, para saber cuanta
materia prima fue la que ingreso a la empresa, o por otro lado en cuanto a la facturacion, gran
parte de estas pymes, la realiza por formatos a mano, gracias a la tecnologia algunas han
implementado por orden del gobierno, la facturacion electrénica ( en la cual puede usarse

gratuitamente en Colombia el facturador de la DIAN).

La mayoria de pymes estan regidas por sus terceros, puesto que son muy pocas las cuales
deciden el llevar al mercado su marca propia, puesto que conocen que es un proceso de gran
inversion economica por otro lado se lleva mucho tiempo para la elaboracion de una sola prenda
y de marketing de la misma, por ende, la mayor parte de las micro empresas tiende a trabajarle a
un tercero, por lo cual no son ellos los que toman una decision final en cuanto al producto que se

va a llevar al mercado,

Las pymes al regirse por 6rdenes de las organizaciones a las cuales le trabajan, tienen que

cumplir con unos estandares de calidad que se les ordena, ademas de un tiempo estimado para



entrega del producto, por otro lado, estas empresas tienen que ser monitoreadas constantemente
por supervisores de calidad que envia el tercero al cual se le trabaja, para rectificar que el

proceso que se esta realizando si se cumpla segun la ficha guia.

En cuanto el proceso ya de confeccion de los productos, como se menciond anteriormente, se
sigue el paso a paso de como elaborar la prenda, recordando que a los talleres de confeccion
solamente les llegan las piezas para realizar la costura, en algunos casos, pasa de que las micro
empresas tienen maquina cortadora, por lo cual el tercero se encarga ya de enviar solamente la
tela, y el taller se encarga tanto de corte como de confeccién del producto , en cuanto los
procesos de logistica la mayor parte que conozco hacen su conteo por medio de un cuadernillo,
tienen todo en carpetas y hojas, ya en la parte de entrega y facturacion, las pymes utilizan ya sea
una plataforma que le acceda el tercero , como lo puede ser una intranet, o ya si €S un proceso

quizas mas basico y econdmico, se hace uso de Microsoft Outlook 0 Gmail.

El caso de DSA una empresa en proceso de mejora

Una micro empresa en el sector textil, tiene que ser eficiente en cuanto a sus tiempos de
entrega, ser estratégico, ademas debe de tener un buen control de calidad en cuanto a la materia
prima y la mano de obra de los empleados. Estas caracteristicas nos va ayudar a entender que le
sucede a la empresa DSA, una microempresa que lleva mas de 20 afios en el sector textil, la cual
trabaja con un tercero y no ha podido evolucionar como empresa independiente, en el proceso de

confeccidn y comercializacion de las prendas de vestir.

Dsa esta enfocada directamente a la confeccion de las prendas de vestir, tanto para dama
como para caballero, esta empresa, realiza lo que es el conteo de materia prima (logistica), se

realiza el proceso de fusionado (en la confeccidn este proceso es de unir dos telas por medio de



una maquina a calor), realiza los procesos de planchado, empacado y embalado de las prendas,
para ser enviadas al tercero y este se encargue de las ventas. Ademas de este proceso la empresa
DSA debe de realizar facturacion por las prendas confeccionadas, gracias a los pequefios avances
que se han implementado hoy en dia, esta empresa ya realiza su facturacion electrénica, y pronto

realizaran la némina electrénica para sus empleados.

Estas mejoras tanto tecnoldgicas, como de procesos permite, que la empresa pueda crecer. El
punto negativo estd en que estamos en una época moderna y realizar estos procesos de mejora
lentamente, va posicionando a la organizacion en una mala calificacion, puesto que al empezar la
comparacion con empresas grandes como Arturo calle que la mayoria de procesos los manejan
por los diversos avances tecnoldgicos implementados como lo es Cloud para control de la

informacidn, servidores capacitados para control de materia prima que entra y sale de la empresa.

Las estrategias implementadas por DSA son diversas, pero limitadas, puesto que ellos
manejan un tiempo estimado para la fabricacion de ciertas prendas, por otro lado, se tiene un
tiempo para el empacado y el embalado de las mismas. Las personas son capacitadas, para
desarrollar su labor, al no ser un proceso lineal, esto permite que los empleados de esta empresa
puedan capacitarse en otro tipo de maquinaria para tener un proceso de fabricacion mas efectivo

y eficiente.

Ejemplo:

La sefiora Juana es operaria de la maquina plana, pero ella se capacito para manejar otro
tipo de maquinaria (Filete, botonadora, collarin, encaucha dora, entre otras), si por casualidad
el mercado, por las diversas tendencias, se desean blusas u otro tipo de prenda que necesite de

otra maquina al momento de su elaboracion, la cual no sea la plana, la sefiora Juana no se



quedara sin trabajo puesto que ella puede realizar su labor en otro proceso de confeccion

manejando alguna de las maquinas que si se necesiten para la elaboracion de la prenda.

Las pymesy el lot
En organizaciones como lo son las pymes, el implementar el internet de las cosas como
herramienta fundamental, tanto para sus procesos como para su organizacion, es una de las

estrategias mas importantes que pueden llegar a realizar.

Como se menciono al principio de este ensayo el ot nos va a permitir una mejora continua en
nuestros proceso, nos permite una recoleccion de datos directos mediante dispositivos
electronicos, nos permite convertir esa informacion recopilada y pasarla a un formato digital, al
igual que contribuye al analisis de los datos de manera segura y ya por ultimo le brinda a la
empresa el poder transferir su informacion de un sistema a otro gracias a los sistemas de nube o

centros de procesamiento de datos.

Entrando en contexto de como el internet de las cosas puede beneficiar a una pyme y bueno
como pude llegar a mejorar los procesos, la calidad y quizas mejorar los tiempos de las micro
empresas en el sector textil, podemos afirmar que el tener el control remoto por llamarlo asi, al
igual que la monitorizacion en tiempo real de que estéa sucediendo, el poder reducir costos,
puesto que se va ahorrar tiempo en cuanto a procesos en el manejo de inventarios o para el
proceso de la distribucion. Por otro lado, podemos encontrar que “el lot nos va a permitir el
reducir la cantidad de productos defectuosos, mediante la implementacion de sistemas de control

de alta precision para productos manufacturados” (Seuba,2019).

Empresas como cisco (dispositivos conectados a las redes y enrutar la informacion para que

sea analizada), IBM (plataformas de mensajeria para datos de maquinaria), Intel (chips para



atender al mercado, ahorrando trabajo y generando mayor capacidad), GE (Integra los datos
generados para la maquina de bases de datos), Google (unir la informacién manejada, procesos
mas eficientes y eficaces), Microsoft (recopilacion y analisis de datos, de productos y de
procesos dentro de la organizacion), Oracle (Servicio donde ser pueda almacenar la informacién
por medio de la implementacion de JAVA en los dispositivos integrados). Consideradas como
las empresas de internet de las cosas mas poderosas a nivel mundial, son las cuales le pueden

ofrecer sus servicios a las pymes, a costos bastante asequibles.

Poniendo de nuevo en contexto el caso de DSA, teniendo en cuenta las caracteristicas y
conociendo cuales son las mas grandes empresas en el sector del 10T, el realizar la

implementacion de estas, le va a permitir a esta organizacion:

1. El reducir tiempo en cuanto a la produccidn, al igual que se va a ver reflejado una
disminucion, porcentualmente alta en cuanto a la cantidad de errores cometidos en los
diversos procesos.

2. Al implementar estas plataformas, los procesos logisticos van a ser exactos puesto que el
conteo, analisis y distribucion de la materia prima que llega a la empresa va a ser
altamente controlado, al igual que se tendra mayor organizacion si se llega a necesitar
uno de los datos en momentos de urgencia.

3. Mejor organizacion en cuanto a el almacenamiento de la informacion que se controla
dentro de la empresa, por medio de plataformas como lo es Cloud.

4. Plantear, idear e implementar estrategias nuevas que permitan que los procesos de

produccidn dentro de la planta puedan ser mas eficientes y eficaces.
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Como implementar el lot con servicios de Cloud en las Pymes en el sector textil

La informacion recolectada en el desarrollo de este ensayo, nos da a entender la diversidad de
hechos, que se pueden implementar dentro de una organizacion. En este caso en las pymes como
el internet de las cosas, llega a ser un elemento crucial, para una mejora en cuanto a todos los
sectores que se desarrollen en esta. Por otro lado, conocemos empresas que son conocidas como
lo mejor para una organizacion, empresas ya mencionadas como Google, Microsoft, Oracle,
entre otras. Empresas que a través de sus afios hacen que la vida de los gerentes, desarrolladores,

logisticos, personas del comun, sea mas sencilla y ordenada.

El internet de las cosas se a llevado a cierto punto de necesidad para una organizacion, que el
implementarlo es casi una obligacion, por eso hablaremos, de Cloud y como una herramienta de
estas va ser parte fundamental para las pymes del sector textil. Entendiendo que las plataformas o
servicios de Cloud, se refieren a el almacenamiento de datos que no estan directamente en
nuestros dispositivos, si no que, estan en una plataforma de internet, en donde las personas

pueden acceder a ella, desde cualquier parte, si tiene acceso a internet.

Los servicios de Cloud les proporcionan a las organizaciones diversas ventajas, entre ellas,
como se menciond en el parrafo anterior que se puede acceder desde cualquier sitio y desde
varios dispositivos. Ademas, es especialmente econdmico en lo que se refiere a software y
hardware, asi como el mantenimiento de la misma. Una de las caracteristicas principales que

cabe resaltar es que no esta enfocado solamente a un tipo de empresa, si no a cualquier sector.

Por ende, en el sector textil que es nuestro sector base para la implementacion de el internet
de las cosas, el llevar a cabo la implementacidn de un sistema de almacenamiento en la nube, le
va a permitir tener su informacion de forma organizada y segura , como se estuvo mencionando a

lo largo del ensayo, le va permitir el economizar tiempo perdido por quizés buscar la
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informacidn en documentos fisicos, ademas de que el acceder a su informacion le va a ser mas
sencillo , puesto que todo, va a estar organizado en carpetas, con fechas de emision, nombres

especificos.

Otras de las caracteristicas que le proporciona el almacenar la informacion a las pymes al

momento de que lo implementen, son:

Ciberseguridad para su informacion, encriptaciones y codigos, claves las cuales el gerente

solo tendra acceso.

e Copias de seguridad automaticas, en caso de que el sistema operativo falle o los
dispositivos que utilicen se reseteen.

e Proporciona almacenamiento en blogue SSD dedicado para ampliar el almacenamiento en
cualquier momento (esto depende de con cual empresa se tome el servicio)

e Redes privadas en cuanto a los servidores para evitar escuchas o falsificaciones.

e Soportes técnicos 24 horas, si en alguno momento se presentan fallas en el sistema por
algiin documento extraviado.

e Precios asequibles (dependiendo del servicio que se tome y la empresa con la que se vaya

a contratar).

Ya para finalizar podemos afirmar que el tener una alianza estratégica con el mundo del internet,
va a permitir, que no existan cuellos de botella, ni en la produccion, ni en acceso a los archivos
de la organizacion, por ende, si una empresa pretende seguir compitiendo en el mercado y no
tener que llegar a una reingenieria, la decision que pueden llegar a tomar es implementar

estrategias de mercadeo por medio del internet.
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Conclusion
Para concluir, podemos afirmar que el internet de las cosas, es un método de llevar, lo que
tengamos planeado, hacia adelante, ya sea un proyecto, una empresa, una tarea, entre otros. El
conocer mas alla el mundo del internet, es un pro para todas las personas de la actualidad, puesto
que les va a permitir el poder ser mas ordenados, eficientes y productivos. Por otro lado,
hablamos que son plataformas, quizas muy intuitivas para poder usar, lo cual es algo positivo,
porque quiere decir que cualquier persona con acceso a internet y a estos servicios puede

aprender a manejar este tipo de sistemas.

Para las pymes del sector textil, el tener como base que empresas reconocidas en el mercado,
han implementado este tipo de sistemas, le puede brindar la confianza de que estas estrategias
tecnologias son ayudas positivas, En donde se les va a proporcionar una mejora, en cuanto al
tiempo perdido por cuellos de botella. Se van a cambiar por mayor produccion de materia prima,
mas ordenada y con buenos estandares de calidad. Por otro lado, si son pymes que no cuentan
con el personal capacitado para el manejo de estos sistemas, las mismas organizaciones como
Google, Microsoft, bridan capacitaciones para que se pueda aprendan sobre el manejo y uso de

estas.

En el sector textil en cuanto a las pymes, se pueden llegar a encontrar fallos en los procesos de
produccion, que van a reducir la rentabilidad de la empresa, que van a reducir el tiempo de
produccidn, por estar quizas pendiente de un paso que quedo mal en la confeccion de una prenda
, por lo cual el crear un sistema, unos procesos y una asignacion especifica en cada paso, va a
ser conveniente para bien, ademéas como se menciono y ya para finalizar, el futuro esta con el

internet y las maquinas, por eso el unirse a estas va a permitir ser mas eficiente y efectivo.
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