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Glosario

Modelo de Madurez Organizacional (Organizational Maturity Model, OMM):Un
conjunto estructurado de niveles que representan el desarrollo progresivo de procesos
y capacidades dentro de una organizacion. Este modelo evalta el nivel de
sofisticacion y mejora continua de los procesos organizativos (Harrington, 2021; Reis
Digital, 2023).

Madurez en la Gestion de Proyectos: Grado en que una organizacion adopta précticas
estandarizadas y repetibles para planificar, ejecutar y controlar proyectos. EI modelo
OPM3® evalla esta madurez a través de indicadores como estandarizacion, control

y mejora continua (Repositorio Unbosque, 2022).

Procesos Definidos: Conjunto de actividades organizadas con objetivos claros, cuyas
interrelaciones estan bien documentadas y gestionadas. Los procesos definidos son
esenciales en los niveles avanzados de madurez, ya que facilitan la mejora continua

y la evaluacion de resultados (Tesis PUCP, 2023).

Capacidad de Madurez (Capability Maturity):Representacién del desarrollo de
competencias especificas de una organizacion, a menudo evaluadas mediante
modelos como CMMI. Este enfoque permite identificar areas de mejora en procesos

y practicas organizacionales (Caralli, 2023).

Innovacion Organizacional: Nivel en el que las organizaciones implementan préacticas
innovadoras y tecnologia avanzada para mantener una ventaja competitiva. Este nivel

es caracteristico de organizaciones maduras que lideran su sector (Harrington, 2021).

Ciclo de Vida Organizacional: Etapas que una organizacion atraviesa desde su
creacion hasta su madurez o declive. Estas etapas suelen incluir fundacion,
crecimiento, madurez, y renovacion o declive, dependiendo de las estrategias
adoptadas (Fraser et al., 2023).



Gestion Basada en Datos: Enfoque organizacional que utiliza datos cuantitativos para
tomar decisiones estratégicas. Este enfoque es caracteristico de organizaciones en
niveles altos de madurez, que integran analisis de datos en todos los departamentos
(Reis Digital, 2023).

Mejora Continua: Proceso iterativo que busca optimizar practicas, procesos y
resultados dentro de una organizacién. La mejora continua es un pilar en modelos de
madurez como CMMI, promoviendo el avance hacia niveles mas sofisticados (Tesis
PUCP, 2023; Caralli, 2023).

Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Meétricas cuantitativas que miden el
desempefio de una organizacion en éareas criticas. Los KPIs son herramientas
esenciales en la evaluacion de la madurez, permitiendo identificar brechas y areas de

mejora (Repositorio Unbosque, 2022).

Arquitectura de Procesos: Descripcion de las actividades interrelacionadas dentro de
una organizacion, incluyendo su estructura, relaciones y objetivos. Es clave para
avanzar en niveles de madurez al definir como interactian los procesos técnicos,

administrativos y operativos (Hilliard, 2023).



Resumen

Este trabajo de grado realizado, como valor primordial tenia cumplir los objetivos de
conocer, evaluar, encuestar, proponer y establecer el nivel de grado de madurez
organizacional MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S, en la cual con el conocimiento del
gerente el sefior Beimar Mejia se realizaron las encuestas a cierta poblacién seleccionada, los
cuales eran representantes de diferentes areas de la empresa. Paralelamente se obtiene la
informacion que era requerida y primordial para el desarrollo del presente anélisis en el cual
junto con los resultados obtenidos del estado actual en el que se encontraba la empresa y las
areas que se querian estudiar nos permitié realizar una propuesta de mejora enfocada hacia
la optimizacion de procesos en el cual debia aumentarse el nivel de madurez en la gestion de
proyectos de la empresa. Luego de un juicio de expertos e identificando minuciosamente los
modelos de madurez se decide aplicar una encuesta estructurada en los estandares del modelo
de OPM3 el cual fue desarrollado por el PMI. Este modelo abarcaba en totalidad las
necesidades que se querian satisfacer por medio de los grupos de procesos y las areas del
conocimiento que esta poseia. Por ultimo con la tabulacion de la informacion que se pudo
registrar por medio de las encuestas, se realiz6 un analisis minucioso sobre las préacticas y
capacidades organizacionales que la organizacion tenia en el desarrollo de sus actividades y

se obtuvo como resultado un grado de madurez MEDIO BAJO en la gestion de proyectos.



Abstract

This degree work, as a primary value had to meet the objectives of knowing, evaluate,
survey, propose and establish the level of maturity in project management MB INGENIERIA
Y EQUIPOS S.A.S, in which with the knowledge of the manager Mr. Beimar Mejia, surveys
were conducted to a selected population, which were representatives of different areas of the
company. At the same time we obtained the information that was required and essential for
the development of this analysis in which together with the results obtained from the current
state in which the company was and the areas that we wanted to study allowed us to make an
improvement proposal focused on the optimization of processes in which the level of
maturity in the management of projects of the company should be increased. After an expert
judgment and a thorough identification of the maturity models, it was decided to apply a
survey structured in the standards of the OPM3 model, which was developed by the PMI.
This model covered in its entirety the needs that were to be satisfied through the process
groups and the areas of knowledge that it possessed. Finally, with the tabulation of the
information that could be recorded through the surveys, a thorough analysis was made on the
organizational practices and capabilities that the organization had in the development of its

activities and the result was a LOW MEDIUM degree of maturity in project management.



Introduccion

El presente documento tiene como propdsito medir el grado de madurez en la gestidn
de proyectos de la empresa MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S, con el fin de lograr un
diagnostico de las problematicas actuales y exponer un plan de mejora el cual permitiese
implementar ciertos procesos dentro de la organizacion los cuales traerian consigo beneficios

al interior y en el entorno, esto que maximizarian su competitividad.

La organizacion ha evidenciado ciertas falencias en la gestion de sus proyectos dado
que se dividen ya que en los porcentajes de imprevistos segun la experticia considerada los
porcentajes no suelen ser los éptimos esperados dado que en los presupuestos se tienen ciertas
bases las cuales no se cumplen a su cabalidad, razén por la cual, nace la necesidad de medir
en qué estado se encuentra y saber qué alternativas pueden aumentar el grado madurez

organizacional.

De un andlisis de aspectos positivos y negativos se plantea un plan de trabajo y unos
objetivos adecuados los cuales pueden ser aplicados en los procesos dentro de la empresa.
Para obtener una perspectiva del grado de madurez organizacional se debid realizar un juicio
de expertos en el cual se debian evaluar cuales eran las herramientas que permitian desarrollar
un marco de referencia en el cual la organizacion se desenvolviera para iniciar un desarrollo
de manera progresiva en el cual sus capacidades sean el escenario perfecto para conseguir

proyectos exitosos y asimilar mejor las practicas aprendias



1.Generalidades

1.1 Linea de investigacion

Gerencia de proyectos, gestion integral y dinamica de las organizaciones

empresariales

1.2 Planteamiento del Problema

1.2.1. Antecedentes del problema

La administracion de recursos ha sido para el ser humano desde sus inicios una
necesidad para el ser humano, por un largo periodo de tiempo prevalecié el sentido comun,
sin embargo, a medida que pasaba el tiempo fue necesario emplear nuevas técnicas, es asi
como a inicios del siglo XX se implementa la herramienta de Gantt la cual consiste en una
representacion grafica del tiempo para poder conocer, controlar las actividades e identificar
el avance en cada una de ellas. Para la década de los afios 50 en los Estados Unidos después
una exhaustiva busqueda en la optimizacion de procesos, se desarrollaron dos modelos
matematicos, PERT (Program Evaluation and Review Technique) el cual fue desarrollado
por la marina'y el CPM (Critical Path Method) desarrollado por DuPont y Remington Rand.
En 1969 se conformd el PMI (Project Management Institute) el cual ha tomado gran
transcendencia por su principio de que sin importar la naturaleza del proyecto se deben
implementar las mismas bases metodoldgicas y herramientas. Actualmente Project
Management Institute. (2021) hace mencion que ella es la organizacion que implanta los

estandares por los que se deben regir los proyectos de esta materia.

Ante un mundo cambiante y cada vez mas competitivo, las organizaciones se dan
cuenta que entre mas experticia adquieren en la optimizacion de recursos se vuelven mas
productivas y reducen los sobrecostos, como lo mencionado en Kerzner (2019) es por ello
por lo que la evaluacion del grado de madurez de las empresas empieza a tomar gran
relevancia en la academia, todo en busqueda de generar un crecimiento empresarial. En la
academia esta nueva ola de investigacion se ha vuelto fundamental en la necesidad de
comprender y mejorar la capacidad de las diferentes organizaciones para afrontar los desafios

del mercado, optimizar procesos y garantizar su durabilidad y estabilidad a largo plazo
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Project Management Institute (2021). Por medio de la revision de estudios e investigaciones
en este tema se propone analizar la relevancia que se tiene a nivel local en las empresas de

construccion.

Este analisis responde a la necesidad de evaluar y mejorar la eficiencia de los
proyectos, la calidad y la capacidad en sectores cada vez mas competitivos y llenos de nuevos
desafios. Al realizar una revision exhaustiva de la literatura expuesta por Garcia, A. (2020)
se puede identificar claramente que este concepto ha sido ampliamente estudiado por
diversos contextos empresariales y de construccion. Esto ha sido ocasionado debido a
grandes incrementos de proyectos de construccion en el pais, dando gran relevancia a la
necesidad de estar en constante capacitacion de los profesionales que desempefian sus

habilidades en la direccion de proyectos e implementacion de la disciplina gerencial.

Por otro lado, Garcia (2016) menciona que el sector manufacturero de la construccién
es el gremio que mas aportes ha brindado en el progreso del pais, pero es el que menos
inversion genera en investigacion, desarrollo e innovacion por lo que este &mbito toma
relevancia para que las empresas que se encargan de esta industria sean mas competitivas.
También el Project Management Institute (2024) compartié en su informe “Pulse of the
Profession®: Success in Disruptive Times: Expanding the Value Delivery Landscape to
Address the High Cost of Low Performance” el cual hace alusion y resalta los beneficios que

genera una buena implementacién en la gestion de proyectos de manera exitosa.

Para el caso de estudio que aborda el trabajo de grado, se analizara la empresa MB
Ingenieria y equipos SAS, la cual se dedica al area de la construccion y disefio de estructuras
de baja a mediana altura y rehabilitacion de vias todas en el sector privado, las cuales le han
permitido posicionarse en un medio altamente competitivo, actualmente esta empresa se
encuentra realizando proyectos de construccion de viviendas en Boyaca vy
reacondicionamiento de estructuras en Armenia. Surge entonces la necesidad la empresa MB
Ingenieriay equipos SAS de ser mas competitivos y para lograrlo debera inicialmente realizar
un analisis interno con el fin de establecer su grado de madurez y obtener recomendaciones

que le impulsen el crecimiento de la organizacion.
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Segun el gerente de MB Ingenieria y equipos SAS, Beimar Mejia, a través de una
entrevista realizada el 04 de marzo del 2024 via Microsoft teams revisar (ANEXO A) uno de
los elementos que mas influye en el avance de los proyectos consiste en la organizacion del
recurso humano (asignacion y distribucién de las tareas) lo que genera reprocesos dentro de
la practica, igualmente la falta de trazabilidad en las obligaciones y responsabilidades de cada
individuo, lo cual genera una falta de focalizacion conllevando a sobrecostos. También se
menciona la busqueda de personal capacitado que satisfaga las necesidades y requerimientos
de los proyectos con los estudios previos de falencias los cuales facilitan la equidad de las

actividades.

Los analisis de madurez son tan importantes que muchas compafiias han iniciado a
medirla con el fin de poder tener insumos para realizar planes de mejora que no son mas que

acciones para alcanzar un mayor grado de madurez.
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Cod Titulo de Autores  Afio Lugar Tipo de empresa Grado de madurez

investigacion Cualitativa Cuantitativa
Determinacion del gra- Fandifio, J; Ingenieria en con-
do de madurez en la Lizarazo, S trol de la corrosion,
Rev gestion de proyectos de & Olmos, 2013 Bogoté construccion de Intermedio 41%
005  Telmacom Ltda. Bajo el M. obras civiles, eléc- bajo
estandar metodologico tricas y redes de
del PMI telecomunicaciones
Restrepo,

Grado de madurezenla  (; Restre- Agencia nacional de

Rev estion de proyectos en ; Intermedio
g ) p y Ppo, C& 2013 Bogoté infraestructura 55’24%
007 la Agencia Nacional de Sudrez. J alto

Infraestructura (ANI)

Plan de gestion enca-
minado a la aplicacion
de un modelo para la

R gerencia de proyectos en  Losada, C; Intermedio
ev

001 la empresa “constructora Trujillo, [ & 2014 Bogota Constructora bajo -

a &c S.A”, basado en Lobo, E.
el diagnostico que pro-
porciona la herramienta
OPM3.
Modelo de gestion para

priorizar los proyectos de »
Forigua, W Federacion colom-

2014 Bogota biana de productores Bajo 11,90%
de papa — Fedepapa

Rev  Fedepapa, bajo las con-
014 diciones del desarrollo
integral sustentable en
Colombia
Disefio de un modelo de
evaluacion y medicion
Rev del g-radf) de madurez Benavides, . Ensambladora de
004 0rgamzac1ona] en geren- R 2015 Bogota vehiculos - -
cia de proyectos en en-
sambladoras de vehiculos
colombianas.
Disefio del modelo
aplicacion del estandar
OPM3 (Organizational
Rev Proj&.act Management Medina, L 2015 Duita- Industria de alimen- Muy bajo 0= 175
009  Maturity Model) para la ma tos
empresa Liroyaz Ltda de
la Ciudadela Industrial de

Duitama.

llustracion 1- OPM3 en empresas colombianas

Fuente: Contreras-Verbel, A. (2022)
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Rev
012

Rev
002

Rev
003

Rev
010

Rev
011

Rev
013

Rev
006

Rev
008

Grado de madurez en la
gestion de proyectos de
la empresa Aproind Ltda

Evaluacion del nivel de
madurez en gestion de
proyectos de la fabrica de
transformadores de ABB
Colombia, con base en el
modelo organizacional
OPM3.

Grado de madurez en la
gestion de proyectos de
una empresa constructora
en Colombia
Modelo para evaluar la
madurez en la gestion de
proyectos en Pymes del
sector artes graficas
Grado de madurez en
gestion de proyectos de
una empresa constructora
de vivienda en Santiago
de Cali: caso de Buena-
vista constructora y pro-
motora S.A.S.
Percepcion del grado de
madurez en la gestion de
proyectos de la empre-
sa Fidacorp Colombia
S.A.S.

Evaluar el conocimiento
organizacional en gestion
de proyectos en Ingecon-
trol de Barrancabermeja
basado en el modelo
estandar OPM3 (Organi-
zational Project Manage-
ment Maturity Model)
Modelo de madurez apli-
cado al contexto orga-
nizacional de la gestion
de proyectos para la Al-
caldia de Chinacota-Co-
lombia

Diaz, J. &
Gomez, M.

Gomez, A.

Sanchez, G.

Cuadros, A;
Mican, C.
& Orejue-

la, J.

Prado, L.

Gonzalez, I;
Cordoba, J;
Castafieda,
L. & Carva-
jal,L

Villegas, A.

Pifia, M. &
Bazurto, J.

2017 Bogota
Mede-
2018 .
llin
2018 -
2018 Cali
2018 Cali
2018 Bogota
Ba-
mran-
2019
caber-
meja
China-
2022
cota

Soluciones integra-
les en el sector eléc-
trico, civil, automa-
tizacion industrial y

de comunicaciones

Fébrica de transfor-
madores eléctricos

Constructora

Artes graficas

Empresa construc-
tora

Investigaciones y
desarrollo experi-
mental en el campo
de las ciencias natu-

rales y la ingenieria

Consultoria, super-
vision, gerencia de
proyectos e inge-

nieria

Alcaldia

Tlustracion 2- OPM3 en empresas colombianas

Fuente: Contreras-Verbel, A. (2022)
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1.2.2. Identificacion

La ingenieria civil colombiana relaciona a la gerencia de proyectos como la
metodologia que crea-evallUa-ejecuta los proyectos que se desarrollan en el pais, actualmente
como lo mencionado por Carvajal, J., & Rodriguez, M. (2022) es poco descifrable conocer
la metodologia exacta de la gerencia de proyectos, no se sabe qué es efectuar eficazmente

estas préacticas, especificamente en algunas pequefias y medianas empresas.

1.2.3. Descripcion

El pilar fundamental de este trabajo radica en el desafio de confrontar y exponer la
brecha existente en lo que se denomina como una situacion ideal y la realidad en cuanto a la
gerencia de proyectos en la empresa MB Ingenieria y equipos SAS la cual se podria focalizar
en establecer el grado de madurez de la empresa evaluando diferentes aspectos, esta hecha
anteriormente mencionada se ve intrinsecamente de manera concreta a través de sintomas
palpables los cuales son retrasos reiterados, sobre costo frecuentes, ejecuciones deficientes y
la que toma gran relevancia es una ausencia notoria en la implementacion de innovacion
tecnoldgica en los procesos. Evidentemente se puede reflejar una discrepancia sustancial en
lo que equivale a las expectativas de desempefio y capacidad efectiva de la empresa, la falta
de habilidades y metodologias que faciliten la evaluacion del grado de madurez de la empresa
repercute gravemente en la identificacion de la solucién de las deficiencias. En este sentido,
resulta desafiante desarrollar una metodologia robusta la cual puede facilitar una evaluacion
minuciosa a nivel de madurez en el contexto de la construccion haciendo énfasis en la
identificacion y analisis de las areas criticas a mejorar por las cuales se pueden establecer

estrategias que sean efectivas e impongan competitividad y sustentabilidad a largo plazo.

1.2.4. Pregunta de investigacion

¢Coémo evaluar el grado de madurez organizacional en una empresa de construccion para

mejorar su competitividad?
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1.3 Justificacion

Los resultados de esta investigacion permitiran identificar el grado de madurez de
una empresa de construccion llamada MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S mediante la
aplicacion de una metodologia que permite evaluar el grado de madurez de la organizacién,
con el fin de obtener un diagnéstico que permita tomar acciones a futuro y asi obtener un
mayor rendimiento en las actividades y diferentes procesos que se realizan en la empresa, en
aras de ser mas competitivos eficientes en la industria de construccion. El grado de madurez
de una empresa en la actualidad estd presentando un dinamismo el cual esta conduciendo a
las empresas a promover la conductividad y competitividad; y por ello cabe mencionar que
el estar en constante diagndstico es mejorar las acciones que ya se tienen en busqueda de la

obtencidn de metas y beneficios esperados.

Se percibieron ciertas caracteristicas esenciales, las cuales establecieron la capacidad
que tiene laempresa MB Ingenieria y equipos S.A.S para lograr los objetivos propuestos, por
lo que se inicid con una propuesta y exposicion de las estrategias analizadas para el
mejoramiento de los procesos, asi mismo poder cumplir con las expectativas del cliente en
los ambitos de calidad-gestién-eficacia. Generando un enfoque de evaluacion por medio de
PMO3® la cual permitira obtener resultados sobre algunas areas que se pretenden evaluar de
acuerdo con su importancia dentro de la organizacion y asi evidenciar falencias. Se busca
emplear una metodoldgica que no solo permita medir la madurez de la empresa, sino también
brinde una ruta para realizar mejoras a futuro y alcanzar las metas propuestas dada la

necesidad de ser cada vez mas competitivos en la industria local de la construccién.

Como indica Prado (2019) el OPM3 que en sus siglas en inglés es (Organizational
Project Management Maturity Model), es un modelo adaptable a cualquier tipo de empresa
sin importar el tamafio de su organizacion. Las tres dimensiones estandar que estudia el
OPM3 son el conocimiento que es la definicion y descripcion de la gestion de proyectos, la
evaluacion que es la demostracion de los métodos-procesos-procedimientos a los cuales se
someterd una organizacion para autoevaluar su nivel de madurez y la mejora continua son
las acciones que se tienen en cuenta para generar un feedback para generar un estado superior

de madurez en comparacion a la actual en el cual se establecen los planes para mejorar y la
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ruta adecuada de su implementacion.Esta modelo surge como una herramienta invaluable
para la industria de la construccion debido a sus aportes para mejorar la eficiencia, calidad y
rentabilidad de los proyectos que se realicen y debido a su enfoque holistico que abarca
aspectos técnicos de la construccion y también elementos organizacionales y de gestion, y
asi poder las empresas adoptar estrategias que puedan identificar y abordar las problematicas
de manera proactiva para que asi no se sigan presentando deficiencias en los diferentes

procesos de la industria de la construccion.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

e Diagnosticar el grado de madurez organizacional en la empresa MB INGENIERIA
Y EQUIPOS S.A.S. mediante la metodologia OPM3

1.4.2 Objetivos Especificos

1. Definir los criterios de evaluacion y los indicadores clave para una medicion del grado
de madurez organizacional de MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S., enfocandose
en la gestion de proyectos.

Actividades:
e Investigar y analizar los estdndares de gestion de proyectos y madurez
organizacional para la organizacion MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S.
e Identificar los indicadores clave de desempefio relevantes para la evaluacion
de la madurez organizacional.
e Disefiar un marco de evaluacion adaptado a las necesidades especificas de la
empresa.

2. Disefiar el instrumento de evaluacibn OPM3 para la organizacion de MB
INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S., asegurando una participacion completa y
representativa.

Actividades:
e Adaptar el cuestionario OPM3 a la organizacién escogida.

e Establecer una escala de medicion.
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e Analizar los resultados del cuestionario para identificar areas de mejora
prioritarias.

3. Elaborar una propuesta técnica detallada que incluya un andlisis econémico para la
implementacion de mejoras en la madurez organizacional de la gestion de proyectos
en MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S.

Actividades:
e Evaluar los recursos y costos asociados a la implementacion de las mejoras
propuestas.
e Realizar al menos el analisis de un indicador financiero para soportar la
inversion
e Elaborar las recomendaciones técnicas asociadas a los costos y los beneficios
esperados.

e Presentar la propuesta técnica a la direccién de la organizacion.

2. Marco de Referencia

La madurez de una empresa resalta aspectos fundamentales como el desarrollo y su
capacidad de afrontar retos, indispensables en el mundo empresarial que resulta altamente
competitivo, por lo que se opta realizar un analisis interno practico que permita identificar

falencias y fortalezas para favorecer el cambio de trayectoria de la empresa.

De manera preliminar es posible que la organizacion a evaluar presente diversas
deficiencias, las cuales obstaculizan la capacidad de poder desarrollar una buena gestion de
proyectos. Esta inmadurez como lo menciona Martinez, P., Gomez, R., & Suarez, C. (2021)
se puede ver evidenciada en carencia de un enfoque estructurado hacia la gestion de
proyectos la cual repercuta en imprecisiones de costos y plazos. También se puede exhibir la
inmadurez empresarial en la deficiencia organizativa la cual puede influir en comunicacion
deficiente,confusion de roles y responsabilidades. La carencia de esta cultura como lo expone
Rodriguez, L., & Gémez, A. (2023) puede nublar las colaboraciones entre equipos gue tienen
como finalidad buscar la excelencia que podria tener un impacto negativo dado que la
empresa no tendria la capacidad de aprender de dichas experiencias (gestion del

conocimiento) y asi lograr la mejora continua, aunque cabe resaltar aspectos relevantes como
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que a pesar de todas esta falencias siguen culminando el cumplimiento de los diferenctes

proyectos y ajustandose a las diversas causas que se presenten en el entorno interno y externo

del proyecto.

2.1. Marco Conceptual

Por medio de los siguientes conceptos se quiere lograr una descripcion con el fin de

contextualizar y conocer detalladamente cada uno de ellos para poder entender las distintas

ramas caracterizadas para esta investigacion, para comprender con claridad el alcance del

proyecto en curso.

Madurez: Por lo mencionado por (Castellanos, Gallego y Delgado, 2014) en
términos de administracion de proyectos hace énfasis que la madurez esta
directamente relacionada con la capacidad propia que tiene una organizacion u
empresa para poder alcanzar el éxito en repetidas ocasiones en la administracion de

proyectos.

Modelos de Madurez: Son aquellos que cumplen un roll para medir el grado de
efectividad con lo cual se realizan las actividades que administran y alinean los
procesos continuos con las dimensiones generales de la organizacion. (Castellanos,
Gallego y Delgado, 2014) mencionan que que para lograr un modelo de madurez
consolidado hay que tener en cuenta a grandes rasgos que este es un conjunto
estructurado por varios elementos (buenas practicas, herramientas de medicion,
criterios de analisis, toma de datos etc), y por medio de ellos adoptar e identificar las
capacidades de una organizacion en diversos temas en los cuales se pueden
comprender la direccion de proyectos, identificacion de vacios y debilidades y

métodos para establecer procesos de mejora continua.

Proyecto: Segun Melendez, J. R., & El Salous, A. (2021), afirman que un proyecto
ese conjunto Unico de procesos por el cual se unifican diversas actividades con las

que se tiene la finalidad de que éstas estén coordinadas y controladas con ciertas
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fechas en las cuales especifique su inicio y su final, focalizando de manera clara
cudles son los objetivos que se deben cumplir para ejecutar el proyecto propuesto
logrando asi satisfacer todas las necesidades de los entregables que tienen objetivos

especificos en el proyecto.

Direccion y gestion de proyectos: Por lo mencionado Canossa Montes de Oca, H.
(2022). Hace referencia a las diferentes técnicas que se pueden aplicar para aplicar
una correcta direccion y gestion integra de todos los procesos y fases que se llevan a

cabo en el proyecto para generar asi un foco sistematico del proyecto.

Ciclo de vida del proyecto: Para Castillo Abarca, L., Vega Zepeda, V., & Meneses
Villegas, C. (2020), el ciclo de vida es el conjunto de todas las fases que se deben
tener en cuenta desde que comienza hasta que finaliza un proyecto, estas fases
mencionadas y tenidas en cuenta anteriormente deben tener una secuencia lo l6gica

para que puedan desemperfiarse de manera acertada desde inicio hasta el final.

Proceso: En lo interpretado por Tauber, F. (2020) es el conjunto de fases a seguir
para lograr por medio de secuencias un objetivo concreto, se aplican metodologias
eficaces para poder lograr una meta determinada por un producto o servicio por medio
de actividades que estan directamente relacionadas y que se desarrollan de manera

rutinaria y sucesiva.

Estrategias de mejoramiento continuo: Para Lay-De-Leon, R. N., Acevedo-
Urquiaga, A. J., & Acevedo-Suarez, J. A. (2022) son actividades que por medio de
acciones se deben realizar para lograr un cambio positivo y que se vea reflejado en
progreso en los procesos dando asi una organizacion mas competitiva para generar

una satisfaccion en el cliente
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2.2. Marco Organizacional

2.2.1. Resefla

Tabla 1- Datos MB Ingenieria y equipos S.A.S.

NIT 901546511
Razon social Mb Ingenieria Y Equipos Sas
Forma juridica Sociedad por Acciones Simplificada
Direccion actual KR 48 # 22 - 80

Fuente: Elaboracion propia

MB Ingenieria y equipos S.A.S., es una empresa que esta especializada en el area de
la construccion, mantenimiento y rehabilitacion de viviendas y edificaciones con 4 afios de
experiencia, en el cual destaca en un sector muy competitivo por su compromiso con la
excelencia y el profesionalismo en cada uno de sus proyectos. Con una amplia experiencia
en el sector de la ingenieria y los equipos industriales, esta compafiia ha logrado consolidarse

como un referente en el sector.

Uno de los factores que mas destaca en MB Ingenieria y equipos S.A.S es el enfoque
hacia la calidad y la innovacidn, el cual se aplica desde el disefio hasta la implementacion
dando, asi como resultado como la empresa ha demostrado un alto nivel de expertise y
atencion meticulosa hacia los detalles por lo que se ha podido analizar que esto traduce como
soluciones eficientes y de alta calidad hacia los clientes para lograr la satisfaccion de los

clientes y el éxito de los proyectos.

2.2.2. Misién

En MB Ingenieria y equipos S.A.S nos encaminamos a proporcionar una gran
variedad de soluciones y no ahora si de alta calidad en el campo de la ingenieria y los equipos
industriales. Focalizandonos en superar las expectativas de nuestros clientes, garantizando
un servicio personalizado, eficiente y confiable lo cual nos permita contribuir hacia el éxito
de sus proyectos. Nuestra mision se centra en impulsar el desarrollo que te podamos brindar
a nuestros clientes, aportando un valor agregado a través de nuestros conocimientos técnicos,

experiencia y compromiso con la excelencia.
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2.2.3. Vision

Nuestra visién en MB Ingenieria y Equipos S.A.S posicionarnos y ser lideres
reconocidos a nivel nacional e internacional en el suministro de soluciones integrales para la
industria, destacando por nuestra innovacién y calidad. Nos visualizamos como una empresa
en constante crecimiento y evolucion, comprometidos con la mejora continua y busqueda de
nuevas oportunidades que permitan expandir nuestro alcance y diversificar nuestros

Servicios.
2.2.4Valores
Lintegridad
Actuamos con 2. Calidad
honestidad,
transparenciay ética <\ gg\seggiog‘:c?g&%stgsog

en todas nuestras
relaciones y
actividades
comerciales.

servicios de la mas alta
calidad, cumpliendo con
los estandares mas
exigentes y superanclo
las expectativas de
nuestros clientes.

5. Trabajo en
equipo

Valores
empresariales

Este debe serun
texto corto que
hable sobre este
apartado.

K

~

3. Compromiso

Estamos comprometidos
con el éxito de nuestros
clientes, empleados vy la
empresaen su conjunto,

demostrando dedicacion

vy responsabilidad en todo
lo que hacemos.

4. Innovacién

Promovemos la
creatividad, lainnovacion
v lablsqueda constante

de soluciones nuevasy
mejores paralos @/
desafios que
enfrentamos.

Hlustracion 3- Valores MB Ingenieria y equipos S.A.S.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.5. Politicas de Calidad

[« ZETTRTERTRTTR

O]
QUINTA gTAPP
Orrrierier(®)
O-rrrrrreron(@)

PRimepa gTAPP

RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL

Nos comprometermnos a operar de manera ética, responsable y
sostenible, respetandeo el medio ambiente, cumpliendo con las leyes y
regulaciones aplicables, y contribuyendo al desarrollo social y econdmico
de las comunidades donde operamos.

INNOVACION Y MEJORA CONTIN
Fomentamos |la creatividad, la innovacién y el aprendizaje permanente
en todos los niveles de la organizacién. Buscamos constantemente
nuevas formas de mejorar nuestros productos, servicios y procesos,
anticipandonos a las necesidades del mercado y adaptandonos a los
cambios tecnoldgicos y ambientales.

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Reconocemos que nuestro equipo humano es nuestro active mas
valioso. Promovemoes un ambiente de trabajo seguro, inclusivo y
colaborative donde cada empleado tenga la oportunidad de crecer
profesionalmente, desarrollar sus habilidades y contribuir al éxito de la
empresa.

ENFOQUE EN EL CLIENTE

Colocamos las necesidades y expectativas de nuestros clientes en el
centre de todo lo que hacemos. Nos esforzamos por comprender y
superar sus requerimientos, ofreciende soluciones personalizadas vy
brindando un servicio excepcional que genere valor agregado y fomente
relaciones a largo plazo.

COMPROMISO CON LA EXCELENCIA

En MB Ingenieria y Equipos 5.A.5 nos comprometemos a mantener los
mas altos estdndares de calidad en todos nuestros productos y servicios.
Buscamos la mejora continua en nuestros procesos ¥ la implementacién
de las mejores practicas de la industria para garantizar la satisfaccién
total de nuestros clientes.

Hlustracion 4- Politicas de calidad MB Ingenieria y equipos S.4.S

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.6. Mapa de Procesos
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Hlustracion 5- Mapa de procesos MB Ingenieria y equipos S.A.S

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.7. Logo de la Empresa

ans /

INGENIERIA

Y EQUIPOS
.A.5

llustracion 6- Logo MB Ingenieria y equipos S.A.S

Fuente: MB Ingenieria y equipos S.A.S

2.2.8. Organigrama

@
Asamblea de
socios
Representante
legal
@

® @

Area administrativa y Area comercial
gestion humana

Residente de

0 interventoria Residente
+ Inspectorde topografo
interventoria * Maestro de obra
contador Especialista oficial
interventoria Ayudante

coordinador
administrativo y
gestion humana

Hlustracion 7- Organigrama MB Ingenieria y equipos S.A.S

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Marco Tedrico

2.3.1. Modelo de madurez organizacional estrategia de crecimiento empresarial

En el entorno competitivo econdmico y social, generado por la gran aceleracién de la
revolucion tecnoldgica, la globalizacion de mercados y la creciente competencia empresarial,
permite buscar alternativas que exponga su nivel actual comparandolo con un estandar con
el fin de impulsar el crecimiento y mejoramiento de la empresa, en donde se abarque todos
los eslabones de la empresa, en el ambito organizacional, técnico y estratégico que
contribuyan en la busqueda del éxito empresarial. Estas acciones deben ser objetivas para
todo gerente de cualquier tipo de industria y con ello se han desarrollado varias alternativas
que guian al evaluador, estas guias son fundamentadas bajo el CMM (Capability Maturity
Model), que fue disefiado inicialmente para evaluar los niveles de madurez de proyectos de
software en 1991, y debido a su eficacia fue un modelo estdndar base para todos los
proyectos, el modelo se basa en cinco niveles (Inicial, repetible, definido, gestionado y
optimizado) esta herramienta se perfeccion6 con el fin de ser estandarizado en la madurez

organizacional llegando a tener multiples variantes.

2.3.2. Gerencia de proyectos

De acuerdo con Moreno Monsalve (2018), la gerencia de proyectos se centra en la
correcta administracion que busca como foco central la finalizacién de proyectos dentro de
las limitaciones que se puedan presentar por diversos factores como lo pueden ser (alcance,
tiempo, costo, calidad y adaptando un valor agregado a la organizacion). Aunque cabe
resaltar que cada proyecto tiene un factor unico, por lo tanto, la gerencia de proyectos se
centra en dar un enfoque que pueda adherirse a las diferentes habilidades y competencias

especificas que se puedan abarcar en un proyecto.

Moreno Monsalve (2018), también resalta que cuando se avanza de una manera
progresiva en una organizacion en el area de gestion de proyectos se inicia una transicion
hacia la evolucion y la estandarizacion de los procesos: logrando el objetivo de identificar

las practicas que mejor de adecuan a los estandares del proyecto potencializando cada vez
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mas una eficiente labor hacia la gerencia. Contribuyendo al concepto de madurez en la
gerencia de proyectos, la cual permite saber realmente que tan maduras o inmaduras se

encuentra la organizacion para poder ejercer un analisis de su eficiencia.

2.3.3. Modelos de Madurez en Gerencia de Proyectos

Definir los modelos de madurez en la gerencia de proyectos para Crawford, J. K.
(2021), en un contexto desconocido o con déficit de experiencia la cual tiene una linea directa
con la especializacion en gerencia de proyectos puede tornarse un poco complejo si se trata
de definir en primera estancia, dejando de lado conceptos importantes que no se pueden dejar

sesgados por que conllevan consigo aprendizaje y el objetivo de esta investigacion.

Para Prado & Orobio (2019) los modelos de madurez son estdndares que permiten
facilitar a alas organizaciones medir la calidad de los procesos que se ejecutan en cada una
de sus fases. Sin embargo, hay algunos factores que por su aplicacién pueden considerarse
externos como lo son las condiciones socioecondmicas, politicas y culturales puesto que estas

pueden generar algun tipo de sesgarian los resultados que se esperan obtener.

En este sentido, lo que busca las organizaciones es desarrollar mejoras y cambios a
los procesos de ejecucion de proyectos lo que permiten facilitar el reconocimiento de
falencias en los diferentes procesos a realizar durante las fases de un proyecto, por medio de
herramientas que permiten medir la madurez con el fin de guiar buenas practicas para la

implementacion de estrategias.

En contexto con Lopez Gonzalez (2020), al poseer un grado de madurez significatico
se refleja en la ejecucion de proyectos mas eficientes, garantizando los entregables
propuestos con una mayor calidad, costos mas bajos a los planteados desde el inico del
poryecto, alcanzar el balance sofiado entre (calidad-costos-cronograma) los cuales se tornan
en algunos casos muy dificiles de lograr. Por le contrario, una organizacion poco madura se
caracteriza de manera detallada por el cometer los mismo errores de manera secuencial y
repetitivas, aplicacion de porcedicimetos redunates a la innovacion que se imponen en el

sector y las mas importantes la ejecucion de proyectsos sin resultados.
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Tabla 2- Organizacion madura vs Organizacion inmadura

Estructura bien definida, clara y flexible,
con lineas de autoridad y responsabilidad
bien establecidas.

Estructura poco clara, confusa y rigida,
con lineas de autoridad y responsabilidad
mal definidas.

Proceso de toma de decisiones
sistematico, basado en datos y analisis.
Aprox. 79% de las d

Toma de decisiones ad hoc, basada en la
intuicién y las emociones. Solo el 24% de
las inmad utilizan analisis

utilizan analisis de datos;)am la toma de
decisiones (Forbes Insights).

Capacidad para adaptarse al cambio de
manera proactiva y eficiente. El 70% de
las maduras tienen procesos
formales de gestion del cambio (Prosci).

de datos para la toma de decisiones

| (Forbes Insights). |
Resistencia al cambio y dificultad para
adaptarse a nuevas circunstancias. Solo el
33% de las empresas inmaduras tienen
procesos formales de gestion del cambio
(Prosci).

Comunicacion abierta, transparente y
bidireccional en toda la organizacién. El
97% de los empleados en empresas
maduras comprenden la estrategia de la
empresa (Gallup).

Comunicacion deficiente, unidireccional
y opaca. S6lo el 23% de los empleados en
empresas inmaduras comprenden la
estrategia de la empresa (Gallup).

Procesos sélidos de reclutamiento,

retencién y desarrollo del talento. El 83%

de las empresas maduras tienen

programas de desarrollo de liderazgo
in by Deloitte).

Procesos débiles o inexistentes de gestion
del talento. Solo el 5% de las empresas
inmaduras  tienen  programas de
desarrollo de liderazgo (Bersin by
Deloitte).

Cultura que fomenta la innovacién y la
mejora continua. Las empresas maduras
invierten en promedio el 3.5% de sus
ingresos en I+D (PwC).

Resistencia a la innovacion y enfoque en
el statu quo. Las empresas inmaduras
invierten en promedio el 1.2% de sus
ingresos en I+D (PwC).

Mayor rentabilidad, crecimiento
sostenido y solidez financiera. El margen
operativo promedio de las empresas
maduras es del 17% (Fuente: Bain &
Co y).

Menor rentabilidad, crecimiento
inestable y fragilidad financiera. El
margen operativo promedio de las
empresas inmaduras es del 10% (Fuente:

Bain & Company).

Fuente: Canossa Montes de Oca, H. (2022).

2.3.4. Madurez Organizacional

De acuredo Contreras-Verbel, A. (2022), la madurez organizacional es la actitud que
se toma al interno de las organizaciones para adoptar los diferentes proyectos, teniendo como
meta adquirir adquirir madurez dentro de la organizacion para la ejecucion de proyectos y

los fracasos obtenidos anteriormente.

Para Pocohuanca (2020) cuando una organizacion tiene una alta eficiencia en la
ejecucion de proyectos permite estar condicionada por la madurez organizacional dado que
por medio de esta se afrontan situaciones particulares las cuales poner a prueba esas
experiencias tomadas en proyectos previos. En esta investigacion el autor toma conceptos
previamente tratados por Klimko (2002) y Parviz (2002) los cuales hacen énfasis en que la
madurez organizacional es la sumatoria de una gran variedad de aptitudes y capacidades que
lo hacen capaz de llevar una organizacion al éxito. La madurez organizacion esta regido bajo
diferentes procesos los cuales ya estan establecidos y que garantizan resultados bajo su

finalizacién, los modelos de madurez guardan ciertas caracteristicas las cuales deben ser
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sometidas a una serie de requisitos los cuales garanticen validez a su formacion e

implementacion.

En la actualidad existe una gran variedad de modelos de madurez organizacional,

estos se caracterizan por converger de una manera para dar cumplimiento y ejecucion de las

estrategias usadas por el cuerpo directivo para asi poder hallar las zonas que presenten mas

falencias y asi poder proponer acciones que puedan contrarrestar este tipo de problematicas,

pero para Madero (2018), se centra en afirmar que para generar una definicion mas clara del

tipo de falencias que se presentan en una organizacion es mejor esquematizar para conocer

el trasfondo del tipo de fallas que se tiene.

Tabla 3- Evaluacion del nivel de madurez por 5 modelos

Nivel 1: _ _ ) ) )
Inicial
. » Proceso de Gestion de | Enfoque basado en Desarrollo de
Planificacion ; S N >
Nivel 2: planificacion requisitos procesos capacidades
i S Estructura : L
Repetible | Seguimiento S Gestion de ; Optimizacion de la
y control Reii;og nsabiiivc?azes proyectos L 2 cartera de proyectos
Enfoque al cliente Establ.ec i'miento de
prioridades
Nivel3: | Controlde | Definicionde | Ocstionde |  TLiderazgo .
< procesos y Gestion de
Definido procesos procesos y tareas z Enfoque en
calidad : programas y
relaciones con SvEctos
partes interesadas PEoy
Enfoque basado en
e procesos
Gestion -
Nivel 4: Mejora Gestion de la cuantitativa LSRR Gob "
Gestionado continua mejora de Enfoque en
procesos relaciones con
partes interesadas
Liderazgo
Mo Enfoque en
Nivel 5: ; Gestion de la 5 relaciones con Desarrollo de
S Innovacién : g2 continua de : 3
Optimizado innovacion partes interesadas capacidades
procesos
Desarrollo de la
sociedad

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.5. Estandares de Gestion de Proyectos

Tabla 4- Estandarizacion PMI y PMA

PMI (Project Management Institute)

PMA (Project Management Agile)

DEFINICION

Conjunto de buenas practicas y estindares reconocidos a
nivel global para la gestion de proyectos tradicionales. Se
enfoca en una planificacién exhaustiva y un control riguroso
de los procesos.

Metodologia dgil para la gestion de proyectos que se basa en los
principios del Manifiesto Agil. Promueve la adaptacion continua, la
entrega incremental v la colaboracion estrecha con el cliente.

ENFOQUE

Planificacion detallada y rigida desde el inicio del proyecto.
Se definen todos los requisitos, plazos, costos y recursos
necesarios antes de comenzar la ejecucion.

Planificacion flexible y adaptativa. Se planifica por iteraciones o
bloques de tiempo cortos (sprints), permitiendo ajustar los
requisitos y el alcance segin las necesidades cambiantes.

CICLO DE VIDA

Lineal (secuencial) con fases bien definidas: inicio,
planificacién, ejecucién, monitoreo y control, y cierre. Cada
fase tiene entregables y criterios de aprobacion especificos.

Iterativo e incremental. El proyecto se divide en iteraciones cortas
(sprints) que entregan funcionalidades parciales y utilizables del
producto final.

Definidos al inicio del proyecto y relativamente estdticos.

Evolutivos y cambiantes. Los requisitos se refinan y priorizan

REQUISITOS Se espera que los requisitos sean completos y detallados | continuamente en funcién del feedback del cliente y las lecciones
antes de comenzar la ejecucion. aprendidas.
Dificiles de incorporar y controlados a través de un proceso | .. . . .
CAMBIOS formal de gestion de cambios. Los cambios suelen implicar Bicnveaidos y adaptados cantivmmentz. Los cambios 3¢ abordan

costos y retrasos adicionales.

de manera 4gil y se incorporan en las proximas iteraciones.

PLANIFICACION

Detallada y extensa al inicio del proyecto. Se elabora un
plan de proyecto completo que incluye un cronograma, un
presupuesto, un plan de recursos y un plan de gestion de
riesgos.

Continua y adaptativa a medida que avanza el proyecto. Se
planifica por iteraciones (sprints) y se actualiza regularmente en
funcion de los resultados obtenidos y los cambios en los requisitos.

ENTREGAS

Al final del proyecto, después de completar todas las fases.
Se entrega el producto final completo.

Frecuentes y periodicas (al final de cada iteracién o sprint). Se
entregan funcionalidades parciales y utilizables del producto.

EQUIPOS

Roles definidos y estructurados. Los miembros del equipo
tienen responsabilidades especificas (gestion de proyectos,
desarrollo, pruebas, etc.).

Autoorganizados y multifuncionales. Los equipos son pequefios y
colaboran estrechamente. Los roles son flexibles y pueden cambiar
segln las necesidades.

DOCUMENTACION

Extensa y detallada. Se elaboran documentos formales como
el plan de proyecto, el alcance, los requisitos, los disefios,
los planes de prueba, etc.

Minima y enfocada en el producto. Se utiliza documentacion agil
como historias de usuario, tableros Kanban, definiciones de
"Hecho", etc.

COMUNICACION

Formal y siguiendo protocolos establecidos. Se utilizan
informes de estado, reuniones de seguimiento y canales
oficiales.

Informal y cara a cara. Se promueve la comunicacion directa y
frecuente entre los miembros del equipo y con el cliente.

MEDICION DE

Basada en planes y entregables. Se compara el trabajo
realizado con el plan de proyecto y se miden desviaciones

Basada en el producto funcional. Se mide el avance en funcion de

AVANCE las funcionalidades entregadas y utilizables por el cliente.
en costos, plazos y alcance.
Centralizador y controlador. El lider del proyecto es " . ) ) -
LIDERAZGO responsable de la toma de decisiones y el control del Facilitador ¥ ‘culaburiiltlvo. El lider (Scru.m Maalcr)‘ facilita el
proceso y elimina obsticulos, pero el equipo es autogestionado.
proyecto.
ENFOQUE Gestién de tareas y procesos. Se enfoca en seguir los | Entrega de valor al cliente. Se enfoca en entregar funcionalidades
PRINCIPAL procesos y cumplir con los planes establecidos. que aporten valor al cliente de manera iterativa e incremental.
METODOLOGIAS |PMBOK (Project Menagement Body of Knowledge), | o\ vp (Exireme Programming), Kanban, Lean, etc.

PRINCE2, etc.

EJEMPLOS DE
uso

Proyectos de construccién, ingenieria civil, defensa,
manufactura, donde los requisitos son estables y bien
definidos desde el inicio.

Desarrollo de software, productos digitales, proyectos de
innovacion, donde los requisitos son variables y existe un alto
grado de incertidumbre.

Fuente: Fischer, C., & Brunnhofer, M. (2019).
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2.3.6. Modelos de Madurez Aplicados

2.3.6.1. Modelo de madurez BPMMM:Modelo de madurez holistico para BPM
de Rosemann y Bruin.

Esta herramienta se enfoca en la metodologia de BPM (Business process
management), cuenta con seis factores de calificacion; Informacion, responsabilidad,
metodologia y desempefio de la organizacion sus niveles de madurez se derivan directamente

del CMM, con los siguientes cinco niveles.

Iniciado
Definido
Predecible.

Gestionado.

o~ w0 e

Optimizado.

Los autores definen la madurez como “La combinacion de la cobertura y la
competencia” en donde la cobertura se define como la capacidad de la organizacion sobre la
implementacion de los procesos BPM y la competencia es la calidad y eficacia de estos
procesos. Su metodologia se basa en un modelo de encuestas con preguntas cuantificadas de

uno a cinco, donde luego se exhibiran en un gréafico de radar.

2.3.6.2. Modelo de madurez de procesos de Fisher.

Esta herramienta profundiza en los factores citricos de cada organizacion para evaluar
el grado de madurez una a una, permitiendo medirlo. Después del analisis inicial se buscara
aumentar la capacidad de procesos de la organizacion, para ello se debera tener todos los
factores a un mismo nivel de madurez si uno esta debajo de los otros no podré gozar de los

beneficios en los que se encuentra los demas. Los estados de madurez los cataloga asi:

Aislado.
Tacticamente integrado.

Proceso impulsado.

D w b oE

Empresa optimizada.
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5. Red inteligente de gestion.

Esta herramienta permite evaluar en un paso a paso la organizacion generando

claridad en las falencias que deben mejorar para llegar a un nivel de madurez més alto.

2.3.6.3. Modelo CMMI: Capability Maturity Model Integration.

Es la herramienta mas usada a nivel mundial que se considera estandar en las
organizaciones desarrolladoras de software, pero aun asi se puede integrar en otras industrias,
su implementacion tiene dos alternativas continua y gradual. La alternativa continua mejora
en una o varias areas de proceso mejorandolas, en cambio la gradual acoge areas para buscar
la mejora de la organizacion. Esto genera una ventaja gracias a las dos alternativas para llegar

al estado superior. Esta herramienta tiene los siguientes grados de madurez.

Incompleto
Ejecutado
Administrativo
Definido

Administrativo cuantitativamente.

o~ W N PO

En optimizacion.

Como método de evaluacidén contiene objetivos y actividades definidas, de su
cumplimiento dependera su nivel de madurez o capacidad algunas de sus desventajas es el

nivel de inversidn para ser implementado, asi mismo no es apto para empresas pequefias.

2.3.6.4. Modelo 1SO9004 del 2009:

Esta herramienta es enfocada en éxito sostenido a futuro de una organizacién, es apta
para organizaciones competitivas que persiguen el optimo desempefio de sus actividades,
ademas orienta al evaluador en el proceso de realizar una autoevaluacion del desempefio de
manera practica y simple. Los criterios de evaluacion son los siguientes: Mejora innovacion
y aprendizaje, estrategia politica, gestion de recursos, gestion de procesos, seguimiento
medicion analisis y revision, gestion para el éxito sostenido de una organizacion. Clasifica la

madurez en cinco niveles segun el criterio que se esté evaluando.
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2.3.6.5. Modelo OPM3:

Poveda et al (2019), mencioan que el OPM3 es creado en 1998 como estandar en la
gestion organizacional, esta herramienta permite ayudar a las organizaciones a entender la
administracion de proyectos basados en los porcentajes de madurez organizacionl en la que
se encuentre la empresa, tambien se centra en la busqueda del fortalecimiento de estrategias
exitosas las cuales estan alienadas en una adecuada estrategia organizacional. Este tipo de
modelos de madurez brinda a la enpresa un solido conocimientos de cuales son los pilares

que se deben reforzar o cambiar en la gerencia de proyectos

Esta herramienta lidera con competencia el estandar para estimar el grado de madurez
de una empresa desarrollado por el Project Management Maturity tiene como objetivo
conectar los objetivos estratégicos con la administracion, sus indices de clasificacion

conocimiento mejora y medicién. Sus niveles de madurez son los siguientes:

/ ESTAN DARIZACION>

MEDICION >

G. PROYECTOS

INICIACION .
PLANIFICACION\\\ N
CONTROL G. PROGRAMA
EJECUCION

CIERRE

CONTROL >

G. PORTAFOLIO>
MEJORAMIENTO

\ CONTINUO /

llustracion 8- indices de clasificacion

Fuente: Adaptado Canossa Montes de Oca, H. (2022).

En lo argumentado por Medina (2015) los modelos de madurez deben contar con un gran
sistema de evaluacion el cual garantice su esperticie y veracidad en los resultados que brinde
por medio de las caracterizticas que que se debem tener en cuenta para poder ejecutar esta

metodolgia.
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e Aporta una forma de alcanzar las metas estratégicas de la organizacion con el uso de
principios y técnicas en la gerencia de proyectos

e Determinar buenas practicas para la gerencia de proyectos

e EI OPM3 como instrumento de medicion tiene un amplio sector de aplicacion dado
que sus lineamientos son ajustables para cualquier tipo de industria, organizacion y

proyecto.

2.3.6.5.1. Componentes del Modelo

Basados en los suministrado por la tercera edicion del OPM3 el cual fue publicado en

el 2013, completamos los siguientes items:

Best practices: Se contempla que para la madurez organizacional segun lo
mencionado por Suarez Gutiérrez, W. F., & Bonilla Gras, N. (2018), describe el OPM3 a
través de la implementacion de nuevas préacticas, cuyas practicas son la manera adecuada que
tiene la industria para alcanzar una meta. Para la gestion de proyectos se quiere encaminar
en la demostracién que se tiene la capacidad de entregar proyectos fiables con nuevas
estrategias de éxito. Las mejoras en las practicas deben ser de manera dindmica dado que
tienen unos tiempos establecidos para alcanzar la meta indicada, por medio de ellas hay una

alta probabilidad de que se puede lograr la meta indicada.

Capability: Las capacidades necesarias que deben existir en una organizacion para
poder ejecutar por medio de procesos en la gestion de proyectos y entrega de proyectos de
servicios en la gestion de calidad, dichas capacidades son pasos adicionales que facilitan

conducir mejores practicas sin importar que estén compuestas por una 0 mas capacidades.

Outcomes: Son las respuestas obtenidas que sefialan la capacidad de demostrar la
facultad que se tiene para realizar tareas, los resultados deben ser tangibles e intangibles sin
importan la dimension porque se deben tener en cuenta dado que aportan siempre en los

resultados de la organizacion.
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KPI (Key Performance Indicator): De acuerdo con Suarez Gutiérrez, W. F., &
Bonilla Gras, N. (2018), menciona que este indicador tiene gran relevancia en este método
de analisis de madurez organizacional por lo que es un criterio donde se determina si es,
cualitativo o cualitativo, sefialando los procesos de mejoramiento del OPM3. Se identifican
como las etapas de proceso de mejoramiento permiten conocer la condicion mas basicas a la

mas avanzadas, las etapas de normalizar, medir, controlar y mejora continua.

2.3.6.5.2. Estructura del Modelo

Las organizaciones pueden alcanzar sus objetivos y aumentar su eficacia general
midiendo y mejorando su capacidad para ejecutar proyectos con éxito y fiabilidad con la
ayuda de OPMa3. Los pasos de normalizacion, medicidn, control y mejora continua forman

parte de este proceso de mejora.

Preparar ~
epararse Desarrollar

evg?;géfén la evaluacion

[

LONOCITENTO

Repetir el Evaluacion Planificar las
proceso mejoras

Implementar
las mejoras

Ilustracion 9- Ciclo OPM3

Fuente: Adaptado del OPM3 2a Ed. (PMI, 2008)
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2.3.6.5.3. Ciclo del Modelo OPM3

De acuerdo con lo mencionado por Pineda-Salgado, H. H., & Gantiva-Sanchez, M. Y. (2022).

Conocimiento: Se sitda por delante de la evaluacion. En este punto, es necesario
comprender el contenido del modelo, su proceso de desarrollo y los componentes de la

gestion de proyectos, como una base de datos de mejores practicas.

Valoracion: Primero se revisan las mejores practicas aplicables a la organizacion,
junto con el grado de madurez del modelo y las capacidades Unicas de la organizacion para
cada mejor practica. Es importante recordar que la empresa puede optar por repetir el

procedimiento, pasar a la fase de mejora o detenerse por completo durante esta fase.

Mejora: Lo adquirido es la base de una estrategia de mejora destinada a elevar la
madurez de la organizacion. Una organizacion puede crear un plan para reemplazar sus
principales necesidades de gestion de proyectos mediante la evaluacion de los componentes
que actualmente tiene y no tiene. Este paso implica poner en marcha el plan de mejora
mediante la creacion de un calendario de actividades que reina todos los componentes de

mejora.

Repeticion: Este paso analiza si es necesario volver a los pasos 2 y 3 y evaluar la
madurez de la organizacion una vez mas, o si es mejor simplemente volver a la etapa de

mejora y evaluar las mejores practicas que no se cubrieron en este paso.
3.Metodologia

Este trabajo de grado se encuentra enfocado en las siguientes dos metodologias,
primero la medicion de las actividades en la empresa MB INGENIERIA Y EQUIPOS
S.A.S., segunda evaluacion de los programas y promocion de estrategias para evaluacion de

los procesos.
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1.Conocimiento |—»| 2. Evaluacién F 3. Mejora continua

! v Y

D & &
Preparar la evaluacion Realizar la evaluacion

“

Plan de mejoras

Implementar mejoras

Repetir proceso

llustracion 10-Implementacion OPM3
Fuente: Elaboracién propia adaptado Prado, L. J., & Orobio, A. (2019).

Se estudia un modelo de cuestionario con un banco de preguntas focalizado segun las
funciones del personal de la empresa MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S. basado en
revisién bibliografica y temas relacionados, esto brinda mayor recoleccion de informacion,
procesos implementados, lecciones aprendidas. Lo que brindara una perspectiva y evaluacion

del grado de madurez de la empresa.

Se enfocara el estudio en las respuestas del personal y sus dependencias, planteandose
tener en cuenta las diferentes escalas de evaluacion como lo pueden ser: Modelo, Funciones,
Roles y Nivel de Madurez.

Analisis del organigrama de la empresa MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.AS.
para determinar roles y alcance que tendrén los proyectos
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[ FASES DEL PROYECTO ’

1lustracion 11-Fases del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

Sintomas de una situacion problematica: se prevea implementar entrevistas
a detalle con los stakeholders que hacen parte clave del equipo de trabajo de la
empresa para conocer las problematicas relacionadas con la madurez organizacional.
Los datos historicos nos pueden brindar informacién que prevén la tendencia
demostrativa en retrasos de entregas y sobre costos, identificar las areas de mejora
mediante encuestas de satisfaccion a los clientes para percibir los posibles sintomas

del problema.

STAKEHOLDERS

EXTERNOS
SECTORIALES

Empleados Proveedores
Directores Clientes
Accionistas Distribuidor
Etc... Etc...

Gobierno Bancos Sindicatos

Sociedad Patronal Etc...

EXTERNOS - GENERALES

llustracion 12- diagrama Stakeholders
Fuente: Cisneros, J. (2022, 27 abril).

47



Indicadores asociados: son los aspectos claves que determinan los sintomas
identificados que generan percances como lo son la calidad de la ejecucion,
cumplimiento de plazos y la mas relevante la relacion tiempo-sobrecostos y por
medio de métricas que facilitan las unidades de medida para los indicadores que para
esta identificacion deben ser cuantificables y comparables en el tiempo.

Desarrollo de herramientas de diagnostico: el diagrama causa-efecto (Ishikawa)
permite conocer mas a fondo cuales son las causas de los sintomas identificados,
emplear matrices de incidencia que permiten distinguir la causa en funcion del efecto

que implantan en la problemética observada

DIAGRAMA ESPINA DE PEZ DIAGRAMA DE ISHIKAWA

PROBLEMA /
ACTIVIDAD

MANO DE OBRA

llustracion 13- diagrama Ishikawa
Fuente: Massi, L. E. (2023, 6 noviembre).

Acciones correctivas y preventivas: implementacion de planes de accion las cuales
antepongan cada una de las etapas diagnosticadas, acciones que correctivas que
abarquen las causas inmediatas del problema como lo puede ser capacitacion del
personal, optimizacion de procesos y mejoras en la planificacion de los proyectos.
Prever acciones futuras con sistemas que evallen la gestion de calidad siempre seran

acciones preventivas
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e Seguimiento y evaluacion: sistemas de monitoreo y seguimiento los cuales
permitiran conocer qué tan grande ha sido la implementacion de este tipo de acciones
para mejorar la madurez organizacional, la constante revision en los indicadores en
los cuales se genera una focalizacion directa es de vital importancia para saber si se
han presentado desviaciones y asi poder tomar planes de accion inmediata para que
sean corregidas este tipo de acciones si son necesarias. Conocer y valorar el
aprendizaje por experiencias pasadas es promover la gestion hacia la innovacion y la

estabilidad en este gran camino.

4.Cronograma de Actividades

Ao 2024
ACTIVIDADES Mes Ererc Febrero Marzo Abril Mauo Junio Julio
Semana 2 3 a] 2] 3 a4 ] 2] 3 ] 1 2] 3 A 2] 3 A = I A O 3]

Uetimicion de Tutar para
trabajo de grado

Definicion de trabajo de
grade.

Avances de anteproyecto

Tutariaz de anteproyecta El

Presentacion de borradar
anteproyects

Entrega de correciones
anteproyecto

Entreqa de anteprovecto
de grado para

Eleccion de herramienta

para medir gradao de
Apliacion de herramienta

seleccionada

Apliacion de metadologia

Tutorias de provecto

fvance de borrador de

provecto
Entrega de correciones

de provecto

Entrega de avance de
provecto

Entreqa de provecta de

grado para evaluacion
Sustentacion de provecta

de grado

llustracion 14- Cronograma
Fuente: Elaboracion propia
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5.Resultados Esperados

Los modelos de gestion de madurez se enfocan principalmente en tener secuencia de
cada uno los niveles en que las empresas pueden evallar el desempefio, para cada uno de
estos niveles hay actividades y acciones especificas y la idea es estandarizar las actividades
en un lenguaje comun, el cual permite mejorar las areas en las cuales se esta focalizando. Por
medio de una herramienta como la entrevista se lograra obtener un perfil de la empresa y se
puede recopilar informacion que resulte relevante respecto a los factores de dificultades

tiempos ejecucion herramientas y diferentes lecciones aprendidas a partir de los ya ejecutados

Conocer y promover planes de gestion que permitan saber cuéal es el nivel de madurez
de la empresa y asi poder trazar una ruta para la mejora para dichas actividades un modelo
que tenia como enfoque facilitar comparaciones validas que permitan ampliar las
aspiraciones competitivas y laborales dado que se encuentra en una industria que tiene que

estar a la vanguardia y dar respuestas a las necesidades que surjan.
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6.Disefio metodoldgico para identificar el grado de madurez organizacional

6.1.Investigacion

Por medio del modelo seleccionado se logra evaluar la madurez organizacional en
esta organizacion es el modelo OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)
del Project Management Institute (PMI). Es asi como por medio de este que se quiere conocer
y medir la madurez organizacional en la gestion de proyectos, con el objetivo de evaluar tanto
el estado actual como la percepcion de los involucrados en los procesos. El uso de OPM3
toma gran relevancia dado que este permite alcanzar una evaluacion de las capacidades para
gestionar proyectos de manera eficaz y concreta para lograr una alineacion estratégica con

los objetivos de (Project Management Institute, 2024).

Este modelo tiene como pilar la busqueda encaminada hacia la estandarizacién de los
procesos, establecer métricas claras y facilitar la ruta hacia la mejora continua, como lo
mencionado por (Kerzner, 2021) donde las organizaciones jovenes que requieren una base
solida para alcanzar un crecimiento sostenido en un entorno altamente competitivo.
(Andersen & Jessen, 2023) afirman que para poder lograr una linea de medicion deben
establecer un punto de partida en cual facilite a futuro la evaluacion de los distintos 6rganos

que se quieran mejorar en el desempefio organizacional.

Para este estudio realizado la metodologia de investigacion es de naturaleza
cualitativa, la cual nos permite obtener una comprension mas clara y concisa con detalle de
contexto organizacional en cuanto a la recoleccion de datos respecta se empleara un
cuestionario estructurado el cual de gran relevancia para la recoleccion de informacion clave.
Como (Creswell, 2018) menciona que el enfoque cualitativo es especialmente adecuado
cuando se quiere explorar y analizar las experiencias, percepciones y comportamientos los

cuales permiten de una manera facil cuantificarlos.

Posterior a los estudios previos realizados estos nos permiten llevar a cabo un anélisis
explicativo de lo encontrado, estos andlisis tienen correlacion directa con los datos

recopilados por parte del cuestionario realizado y las practicas organizacionales observadas,
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lo que nos lleva a general una posible evaluacién precisa de los factores que influyen en la
madurez organizacional. (Yin, 2014) dice que estos analisis permiten llegar a general un
diagnostico detallado el cual orienta hacia la toma de decisiones estratégicas dentro de la

organizacion.

En la siguiente grafica se presentan los facilitadores organizaciones dentro de una
organizacion en el cual se expone un esquema dividido en cuatros fases: tecnologia,
estructura, cultura y recursos humanos. En cada una de estas fases permite identificar los
elementos esenciales que facilitan a la organizacion optimizar su desempefio y adaptabilidad

a los diferentes entornos.

Hlustracion 15- Facilitadores organizacionales

Fuente: Elaboracién propia
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En esta grafica se muestra un enfoque estructurado para el mejoramiento de procesos
dentro de una organizacion, este esquema esta dividido en cuatro niveles: estandarizado,
medido, controlado y mejorado en el cual se puede exponer la optimizacién de los procesos
y en cada uno de estos niveles se incluyen actividades claves que permiten fortalecer la
eficiencia y consistencia operativa desde el inicio hasta el final para lograr la estandarizacion

de los procesos con las diferentes metodologias implementadas en la mejoras continuas.

llustracion 16- Mejoramiento de los procesos

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.Poblacion y muestreo

Al analizar los datos de la organizacién se logra identificar que para esta evaluacion
se involucraron un total de 10 personas las cuales se desempefian en diferentes areas y cargos
al interior de la organizacion. Esta poblacion se tomd de diferentes areas con el fin de abarcar
diversas perspectivas y experiencias vividas en el desarrollo y ejecucion de los proyectos

gestionados.

En cuanto a la muestra para este estudio de caso se ha decidido tomar una
representacion de todos los niveles jerarquicos de la organizacion y con esta estrategia se
quiere lograr una visién holistica del estado actual de la madurez organizacional, en el cual

se logre evidenciar las experiencias y estrategias.

6.3. Tamafio de la muestra
El tamafio de la muestra a analizar se determina por medio de la aplicacion de la

siguiente formula:

N*Zyp*p*q
Ce2x(N—1D+Zyn*p*q

n

n = Tamafo de muestra buscado
Z,,, = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e = Error de estimacion maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Para el calculo del tamafio de la muestra se definen los parametros como se puede

observar en la tabla:

54



Tabla 5- Descripcion de parametros estadisticos

Descripcion del parametro Parametro Valor
Poblacion N 10
Nivel de confianza V4 90%
Probabilidad de ocurrencia D 50%
Probabilidad de fallar q 50%
Error de estimacion e 10%

Fuente: Elaboracién propia

De una tabla para niveles de confianza versus parametro Zo/2 se obtiene el valor de

este como 1.645, tal y como se puede observar en la tabla:

Tabla 6- Nivel de confianza

Nivel de confianza A /2 Zon
90% 0,10 0,05 1,645
95% 0,05 0,025 1,96
99% 0,01 0,005 2,576

Fuente: Elaboracién propia

De esta manera se calcula el valor requerido para el tamafio de la muestra, n,
obteniendo:
n=9

6.4.Muestra

El factor principal para la evaluaciéon de la madurez de MB Ingenieria y Equipos
S.A.S. seran todas las partes involucradas en los proyectos ya sea que tengan una relacion
directa o indirecta. Por lo que en esta etapa la eleccion adecuada de los participantes en las
encuestas sera de gran importancia , ya que su contribucion permitira obtener un analisis

adecuado del grado de madurez organizacional.

Se decidié tomar a diez (10) personas de la organizacion tomando como base el
tamafio de muestra establecido , estas personas en su mayoria pertenecen al area operativa y

ocupan roles de gran relevancia.

En el desarrollo del proceso se evaluaron que nivel de conocimientos tenian los

encuestados en la gestion de proyectos, y como se consideraron su rol en la organizacién y
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la dependencia a la que estaba asignado. Esta informacion resulta clave para identificar las

distintas fortalezas y areas de mejora al interior de esta.

Con el tamarfio de muestra definido, se procedié a identificar a los participantes para
la recoleccion de la informacion. Los perfiles seleccionados fueron voluntarios los cuales
demostraban diversidad de roles y experiencia en proyectos en MB Ingenieria y Equipos

S.A.S., asegurando asi que los datos recopilados sean representativos y confiables.

Tabla 7- Identificacion de participantes

Fuente: Elaboracion propia

6.5.Instrumento de medicion

Por medio de un juicio de expertos se realizo un analisis de diferentes preguntas que

contiene el OPM3 y se escogieron:

Tabla 8- Eleccion juicio de expertos

Estructura Recursos Humanos Tecnologia

Estandarizar Medir Controlar Mejorar

Fuente: Elaboracién propia

Posterior a esto se desarrollo un formulario con las preguntas, se determino la escala
de 1 a5 donde 1 es no aplica 'y 5 es siempre como se muestra en la (tabla 9) con el fin de
poder hacer una medicion cualitativa. lgualmente para poder soportar las respuetas fue
necesario que el encuestado realizara una retroalimentacion justificando el porque de sus

respuestas.
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Siempre

Tabla 9- Escala de cuestionario

Indica que el comportamiento, prictica o proceso evaluado estd
presente de manera constante y sin excepciones. Es una evidencia
clara de un nivel avanzado de consistencia y madurez organizacional.

La mayoria de
veces

Refleja que el proceso o préctica se aplica en la mayoria de las
situaciones, aunque podria haber excepciones ocasionales. Esto
sugiere un nivel sélido pero con margen para mejoras de consistencia.

Algunas ocasiones

Representa que el proceso o practica evaluada se realiza de manera
intermitente o solo en circunstancias especificas. Muestra que la
implementacién es parcial y requiere mayor sistematizacion.

Denota que la practica o proceso ocurre rara vez o solo en situaciones

Muy pocas veces | muy puntuales. Esto evidencia una implementacion deficiente y
sefala dreas criticas que necesitan atencion prioritaria.

Significa que el proceso o practica no es relevante en el contexto

No aplica evaluado o simplemente no existe en la organizacién. Puede indicar

la ausencia de estructura o falta de alineaci6n estratégica

6.6.Justificacion

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion en la (tabla 10) se presenta la justificacion de cada una de las

preguntas que fueron seleccionadas, donde se explica brevemente del porque se encamino

cada pregunta hacia la investigacion que se le realizo a MB Ingenieria y Equipos S.A.S.
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Tabla 10- Justificacion de preguntas elegidas

;Su organizaciéon "Captura y comparte
lecciones aprendidas"?

Esta pregunta evalia si la organizacion fomenta una cultura de aprendizaje continuo, esencial para
evitar errores recurrentes y mejorar procesos a partir de experiencias previas.

(Su organizacion establece una
metodologia para el control de calidad?

Es crucial para determinar si la organizacion tiene estandares definidos que garanticen la calidad
en sus operaciones y proyectos, un indicador clave de madurez.

(Su organizacion proporciona apoyo a la
gestion de proyectos?

Indica si existe un respaldo estructural para los equipos de proyectos, lo que refleja una vision
estratégica y un compromiso con la ejecucion eficiente.

(Su organizacion provee entrenamiento
continuo?

El entrenamiento continuo asegura que los empleados estén capacitados para enfrentar cambios y
desafios, un componente esencial para una organizacién en crecimiento.

Su organizacion
comunicacion fluida?

permite una

La comunicacion es un pilar en cualquier organizacion. Esta pregunta evalGa si hay canales claros
y efectivos para coordinar acciones y resolver problemas.

(Su organizacion demuestra ser lider en el
mercado?

Permite medir si los recursos humanos y la estrategia posicionan a la empresa de manera
competitiva, lo que refleja la madurez de su gestion y visién de futuro.

(Su organizacion ha implantado métodos
de gestion de proyectos?

Los métodos tecnologicos son fundamentales para la planificacion y ejecucion de proyectos. Esta
pregunta verifica si se adoptan herramientas modernas para mejorar la eficiencia.

(Su organizacion utiliza plantillas o
herramientas estandar para planificar los
proyectos?

Pregunta clave para evaluar si la organizacion ha establecido practicas consistentes y repetibles en
la planificacién de proyectos.

(Su organizacién administra eficazmente
los recursos de su drea de trabajo?

Ayuda a determinar si los recursos tecnologicos, humanos y financieros estan siendo gestionados
de forma Optima, un indicador de madurez operativa.

(Su organizacién identifica a las partes
interesadas del programa?

La identificacion de stakeholders es fundamental para el éxito de los proyectos. Esta pregunta mide
si la organizacion tiene procesos claros para gestionar relaciones clave.

(Su organizacién emplea expectativas para
las partes interesadas en el drea de trabajo?

(Estandariza su organizacion el proceso de
"Monitorear y Controlar el Trabajo del
Proyecto"?

Evalia si la organizacion tiene capacidad para definir y manejar expectativas, lo que reduce
conflictos y aumenta la alineacion estratégica.

Esta pregunta analiza si existen procesos documentados y consistentes para controlar el avance de
los proyectos, un indicador de control y prevision.

(Su organizacion tiene una metodologia de
secuencia de actividades para un proyecto?

Permite identificar si las actividades se planifican de manera l6gica y estructurada, lo que reduce
riesgos de retrasos y asegura un flujo eficiente de trabajo.

;(Su organizacién cuenta con una
metodologia para determinar presupuesto?

Es importante saber si la empresa tiene procesos para planificar y controlar los recursos financieros
de un proyecto, lo que indica su capacidad de gestion.

(Su organizacion estandariza la
identificacion de riesgos?

La gestion de riesgos es esencial para minimizar impactos negativos. Esta pregunta verifica si la
organizacion tiene un enfoque sistematico para anticipar problemas.

(Su organizacion controla el presupuesto
durante la ejecucion del proyecto?

Mide si existe seguimiento en tiempo real de los recursos financieros, lo que asegura que los
proyectos no excedan sus limites presupuestarios.

(Su organizacion mide el proceso de
"Control Cronograma"?

Evalua si la organizacién es capaz de garantizar que los proyectos se ejecuten dentro del tiempo
previsto, un factor clave para el éxito operativo.

(Su organizacion mide el proceso de
"Control de Riesgos"?

Permite determinar si existe un enfoque preventivo y reactivo para manejar riesgos durante la
ejecucion de los proyectos.

(Controla su organizacion el proceso de
"Planear respuestas al riesgo"?

Analiza si la empresa tiene estrategias claras para mitigar riesgos potenciales, lo que refleja
madurez en la planeacidn y ejecucion.

(Mejora su organizaciéon el proceso de
"Monitorear y controlar el trabajo del
proyecto"?

Verifica si existe un enfoque de mejora continua en el monitoreo y control, clave para aumentar la
eficiencia y adaptabilidad organizacional.

(Mejora su organizacion el proceso de
"Administrar el equipo del proyecto"?

Examina si se gestionan de manera efectiva los equipos de trabajo, lo que afecta directamente el
rendimiento y la cohesion del equipo.

Fuente: Elaboracion propia
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6.7.Instrumento

Tabla 11- Instrumento aplicado

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION a— m
Nombre y Apellido (B’) //\ ) ’ w )
Cargo T ! g LN}
Areao Dependencia INGENIERIA b e d
Fecha Y EOUIPOS e LINVERSIDAD MILITAR
Edad INUEVA GRANADA
Acontinuacién responda el siguiente cuestionario de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
5 SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR PREGUNTA 3 4 s EXPLIQUE BREVEMENTE | ACCION DE
ORGANIZACIONAL SU RESPUESTA MEJORA
¢Su organizacién "Capturay comparte lecciones aprendidas"?
Estructura Su organizacion establece una metodologia para el control de calidad
Su organizacion proporciona apoyo ala gestion de proyectos
Su organizacion provee entrenamiento continuo
Recursos Humanos Su organizacion permite una comunicacion fluida
Su organizacion demuestra ser lider en el mercado
Su organizacion haimplanatado metodos de gestion de proyectos ?
Su organizacion utiliza plantillas o herramientas estandar para planificar los proyectos?
Tecnologia Su organizacion administra eficazmente los recursos de su area detrabajo?
¢Su organizacion identifica a las partesinteresadas del programa?
Su organizacion emplea expectativas para las partes interesadas en el area de trabajo
ETAPA PMI
¢Estandariza su organizacidn el proceso de "Moanitorear y Controlar el Trabajo del Proyecto"?
Estandarizar Su organizacion tiene una metodologia de secuencia de actividades para un proyecto
Su organizacion cuenta con una metodologia para determinar presupuesto
Su organizacion estandariza laindentificacion de riesgos
Medir Su organizacion controla el presupuesto durante la ejecucion del proyecto
&5u organizacién mide el proceso de "Control Cronograma"?
Controlar &5u organizacién mide el proceso de "Control de Riesgos"?
¢Controla su organizacion el proceso de "Planear respuestas al riesgo"?
¢Mejora su organizacion el proceso de "Monitorear y controlar el trabajo del proyecto™?
¢Mejora tu organizacién el proceso de "Administrar el equipo del proyecto"?

Fuente: Elaboracion propia

6.8.Aplicacion del instrumento

Este instrumento (cuestonario) la primera vez cuando se aplico se hizo a manera de

difusion con el fin de no tomar el tiempo del personal y distraerlo de sus funciones labores y

asi poder tomar por parte de ellos su colaboracion con el diligencionamiento del cuestionario,

en el cual por los resultados se vio una exposicion clara de desconocimiento de lo que era el

OPMa. En la segunda aplicacion del instrumento previamete se realizo una divulgacion de

conceptos que eran fundamentales para obtener los resultados esperados en este estudio, este

se realizo al personal uno por uno para poder dar una respuesta a las dudas que surguian a

los encuestados al momento del dilingenciamiento.
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7.Instrumento aplicado (resultado errado)

Este fue el primer formato realizado el cual, por desconocimiento de la poblacion tomada para diligenciar el cuestionario, se

obtuvieron datos atipicos que no iban encaminados al estudio que se queria realizar, para visualizar todos los formatos de pueden ver en

el (ANEXO B).
CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION
:::nvmmdo Tehpe Nie{o Oalazav (B‘) /’ 1 F
Area o Dependencia _g?gs‘é){g{?{gs < ’NGEN’ER’A “-r;:‘l':
Fecha Y EOUIROS iwnin) NllVAG'AN“;:
Edad 32 . -
A i i ponda el sigui: i deacuerdo alassig i der a, marque con unaX:
SISIEMPRE
4 | LA MAYORIA DE VECES
3TALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 [MUY POCAS VECES
1|NOAPLICA
HABILITADOR PREGUNTA 1 2 3 4 5 EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA | ACCION DE MEJORA
ORGANIZACIONAL
Su Mgvcompmzl«.donsgrmdlda’? b & 11qr.
Estructura Su organizaci dologia para el control de calidad X Equ)! 1 oNTWIV0 |oyiekny
Su organizacion proporciona apoyo a la gestion de proyectos D& cjdaGin ntHAame [L¢wionc
Su A nSigyHemenis
Su organizacion permnemu comunicacion fluida X ua Qg‘ Qo
Su ion ser lider en e mercad X WO & Piodecich
Su ha impl. ok dos de gestion de proyectos ? X Y NG
Su organizacion utiliza plannllaso dar para planificar los A (Qaee-
logi Su orgar [l desu areadetrabajo? X CONMizOCOEN de rg;%g‘\
| Su organizacidn identificaa las partes interesadas del programa? A Olerda O Aennw
Suaﬂindon ungn aﬁnlvas para las partes Interesadas en el areade b
ETAPA PMI PREGUNTA
2Estandarizasu organizacion el p de yC e Trabajo PaN WETN181GN TOTH KK
ort Su organizacion logia desecuencia de actividades paraun D, ¢ CTONOAO A Q
Su cuenta conuna dologia para d i p X HANGWNSS reocky
Su organizacion estandariza laindentificacion derlqos X MW7 C \e500
Su organizacion lael p d 1a ¢jecucion del proyecto K Plimizaadn o€ retocoy
Medir S0 o:Euu:ibn midedl procsodt'Conlml Cronograma™? A SCouimic e (o i | Codtuncen
mide el proceso de"Control de Riesgos™? X Aainz _(Je 10590 | SeSvim,cn O
& . dSu 16n mide el proceso de"Control de Riesgos™? A TACLCOJO @S ce ruqo _ Seyimtn
¢Controla su organizacion e proceso de "Planear respuestas al riesgo™? A \(()rh"ﬁ ae NCSO¢ Hont e (RO
Meforar éMejorasu organizacién el proceso de "Monitoreary controlar el trabajo del A P9Ui v} 00 | Swlenadian
¢Mejoratu o proceso de” el equipo del proyecto™? R \\ \e { 10) O, Sty

Ilustracion 17- Instrumento errado

Fuente: Elaboracion propia
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8.Infografia instruccional

En la actualidad se presenta un entorno altamente competitivo con capacidades
sufientes para lograr proyectos de manera eficiente y efectiva el cual se vuelve demasiado
relevante para lograr obejtivos estrategicos y operativos. Sin embargo, no todas las personas
estan familiarizadas encuanto a conceptos, metodologias y herramientas utilizadas en la
gerencia de proyectos. En este contextos MB Ingenieria y Equipos S.A.S. fue el foco de
estudio de casi donde se direcciona la evaluacion de la madurez organizacional en gerencia
de proyectos, este estudia quiere identificar las fortalezas y areas de mejora con el fin de
lograr la optimizacion en el desarrollo de proyectos para poder maximizar su competitividad
en el sector.

Para poder asegurar una adecuada difusion de todos los resultados obtenidos y de
cada uno de los conceptos claves que se identificaron durante el proceso, se elaboraron dos
infografias. Este tipo de elementos visuales los cuales facilitan la difusion de informacion
considerada como importante dado que este tipo de elemento es claro, accesible y efectivo
facilitando asi la compresion de esta informacion por parte del personal de MB Ingenieria y
Equipos S.A.S.
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IMPORTANCIA DE LA

NADUREZ
ORGANIZACIONAL

¢QUE ES LA MADUREZ ORGANIZACIONAL?

LA MADUREZ ORGANIZACIONAL SE REFIERE AL NIVEL DE
DESARROLLO QUE UNA ORGANIZACION HA ALCANZADO EN
TERMINOS DE SU CAPACIDAD PARA GESTIONAR SUS
PROCESOS, PROYECTOS Y RECURSOS DE MANERA
EFICIENTE. SE RELACIONA CON LA CAPACIDAD DE UNA
EMPRESA PARA ADAPTARSE Y MEJORAR CONTINUAMENTE
SUS PRACTICAS, ALINEANDOLAS CON SUS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS (KERZNER, 2019).

BENEFICIOS DE ALCANZAR
UN ALTO NIVEL DE MADUREZ

» MAYOR EFICIENCIA: LAS ORGANIZACIONES MADURAS TIENEN
PROCESOS ESTANDARIZADOS Y MEJORAN SU EFICIENCIA
OPERATIVA, LO QUE RESULTA EN UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD
(CRAWFORD, 2020).

REDUCCION DE COSTOS Y OPTIMIZACION DE RECURSOS: LA
MADUREZ ORGANIZACIONAL AYUDA A MINIMIZAR ERRORES Y

DESPERDICIOS, MEJORANDO LA ASIGNACION DE RECURSOS 1

(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE [PMI], 2021). | |
* MEJOR TOMA DE DECISIONES: AL TENER PROCESOS MADUROS

Y DATOS CONFIABLES, LAS ORGANIZACIONES PUEDEN TOMAR 1

DECISIONES MAS INFORMADAS Y ESTRATEGICAS (ANDERSEN &
JESSEN, 2018).

compoNenTEs | MODELOS DE
CLAVES MADUREZ
RECONOCIDOS

PROCESOS: IMPLEMENTACION

DE PROCEDIMIENTOS|  CAPABILITY MATURITY MODEL
ESTANDAR Y  MEJORES| INTEGRATION (CMMI): EVALOA LA
PRACTICAS. CAPACIDAD DE UNA ORGANIZACION
' zfg;g;:ﬁc'ﬁ;s“"mlo D: PARA GESTIONAR PROCESOS (CMMI
HABILIDADES DEL EQUIPO. ISTTUTE 202])‘

* TECNOLOGIA:  USO  DE[ ORGANIZATIONAL PROJECT
DERRAMIENT A MANAGEMENT ~ MATURITY ~ MODEL

;i:gfs;g‘;w PARA LAl " (OPM3): SE ENFOCA EN MEJORAR LA

CULTURA ORGANIZACIONAL:| GESTION DE PROYECTOS Y ALINEAR
COMPROMISO Y ALINEACION| ESTOS CON LA ESTRATEGIA

CON LOS VALORES DE LA| ORGANIZACIONAL (PMI, 2021).
ORGANIZACION (cooke-
DAVIES, 2019).

CONCLUSION

ALCANZAR UN ALTO NIVEL DE MADUREZ ORGANIZACIONAL NO SOLO MEJORA LA
EFICIENCIA Y LA PRODUCTIVIDAD, SINO QUE TAMBIEN PERMITE A LAS
ORGANIZACIONES ADAPTARSE MEJOR A LOS CAMBIOS Y MANTENERSE
COMPETITIVAS EN EL MERCADO (KERZNER, 2019). LA MADUREZ NO ES UN DESTINO,
SINO UN PROCESO CONTINUO DE MEJORA Y ADAPTACION (CRAWFORD, 2020).
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[lustracion 18- Infografia madurez organizacional

Fuente: Elaboracién propia
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Modelo de Madurez en
la Gestion
Organizacional de
Proyectos (OPM3)

Py
Ol. ;Qué es el OPM3?

El Organizational Project Management Maturity Model
(OPM3), desarrollado por el Project Management
Institute (PMI), es un marco que ayuda a las
organizaciones a evaluar y mejorar su madurez en la
gestion de proyectos, programas y portafolios,
alineando estos con sus objetivos estratégicos (Project
Management Institute [PMI], 2021).

02. ;:Cémo funciona el OPM3?

El OPM3 se basa en la identificacion de mejores practicas,
capacidades y procesos clave dentro de la organizacion.
Evalua la capacidad de la organizacién para ejecutar
proyectos de manera eficiente y alineada con la estrategia
empresarial mediante un enfoque sistematico y
estructurado (Crawford, 2020).

« Evaluacion inicial

+ Mejoras continuas

03. Uso del banco de preguntas en el OPM3

El banco de preguntas del OPM3 es una herramienta central que permite
evaluar de forma sistematica la madurez organizacional. Estas encuestas se
estructuran para medir:

« Capacidades

« Resultados

« Mejores practicas

Al utilizar este banco de preguntas, las organizaciones pueden obtener una
radiografia precisa de su estado actual y planificar acciones concretas para
mejorar (Kerzner, 2019).

04. Beneficios

« Diagnéstico preciso: Las encuestas permiten identificar
brechas en la gestion de proyectos y alineacion estratégica
(CMMI Institute, 2021).

Planificaciéon basada en datos: La informacion recolectada
a través de encuestas facilita la toma de decisiones basada
en datos concretos, mejorando la efectividad de las
intervenciones.

Monitoreo y mejora continua: Permite evaluar el progreso
en la implementacion de mejoras y ajustar estrategias de
forma agil (Andersen & Jessen, 2018).

05. Conclusiones

El uso del OPM3, apoyado por su banco de
preguntas, proporciona una forma estructurada
de evaluar y mejorar la madurez organizacional.
Al aplicar encuestas de manera efectiva, las
organizaciones pueden obtener informacion clave
para optimizar sus procesos y alcanzar sus
objetivos estratégicos (PMI, 2021).

0
06. Referencias

« Project Management Institute. (2021). OPM3® - Organizational Project
Management Maturity Model. PMI.
CMMI Institute. (2021). Capability Maturity Model Integration (CMMI).
Carnegie Mellon University.
Andersen, E. S, & Jessen, S. A. (2018). Project maturity in organizations.
International  Journal of Project Management, 36(5), 825-836.
https://doi.org/10.1016/j.ijproman.2018.04.002
Kerzner, H. (2019). Project Management Best Practices: Achieving Global
Excellence (5ta ed.). John Wiley & Sons.
Crawford, J. K. (2020). Project Management Maturity Model: Providing a
Proven Path to Project Management Excellence (3ra ed.). Auerbach
Publications.
Project Management Institute. (2021). OPM3® - Organizational Project
Management Maturity Model. PMI.

Hlustracion 19- Modelo de madurez gestion de proyectos

Fuente: Elaboracion propia
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9.Segundo instrumento aplicado

Por medio de la actividad previa realizada donde se tenia como objetivo la recoleccion
de unos datos suministrados por los trabajadores de MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S.
en el cual en un esfuerzo por mejorar la calidad y precision de la informacidn en esta primera
fase de recoleccion de datos se logro percibir por medio de un analisis que las respuestas
obtenidas tenian ciertas inconsistencias en lo cual se logrdé concluir que estos resultados

iniciales no reflejaban de manera fiel la realidad que buscabamos estudiar.

Es por esta razén la cual se tomé la decision de volver a aplicar la encuesta,
asegurando esta vez que los encuestados tuviesen ciertas nociones del objetivo de la
investigacion y de las diferentes herramientas que se estaban implementando en esta.
Sabiendo que dicha participacion de los trabajadores era fundamental para lograr el éxito de

este trabajo. Para una visualizacién completa del instrumento revisar (ANEXO C)
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Tabla 12- Instrumento diligenciado

cl AUTOEVALUACION —
Nombre y Apellido MILTON JAVIER LARA (B') y, N ﬂ
Cargo CONDUCTOR ot Y ~.'- W -“
AreaoDependencia TRANSPORTES INGENIERL A) 2N
Fecha ( Y rouras Lo UnIVERSIOAD MiLiTaR
edad 3 LEVA GRANADA
responda el siguiente deacuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque con unaX:
5 SIEMPRE
4 LAMAYORIA DE VECES
3 'ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA 2] s

EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA

¢Su organizacién "Capturay comparte
lecciones aprendidas"?

ACCION DE MEJORA

n i ecciones, pero no
Enal I
aplican en futuros proyectos.

°

Establecer una d izada dell y realizar revisiones

inicio de tos.

Estructura Su organizacion establece una metodologia Hay unametodologia de control de calidad, pero su aplicacién no es consistente
N Estandarizar el control de calidad en todos los proyectosy asegurar su monitoreo en cada fase,
parael control de calidad en todos|os proyectos.
Su organizacion proporcionaapoyo ala €l apoyo existe pero depende del equipo o del proyecto, o que g Crear un equi 1 de gestion brinde soporte eq| atodoslos
gestion de proyectos enlacalidad degestion. equipos.
Su organizacion provee entrenamiento Se ofrecen capacitaciones, pero no deforma regular ni adecuadamente Desarrollar un calendario anual d ias en gestion de proyectosy
continuo planificadas para necesidades especificas. competencias técnicas.
Recursos Humanos Su organizacion permite una comunicacion La icacion es adecuada dentro d pero entre departamentos | Implementar reuniones interdepartamentales regulares y herramientas colaborativas para
cursos Hum: . ¥ A
fluida no es efectiva. mejorar la fluidez delainformacion.
Su organizacion demuestra ser lider en el La organizacién tiene una presencia limitada en el mercado y no se percibe como . " e
¥ N N Desarrollar estrategias de diferenciacién y branding para mejorar la posicion en el mercado.
mercado lider en suindustria.
Su organizacion haimplanatado metodos de Se utilizan métodos de gestién, pero no estén Adoptar una metodologia reconocida (como PMI o Agile) y asegurar su implementacién de
gestion de proyectos ? estandarizados en todos los proyectos. manera uniforme.
o P
. Existen plantillas, pero cada equipo las adapta, lo que genera diferencias en su . "
herramientas estandar para planificar los L P aulp apta, lo queg Definiry consolidar paratodos| t
aplicacion
Su organizacion administra eficazmente los L ion de rec uadaen al , pero en otros se un degestion derecursos su asignacion y reducir cuellos
Tecnologia recursos de su area detrabajo? observaineficienciay sobrecarga. debotella.
<¢Su organizacion identificaa las partes Seidentifican las partes interesadas, pero amenudo no se realiza un seguimiento | Mejorar el proceso de ony de partesinteresad; dl
interesadas del programa? adecuado de sus necesidades. periédicasy reportes de avance
Su organizacion emplea expectativas para las Las expectativas se establecen de forma general, pero no siempre se ajustan alas . . o
N y ¢ > Implementar un plan formal de gestion de expectativas con revisiones periddicas
partesinteresadas en el area de trabajo fi
ETAPA PMI
¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Monitorear y Controlar el Trabajo del Existen procesos de monitoreo, pero no seaplican de manera uniforme en todos
Proyecto"? los proyectos. Estandarizar el proceso de monitoreo y asegurar su aplicacion rigurosa en todos los proyectos.,
Su organizacion tiene una metodologia de
secuencia de actividades para un proyecto Sesiguen perono 1o
a confusion en | D d capacitar alos equipos en su uso.
Su organizacion cuenta con unametodologia
deestimacié 4 revisar
para determinar presupuesto i6n de costos evisar
Sedeterminan pero hay falta de precision en algunos proyectos durante a ejecucion del proyecto.
Su organizacion estandarizala indentificacion X
deriesgos riesgos en tos, pero proceso formal en | Estandarizar el proceso de identificacion de riesgos con andlisis periédicos en cada fase del
todos los casos. proyecto.
Su organizacion controla el presupuesto
. . . . qel
durantela ejecucion del proyecto Existe un control presupuestario, pero no se revisa con lafrecuencia necesaria | Realizar yajustar las pr elp
q ara prevenir desvios importantes. royecto.
Medir borab S Broy
£Su organizacion mide el proceso de "Control
Cronograma"? El control del cronograma se mide, pero no siempre se toman acciones correctivas | Implementar un sistema de alertas tempranas para desvios en el cronograma y tomar acciones
atiempo cuando ocurren retrasos. correctivas inmediatas.
¢Su organizacion mide el proceso de "Control
de Riesgos™ Semonitorean los riesgos, pero no se revisan ni ajustan con la frecuencia
necesaria. Desarrollar un plan de revisién continua del riesgo para asegurar una actualizacién constante.
Controlar
&Controla su organizacion el proceso de
"y - it i a 6 i it
Planear respuestas l riesgo™? Seplanean riesgos, pero no siempi o evaltian Crear un pi la ejecucion los
correctamente. riesgos identificados.
&Mejora su organizacion el proceso de
“"Monitorear y controlar el trabajo del Se realizan mejoras, pero no son sistematicas ni se aplican a todos los proyectos de
Mejorar proyecto? manera uniforme. Establecer una cultura de mejora continua basada en indicadores y revisiones post-proyecto.

¢Mejoratu organizacion el proceso de
*Administrar el equipo del proyecto"?

Laadministracién del equipo se ajusta segin las necesidades, pero no siempre se

enfocan en el desarrollo y mejora continua.

para

mejorar la gestin del equipo.

Fuente: Elaboracion propia
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10.Procesamiento estadistico de datos

Se evaluo los facilitadores organizacionales y a las etapas de los procesos de mejora,
los resultados obtenidos se resumen y detallan mas adelante. Para el procesamiento de datos

se realiz0 las siguientes operaciones, dar un ejemplo solamente

e Promedio por pregunta

X de la respuesta dada por los encuentado para una pregunta

Total de numero de encuestados

e Porcentaje de pregunta

<Promedio por pregunta

z )*100

e Promedio por capitulo

Y del porcentaje de pregunta para cada area

Numero de preguntas realizadas en cada area
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10.1.Escala de medicién del grado de madurez

Tabla 13- Escala grado de madurez

La organizacién carece de procesos definidos y operativos. Las
actividades se realizan de manera improvisada, lo que genera
ineficiencia, falta de control y una alta dependencia de las personas
clave en lugar de sistemas sélidos.

Existe un intento inicial de estructurar procesos, pero estos son basicos,
inconsistentes y poco formalizados. Hay esfuerzos aislados para
mejorar, pero se carece de una estrategia general o mecanismos de
seguimiento eficaces.

La organizacion empieza a mostrar avances significativos en la
definicion de procesos. Aunque algunos son consistentes, otros son
informales o aplicados de manera irregular, lo que impacta en la
calidad v los resultados.

Los procesos estan bien definidos, documentados y aplicados en la
mayoria de las areas. Sin embargo, hay oportunidades de mejora en la
optimizacién, estandarizacion y en la integracion de practicas
avanzadas o innovadoras.

La organizacién cuenta con procesos maduros, estructurados y
Alta eficientes. Hay un enfoque proactivo en la mejora continua, con
sistemas de medicién y control implementados para garantizar la
alineacion con los objetivos estratégicos.

Los procesos estin completamente optimizados, integrados y
automatizados. La organizacion opera con una cultura de excelencia,
innovacién y mejora continua, maximizando su capacidad de adaptarse
al entorno cambiante y competitivo.

Fuente: Elaboracion propia

Muy baja

Baja

Media baja

Media alta

Muy alta
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11. Analisis habilitador organizacional

11.1. Estructura

Los resultados obtenidos del procesamiento de datos enfocado a la estructura de la
organizacion muestran lo siguiente:

Tabla 14- Resultados andlisis de estructura

Estructura
i «~ o
3 3 3
c c c
> > =]
oo o0 o0
< g 2
a a o
42% 44% 48%
45%
MEDIA BAJA
Valor porcentual Grado de madurez organizacional
0%-20% Muy baja
21%-40% Baja
41%-60% Media baja
61% -80% Media alta
81%-95% Alta
96% -100% Muy alta

Fuente: Elaboracién propia

ESTRUCTURA
Pregunta 3 48%
Pregunta 2 44%
Pregunta 1 42%

39% 40% 41% 42% 43% 44% 45% 46% 47% 48% 49%

Hlustracion 20- diagrama de barras del andlisis de estructura

Fuente: Elaboracién propia
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11.1.1.Analisis de resultados

El promedio general de los indicadores da como resultado un 45% lo que da como
resultado en la escala elegida un grado de madurez organizacional “media baja”, segun la
interpretacion que se logra obtener para valores que se encuentra entre 41% y 60% indica
que la organizacion presenta avances en aspectos estructurales como lo son en la gestion de
proyectos pero que adn tiene areas significativas con falencias como lo es la toma de
lecciones aprendidas por acciones pasadas en las cuales se requieren fortalecimiento para
mejorar la eficiencia. Este rango de puntuacion obtenida por medio del cuestionario sugiere
que la organizacién no cuenta claramente con una estructura definida o que las politicas y

procedimientos no se estan aplicando de la manera esperada.

Para iniciar y partiendo de cuales son las causas detras de esta inmadurez estructural
Puede estar relacionada con diversos factores la primera puede ser que al interior de la
organizacion se presente una carencia o falta de un manual de funciones o lineamientos claros
los cuales claramente exponen cuéles son las responsabilidades y roles especificos que tiene
que desempefiar el personal en la organizacion y el cual repercute de manera directa
generando asi una confusidn en la asignacion de tareas y responsabilidades. Adicional a esta
se podria presentar una falta de comunicacién efectiva la cual es la representacion de un
canal de comunicaciones que se presenta a través de los diferentes niveles jerarquicos,
departamentos u areas en la cual se podria dificultar la coordinacion interna de tareas y
alineaciones estratégicas. Otro aspecto a considerar es la rigidez estructural la cual podria
estar atando la capacidad de la organizacion para poder maximizar su adaptabilidad hacia los
diferentes cambios que se puedan presentar y dificultando la manera de como se estan

atendiendo de manera eficiente las demandas que se presentan en el entorno.

Para brindar una solucidn a este tipo de problematicas lo que se quiere lograr es una
serie de estrategias que permitan fortalecer las dimensiones de la estructura. Primero se
recomienda realizar una busqueda exhaustiva en los procesos actuales y funciones asignadas
para poder generar hallazgos de posibles duplicidades o areas en las cuales se pueda presentar

una carencia en la definicion de roles. A corto plazo la organizacion debe iniciar la puesta en
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marcha o actualizacién de un manual de funciones y procedimientos el cual facilita que los
empleados tengan un claro conocimiento de como se deben desempefar sus actividades y
responsabilidades. De manera colateral se deben implementar planes en los cuales se priorice
la mejora en la comunicacion interna esta puede ser por medio de reuniones regulares entre
los departamentos y el uso de ciertas herramientas que faciliten la colaboracion e interaccion
entre ellas. A mediano plazo seria de gran beneficio para la organizacion dirigir
capacitaciones hacia los lideres para que estos puedan fortalecer y y maximizar su
desempefio hacia la capacidad y alineacion estratégica, paralelamente se deben implementar
indicadores de desempefio organizacional la cual nos faciliten evaluar de manera objetiva los
cambios que se implementan y por ultimo a largo plazo se podia prever una reestructuracion
en cuyas areas presentan unos niveles criticos con el fin de garantizar mayor agilidad y
flexibilidad en cuanto al adaptabilidad que pueda presentar la estructura organizacional

frente a los cambios presentados.
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11.2. Recursos Humanos

Los resultados obtenidos del procesamiento de datos enfocado a recursos humanos
de la organizacidén muestran lo siguiente:

Tabla 15- Resultados andlisis recursos humanos

Recursos humanos
< n ©
S S S
c c c
> =] =]
oo oo oo
g g g
o [~ [~
46% 46% 36%
43%
MEDIA BAJA
Valor porcentual Grado de madurez organizacional
0%-20% Muy baja
21%-40% Baja
41%-60% Media baja
61% -80% Media alta
81%-95% Alta
96% -100% Muy alta

Fuente: Elaboracion propia

RECURSOS HUMANOS

Pregunta 6 36%

Pregunta 5 46%

Pregunta 4 46%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

llustracion 21- diagrama de barras del andlisis de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia
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11.2.1.Analisis de resultados

El promedio general de los indicadores da como resultado un 43% lo que da como
resultado en la escala elegida un grado de madurez organizacional “media baja”, las
preguntas 4 y 5 logran tener porcentajes mas altos 46% pregunta 6 que con un porcentaje
mas bajo de 36% permite evidenciar una zona critica la cual requiere una atencion mas

inmediata.

Generando este analisis se puede deducir que las posibles causas de esta inmadurez
en la gestion de recursos humanos pueden estar relacionada con diversos factores. En primer
lugar, Se evidencian que la organizacion puede carecer de programas robustos de
capacitacion y desarrollo personal en el cual se podria explicar el bajo puntaje que obtuvo la
pregunta 6 es por lo que se sugiere que la organizacion tenga con los empleados Mayor aporte
de herramientas necesarias las cuales permitan desarrollar sus competencias y aun asi puedan
adaptarse a las exigencias del entorno. También la falta de estrategias de motivacion o
reconocimiento por trabajo esta podria estar afectando el compromiso y la productividad del
trabajo en equipo tal como lo demuestran los resultados obtenidos en la respuesta 4 y 5, y
aunque se presenten algunos esfuerzos para maximizar estas, no son lo suficientemente
plenas para generar los resultados esperados. Por consecuente a esto es posible que la
organizacion no cuente con procesos claros para generar una evaluacion y retroalimentacion
del desempefio del personal de la organizaciéon y es asi como se dificulta identificar las
oportunidades de mejora y de crecimiento que se pueden presentar al interior de la

organizacion por medio del personal.

Para poder sobrepasar estas debilidades se recomiendan una serie de estrategias las
cuales quieren maximizar el desempefio de los recursos humanos. Lo primero es que la
organizacion debe realizar un diagndstico interno para poder conocer cuéles son las
necesidades de capacitacion y de desarrollo para poder llegar a los factores que afecten la
motivacion del trabajo en equipo, adicionalmente a esto se podria generar un programa que
genere un tipo de reconocimiento o recompensa el cual incentive el compromiso del personal

hacia la organizacion. A mediano plazo es de gran importancia disefiar un programa el cual
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se enfoque en explotar las habilidades blandas de los empleados las cuales se encuentren
alineadas con los objetivos de la organizacion. A largo plazo la organizacion podria
implementar un modelo unificado de gestion de talento el cual permita a la organizacion
poder identificar y retener talento clave que se desarrolle al interior de la organizacion la cual
vaya alineada a los objetivos de esta y asi mismo seria beneficioso implementar una cultura
organizacional donde se priorice el aprendizaje continuo y el reconocimiento en el cual los
empleados se van a sentir exaltados y valorados permitiendo asi que estas motivaciones

contribuyan al éxito de la organizacion.
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11.3. Tecnologia

Los resultados obtenidos del procesamiento de datos enfocado a la tecnologia de la
organizacion muestran lo siguiente:

Tabla 16- Analisis de tecnologia

Tecnologia
3 i 3 = 3
) - - 2 2
5 5 5 < <
¢ v ¢ 3 B
o o o a a
50% 44% 42% 44% 40%
44%
MEDIA BAJA
Valor porcentual Grado de madurez organizacional
0%-20% Muy baja
21%-40% Baja
41%-60% Media baja
61% -80% Media alta
81%-95% Alta
96%-100% Muy alta
Fuente: Elaboracidn propia
Pregunta 11 40%
Pregunta 10 44%
Pregunta 9 42%
Pregunta 8 44%
Pregunta 7 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

[lustracion 22- Diagrama de barra del andlisis de tecnologia

Fuente: Elaboracion propia
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11.3.1.Analisis de resultados

El promedio general de los indicadores da como resultado un 44% lo que da como
resultado en la escala elegida un grado de madurez organizacional “media baja”, aunque se
presentan indicadores mas variados y algunos avances significativos se sigue evidenciando
falencias y limitaciones significativas las cuales afectan el éxito organizacional. Como
puntos destacados se tiene la pregunta 7 la cual presenta el porcentaje més alto 50% la refleja
un mejor desempefio y por el lado contrario tenemos la pregunta 11 con el porcentaje mas
bajo de 40% la cual la sefiala como prioritaria para la mejora. Esta dispersion de datos se
asemeja a que, aunque se han implementado ciertos cambios tecnologicos, aun no se presente
una estructura integral que permita su uso optimo, lo cual repercute directamente con la

capacidad operativa y estratégica de la organizacion.

Podemos partir como base del analisis que las principales causas detrds de estos
problemas pueden estar directamente relacionados con una clara falencia y ausencia de
estandarizacion en el uso de herramientas tecnoldgicas, la cual refleja dificultades al
momento de integrar los diferentes procesos que se quieran avanzar. A este tipo de falencias
le podemos adicionar los factores econdmicos los cuales pueden presentar grandes
limitaciones presupuestales las cuales presentan dificultades al momento de la inversion en
tecnologia que pueda facilitar grandes avances en los procesos, factores culturales como los
cuales tenemos la resistencia al cambio o la carencia en formacion hacia las herramientas
digitales en los equipos de trabajo. Este tipo de falencias no solo rrepercutenen la eficiencia
operativa sino que también afectan y limitan la capacidad en la cual la organizacion pueda
tener un factor de adherencia y gran adaptabilidad hacia lo que uno se encamina la actualidad

que es un entorno con alta competitividad y digitalizado.

En cuanto a las consecuencias acerca de estas debilidades Podemos ver como estas
estan reflejadas en el desempefio organizacional. Por ejemplo, una base de datos
descentralizada puede conllevar a una mala gestion de la informacién dado que dificulta la
toma de decisiones estratégicas y operativas que se adelanten. Asimismo, los procesos

tecnoldgicos estandarizados incrementan la consistencia en las operaciones y al claramente
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no tenerlos generaremos inconsistencia los cuales se ven reflejados en aumento en los
tiempos de respuesta e incremento en el riesgo de errores. Ese tipo de inconsistencias se
presentan mayormente en la productividad la cual reduce la capacidad de la organizacion
para cumplir los objetivos a corto y largo plazo dejando a la empresa en una clara y evidente

vulnerabilidad ante los competidores.

Para implementar soluciones holisticas es fundamental que se plantee para la
organizacion implementacion de estrategias practicas y orientadas hacia los resultados.
Como primera medida se recomienda realizar una auditoria tecnologica la cual nos va a
facilitar la identificacion de las herramientas existentes qué tipo de carencias o limitaciones
presentan estas y qué arias tienen mayor focalizacion hacia la mejora. A corto plazo traeria
gran beneficio el desarrollo de un plan de capacitacion en la cual el personal puede
aprovechar al maximo las tecnologias disponibles y en cambio reducir esa estigmatizacion
hacia la resistencia que se pueda presentar al cambio. A mediano plazo la organizacion
deberé focalizar y priorizar la compra y puesta en marcha de una base de datos que permita
gestionar la informacion de una manera mas clara y concisa para la estandarizacion de
procesos tecnoldgicos. A largo plazo se recomienda que la empresa pudiese considerar un
tipo de automatizacion como por ejemplo un sistema ERP (Enterprise Resource Planning) el
cudl es altamente reconocido por su facilidad en la automatizacion y consolidacion de
operaciones i guiar la divulgacién hacia una cultura organizacional la cual genere innovacion

y mejora continua
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12.Andlisis PMI.

12.1. Estandarizar

Los resultados obtenidos del procesamiento de datos enfocado a la estandarizacion
de la organizacion muestran lo siguiente:

Tabla 17- Andlisis de estandarizacion

Estandarizar
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46% 46% 44% 44%
45%
MEDIA BAJA
Valor porcentual Grado de madurez organizacional
0%-20% Muy baja
21%-40% Baja
41%-60% Media baja
61%-80% Media alta
81%-95% Alta
96%-100% Muy alta

Fuente: Elaboracién propia

ESTANDARIZAR
Pregunta 15 44%
Pregunta 14 44%
Pregunta 13 46%
Pregunta 12 46%
43% 44% 44% 45% 45% 46% 46% 47%

llustracion 23- Diagrama de barras del analisis de estandarizacion

Fuente: Elaboracién propia
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12.1.1.Analisis de resultados

El promedio general de los indicadores da como resultado un 45% lo que da como
resultado en la escala elegida un grado de madurez organizacional “media baja”, el
desempefio de este apartado es consistente dado que presenta valores muy cercanos para las
4 preguntas (baja dispersion). Se pueden observar avances en las preguntas 12 y 13 lo podria
encaminar que ciertos procesos tienen una estandarizacion previa, como area de oportunidad
se tienen las preguntas 14 y 15 las cuales evidencias que ain hay procesos claves que no

estan alineados como se espera.

Se refleja una ausencia de politica y procedimientos claramente definidos el cual
dificulta de gran manera el desarrollo de las actividades diarias que se realizan de manera
uniforme, generando resultados que impactan negativamnete en la calidad y eficiencia de los
procesos. Es probable que en esta organizacién no cuente con herramientas suficientes para
monitorear el cumplimiento de los estandares la cual limita la minima capacidad que se debe
tener para detectar y de la misma manera corregir las inconsistencias presentes. La falta de
compromiso o capacitacion del personal es otro factor clave que resta la importancia de
seguir los lineamientos establecidos por la organizacion la cual afecta la implementacién

efectiva de nuevos procesos de estandarizacion.

La falta de uniformidad en los procesos se refleja en retrasos, errores y re-trabajos en
las cuales no sélo se ve reflejado sélo una decadencia en la productividad sino también en la
calidad de los resultados entregados. La ausencia de procedimientos claros refleja fallas en
la incorporacién de nuevos talentos que se quieren traer a la organizacion puesto que no
existe un marco de referencia consistente el cual guie la integracion de ellos y no dejando de
lado algo que es de suma importancia qué es el de afectar la satisfaccion de los clientes con
fallas en los procesos claves y la percepcion en las confiabilidad de la organizacion en el

mercado.

Como recomendaciones se tiene a corto plazo el conocer y seleccionar las areas

claves en las cuales se presentan fallas en los estandares y priorizar el disefio de politicas y
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procedimientos claros que se encuentren bien documentados para el facil analisis, Este
proceso se debe realizar de la mano de los equipos operativos para que el tipo de directrices
gue se vayan a implementar puedan ser aplicadas irrealistas en el dia a dia de las tareas
realizadas en la organizacion y asi poder capacitar al personal para que puedan cumplir sus
actividades de manera eficiente. A mediano plazo el incluir un indicador de cumplimiento el
cual facilite el monitoreo hacia los procesos estandarizados y auditorias periddicas las cuales
faciliten identificar las areas en las que se debe focalizar la mejora. A largo plazo la
organizacion debera tratar de trabajar en fomentar una cultura de mejora continua donde se
puedan no so6lo generar un seguimiento a este tipo de procesos, sino que adicional a esto
también se pueda generar una revision que actualice periddicamente Los procesos de

adaptabilidad que presenten los entornos cambiantes.
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12.2. Medir

Los resultados obtenidos del procesamiento de datos enfocado a la medicion de la
organizacion muestran lo siguiente:

Tabla 18- Andlisis de medicion

Medir
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48% 46%
47%
MEDIA BAJA

Valor porcentual Grado de madurez organizacional

0% -20% Muy baja

21%-40% Baja

41%-60% Media baja

61%-80% Media alta

81%-95% Alta

96% -100% Muy alta
Fuente: Elaboracién propia
MEDIR
Pregunta 17 46%
Pregunta 16 48%
45% 46% 46% 47% 47% 48% 48% 49%

llustracion 24- Diagrama de barras del andlisis de medicion

Fuente: Elaboracién propia
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12.2.2.Analisis de resultados

El promedio general de los indicadores da como resultado un 47% lo que da como
resultado en la escala elegida un grado de madurez organizacional “media baja”, este
apartado presenta uno de los resultados més altos entre las areas evaluadas y logra demostrar
que si hay mecanismos para la evaluacion y seguimientos de métricas que no solo lo
suficientemente solidos para alcanzar niveles de madurez superiores. La pregunta 16 con

48% muestra un progreso muy cercano al rango superior del nivel que se tiene “media baja”.

Una de las principales causas podria ser la falta de indicadores clave de desempefio
(KPIs) bien definidos y alienados con las politicas de las empresas, esto podria reflejar que
los lineamientos actuales no estan mostrando las areas criticas de desempefio. La falta de
herramientas tecnoldgicas adecuadas en la organizacion de la recoleccion analisis y reporte
de datos de una manera eficiente lo que dificulta tener una base de datos Optima para poder
dar informacion relevante para la toma de decisiones. La falta de interpretacion de métricas
y capacitacion de su uso es un factor el cual limita la capacidad que pueda tener el empleado

para poder identificar qué areas de mejora necesitan acciones correctivas oportunas.

Sin datos claros y confiables la toma de decisiones se puede ver un poco dispersa y
lenta dado que los datos que se tienen no son del todo precisos y pueden afectar la capacidad
que tiene la organizacion en cuanto la respuesta que se puede tener de manera proactiva hacia
un entorno de cambios es asi como la falta de medicion efectiva puede conllevar a la
organizacion a generar una distribucion ineficiente de los recursos ya que no posee ni dispone

de informacion clara y objetiva la cual guie las prioridades estratégicas de la organizacion.

A corto plazo se tiene como recomendacion identificar cuyas areas criticas necesiten
métricas claras y relevantes para poder generar y identificadores de desempefio especifico en
estas areas. Este tipo de indicadores debe estar directamente relacionados con los objetivos
estratégicos que tenga la organizacion para asi poder generar un conjunto en cuanto a

recoleccién y analisis de datos para poder asegurar que estos sean consistentes y confiables.
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A mediano plazo, El invertir en herramientas tecnologicas las cuales faciliten la
automatizacion en procesos de medicion y analisis de datos como lo pueden ser sistemas de
Business Intelligence (BI) o dashboards interactivos. Estas herramientas lo que facilitara es
el trabajo de los lideres los cuales facilitard monitorear en tiempo real el desempefio de la
organizacion y en la toma de decisiones informadas por medio de éste, también se debe
capacitar al personal en cuanto a interpretacion y uso de métricas promoviendo una cultura
clave para la mejora continua. A largo plazo la organizacion deberd indicar Y establecer un
componente de integracion de datos como base esencial de su estrategia el cual va enlazado
con una revision periddica de los indicadores y métricas que sean relevantes y Utiles asi como
el disefio de un sistema de retroalimentacion el cual facilita ajustar los diferentes procesos y
objetivos en funcion de los resultados que se prevean de estos procesos, también seria
beneficioso aplicar practicas como benchmarking para poder comparar el desempefio que se

tiene en el mercado con otras organizaciones que desempefien funciones similares.
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12.3. Controlar

Los resultados obtenidos del procesamiento de datos enfocado al control de la

organizacion muestran lo siguiente:

Tabla 19- Analisis de control

Controlar
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42% 42%

42%
MEDIA BAJA

Valor porcentual Grado de madurez organizacional

0% -20% Muy baja

21%-40% Baja

41%-60% Media baja

61%-80% Media alta

81%-95% Alta

96% -100% Muy alta
Fuente: Elaboracién propia
CONTROLAR
Pregunta 19 42%
Pregunta 18 42%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Hlustracion 25- Diagrama de barras del andlisis de control

Fuente: Elaboracion propia
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12.3.1.Analisis de resultados

El promedio general de los indicadores da como resultado un 42% lo que da como
resultado en la escala elegida un grado de madurez organizacional “media baja”, este es el
promedio mas bajo de la fase PMI y se evidencia una alerta en los mecanismos de supervision
y control puesto que esto podria generar un déficit en tiempo, costos o la calidad del proyecto,
aunque el resultado es alardeante por su baja tasa los porcentajes son consistentes lo cual nos
encamina a deducir que el problema es generalizado y no esta centralizado en un solo
aspecto. Este nivel de madures claramente refleja e indica que la organizacion no tiene clara
las dimensiones de control y presenta dificultades al momento de establecer controles sélidos

los cual es aseguren el cumplimiento de objetivos y mitigacion de riesgos.

Como posibles causas tenemos primero la ausencia de mecanismos de monitoreo y
seguimiento formales los cuales facilitan la evaluacién del progreso y el conocimiento de
desviaciones oportunas , esto puede verse claramente reflejado en la manera de supervisar
los procesos dado que si no se tienen estandares claramente definidos los controles que se
van a ejercer no son precisos como se esperan. Fallas en la retroalimentacion interna es otro
factor que es inquietante Dado que la falta de mecanismos que contribuyan hacia el
conocimiento de informacion suficiente de areas criticas en las cuales se deban tomar
decisiones correctivas de manera eficiente y en tiempo real. La ausencia de sistemas efectivos
de control puede derivar en ineficiencias operativas como lo pueden ser retrasos en procesos,
aumento de costos por errores que no son detectados en tiempo real e incumplimientos en
los diferentes tiempos establecidos para el cumplimiento de tareas. Este tipo de hallazgos
trae riesgos significativos dado que puede generar incumplimientos legales o contractuales
los cuales pueden afectar claramente la reputacién de la organizacion como la sostenibilidad

en el mercado.

Para abordar estas problematicas a corto plazo Se recomienda establecer un
pardmetro claro de monitoreo para dichas éreas criticas, definiendo parametros que permitan
la evaluacion de los progresos y el cumplimiento de los objetivos propuestos adicional a esto

se debe capacitar al personal para que conozca las dimensiones de la importancia que
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conlleva el control en el desempefio organizacional. A mediano plazo la inversion en
herramientas tecnoldgicas para la automatizacion de procesos sistemas de gestion
empresarial (ERP) o tableros de control los cuales integran de manera compacta la
informacion en tiempo real, estas herramientas no solo integran la informacién sino también
permiten identificar tendencias y riesgos potenciales que presenten en dichos momentos de
supervision, para finalizar a largo plazo es fundamental la creacion de una cultura
organizacional orientada al control y la mejora continua la cual potencializa la mentalidad
preventiva en todos los niveles de la organizacion y en la cual el los empleados adoptan
conciencia de la importancia en los controles y aplicacion de manera proactiva en las

actividades que desarrollan diariamente
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12.4. Mejorar

Los resultados obtenidos del procesamiento de datos enfocado a la mejora de la
organizacion muestran lo siguiente:

Tabla 20- Andlisis de mejora

Mejorar
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44% 40%
42%
MEDIA BAJA

Valor porcentual Grado de madurez organizacional

0%-20% Muy baja

21%-40% Baja

41%-60% Media baja

61%-80% Media alta

81%-95% Alta

96% -100% Muy alta

Fuente: Elaboracion propia
MEJORAR
Pregunta 21 40%
Pregunta 20 44%
38% 39% 40% 41% 42% 43% 44% 45%

llustracion 26- Diagrama de barras del andlisis de mejora

Fuente: Elaboracidn propia
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12.4.1.Analisis de resultados

El promedio general de los indicadores da como resultado un 42% lo que da como
resultado en la escala elegida un grado de madurez organizacional “media baja”, se indica
que los procesos de mejora continua son inconsistentes y débiles puesto que finalmente no

estan integrados en la gestion de proyectos.

En torno a las causas posibles se tiene una falta de enfoque estructurado para la
mejora continua donde los esfuerzos por optimizar procesos o resolver problemas no tienen
una metodologia clara y conllevan a que no se han priorizado adecuadamente las areas
criticas la en las cuales se requiere atencion. La ausencia de herramientas y recursos
adecuados para implementar cambios efectivos en la capacidad de la organizacion para poder
realizar las mejoras significativas que se vean reflejadas a futuro. La falta de compromiso
liderazgo hacia una cultura que quiere promover una mejora es poco condescendiente hacia
las iniciativas que se perciben como aisladas y no como parte de una estrategia integral. Para
poder abordar esas problematicas es fundamental que la organizacion a corto plazo
implemente un diagnéstico detallado para poder conocer dichas areas que presentan cierta
prioridad para poder ser optimizada y en conjunto esté acompafiado de un plan de accién
especifico en el cual se establezcan objetivos claros y medibles, el implementar un tipo de
metodologia el cual tenga como ruta la mejora es de gran relevancia como por ejemplo el
ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) para que estas herramientas puedan facilitar

los cambios en las actividades diarias.

A mediano plazo la implementacion de indicadores de mejora continua los cuales estan
relacionados con las tecnologias puede facilitar la identificacion de oportunidades de mejora
por medio de una base de datos los cuales permitan conocer un mapeo en los procesos. A
largo plazo el fortalecimiento de una cultura centralizada es condescendiente con una cultura
organizacional en todos los niveles los cuales aplica desde los lideres hasta los empleados
operativos los cuales deben adoptar una mentalidad en la cual se priorice el aprendizaje

constante y el compromiso hacia la busqueda de soluciones eficientes y efectivas.
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13. Consolidador de modelo de madurez

A continuacion, se presenta un estudio sobre el nivel de cumplimiento en siete areas
estratégicas: Estructura, Recursos Humanos, Tecnologia, Estandarizacion, Medicion,
Control y Mejora. Los resultados obtenidos se detallan tanto en forma tabular como a través
de un gréfico de radar, lo que facilita una visualizacién integral del estado actual de la

organizacion.

Tabla 21- Porcentaje y promedio de cumplimiento

AREAS %CUMPLIMIENTO

Estructura 45%
Recursos Humanos 43%
Tecnologia 44%
Estandarizar 45%
Medir 47%
Controlar 42%
Mejorar 42%

AREAS PROMEDIO DE %CUMPLIMIENTO
Estructura 45%
Recursos Humanos 43%
Tecnologia 44%
Estandarizar 45%
Medir 47%
Controlar 42%
Mejorar 42%
Total 44%

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura
45%

Mejorar Recursos Humanos

43%
42%

0,
A% 44%

Controlar Tecnologia

45%
Medir Estandarizar

47%

Ilustracion 27- Consolidado de modelo de madurez

Fuente: Elaboracion propia

13.1.Andlisis de resultados

Tabla 22- Analisis individual de cada drea

con el mayor nivel de cumplimiento, aunque atn por debajo del 50%, se

recomienda mejorar los sistemas de seguimiento y evaluacion.

Existen procesos estandarizados, pero se requiere optimizacion para alcanzar un
nivel de madurez superior.

La organizacion cuenta con una estructura definida, pero ain se pueden realizar
mejoras en la formalizacién de procesos internos.

La integracion tecnologica es moderada; se recomienda potenciar su uso para

mejorar la eficiencia operativa.
Débil gestion del talento y desarrollo del personal, es necesario fortalecer las

politicas de recursos humanos.

Bajo nivel de implementacion de controles, lo que afecta la capacidad de
supervision y ajustes en los procesos.

La mejora continua es limitada; se recomienda establecer programas de
optimizacion para fomentar la innovacién.
La organizacion presenta un nivel bajo de madurez, por lo que se deben enfocar

esfuerzos en 4reas criticas para mejorar su desempefio.

Fuente: Elaboracion propia
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Falta de estandarizacion y formalizacion de procesos el analisis de la gestion
organizacional refleja una notable carencia de estandarizacion y formalizacion en los
procesos clave de la empresa. Areas fundamentales como la gestion de riesgos, la
secuenciacion de actividades y el control del presupuesto muestran deficiencias importantes,
lo que impacta negativamente en la eficiencia y calidad de los proyectos. Aungue se aplican
algunas précticas de control, estas no estan formalmente definidas ni implementadas de
manera consistente en todos los niveles de la organizacion. Esto indica un nivel de inmadurez
organizacional que pone en riesgo la ejecucién de proyectos al no garantizar una metodologia
solida y replicable. La falta de formalizacion genera inconsistencias, retrasos y sobrecostos

que podrian ser evitados con mejores practicas y una estructura mas sélida.

Una de las principales causas de esa problematica se ve radicada en la falta de
recursos humanos y el mantener procesos no formalizados dado que no se encuentra en la
organizacion la capacidad suficiente De personal capacitado para disefiar y monitorear este
tipo de procesos, un factor que podria reflejar la carencia de personal podria ser las
restricciones presupuestales que se prevén dado a la baja rentabilidad que se pueden presentar
en los proyectos que se lleven a cabo, la baja utilidad obtenida en gran medida es una
consecuencia de una planificacion deficiente en la cual No se consideran los costos y los

riesgos asociados.

La falta de una metodologia clara no s6lo impide alcanzar objetivos estratégicos, sino
que adicional a esta genera una carga adicional en los equipos de trabajo en los cuales se
deben resolver los problemas de manera reactiva es por ello que se debe tener en cuenta la
implementacién de procesos formales y estandarizados porque si no se llegan a implementar
se veréa reflejado en una falta de vision sobre el impacto a largo plazo y la percepcion qué se

tendra en la inversion de gastos.

Débil gestion del conocimiento la empresa no cuenta con una correcta gestion del
conocimiento enfocada en la mejora continua, lo cual se puede observar a la poca
divulgacion, documentacion y acciones de mejora que se obtienen después del analisis de las

lecciones aprendidas, asi como en la falta de seguimiento y mejora de los procesos de control
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y monitoreo. Aungue se han implementado ciertos mecanismos para gestionar los proyectos,
como herramientas y metodologias en algunas areas Esto no solo impide la optimizacion de
futuros proyectos, sino que también restringe la capacidad de adaptacion y respuesta ante
cambios en el entorno. Sin una mejora constante, la empresa dificilmente podréa alcanzar los

niveles de competencia requeridos en su mercado.

Si adicional a esto la carencia de procesos formales y sistematicos para para recopilar
y analizar las diferentes lecciones aprendidas, no existe una estrategia organizacional
fundamentada que garantice suso consistente en la organizacion y en su mayor medida esto
se debe a la falta de capacitacion del personal en cuanto al manejo de las herramientas que
facilitan este tipo de acciones y la ausencia de incentivos que promueven al personal a la
implementacion de ellas, otro factor es la rotacion del personal la cual afecta que estos tengan
una continuidad y comunicacion del conocimiento generando asi una pérdida acumulada de

experiencia valiosa.

La falta de seguimiento y monitoreo tiene un origen en la insuficiencia priorizada de
estas actividades por parte de la alta direccion en el cual los recursos se limitan en gran
cantidad puesto que las acciones de mejora contindan siendo y percibiéndose como
secundarias frente a las urgencias operativas lo que conlleva tener un enfoque reactivo en
lugar de preventivo lo cual nos facilita obtener una resolucion inmediata a los problemas en

cambio de atacar las causas que ya han generado este tipo de fundamentos.

Deficiencias en la comunicacion y gestion de recursos humanos la comunicacion
interna es insuficiente, lo que afecta la cohesion entre equipos y la ejecucioén eficaz de los
proyectos. Aunque la empresa muestra cierta capacidad para gestionar recursos humanos,
carece de programas continuos de capacitacion y desarrollo. Esta situacién no solo afecta la
motivacion y productividad del personal, sino que también limita su capacidad de adaptarse
a nuevas tecnologias y metodologias. En un entorno tan competitivo como el actual, la falta
de inversion en el desarrollo del equipo y la fluidez en la comunicacion interdepartamental
limita gravemente el potencial de crecimiento de la organizacion y la imposibilita para

convertirse en un lider del mercado.
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En el &mbito de la gestion de recursos humanos se puede ver claramente una carencia
de programas continuos de capacitacion y desarrollo que tiene un origen en varios factores,
partiendo de que existe una percepcion erronea acerca de que la formacion del personal
representa un gasto a la organizacion y no una inversion a largo plazo puesto que todo el
conocimiento que adquiera por parte de la organizacién y las habilidades que pueda obtener
el empleado en esta claramente el empleado podrd desarrollarlas e implementarlas en la
organizacion y es por esta percepcion erronea que se lleva a priorizar otras areas en el
presupuesto. Por otro lado, se tiene la falta de la planificacion estratégica a largo plazo por
parte de gestion de talento dado que esto impide y nula la identificacion de las competencias
necesarias por parte de la organizacion para poderse acoplar y enfrentar los retos del mercado
y asi poder disefiar diferentes programas que lo que conlleve es desarrollo hacia la

organizacion.

En un entorno altamente competitivo este tipo de carencias no sélo frenan el
crecimiento de la organizacion, sino que también estan atando las capacidades para
destacarse como lider en un mercado y para poder solucionar todas estas problematicas es
necesario implementar una estrategia integral en el cual se abarquen todas esas problematicas

y lo que conlleva es una solucién integral.
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14.Ruta de Acciones por Cada Punto Evaluado de Madurez

Para reducir las brechas identificadas en el analisis de madurez organizacional OPM3
aplicado en la empresa MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S., se plantea una ruta de

acciones concretas por cada area evaluada. Estas acciones estan orientadas a mejorar el nivel

de madurez en gestion de proyectos

14.1.Tablas consolidada de acciones

Se plantean las acciones para reducir las brechas detectadas y los indicadores de éxito

asociados:

14.1.1. Estructura

Tabla 23- Acciones de estructura

Contratar a un consultor o equipo
interno para desarrollar manuales de
procedimientos para las areas clave de la

organizacion.

Reduccion del 25% en la duplicidad de
tareas administrativas, lo que equivale a un
ahorro mensual de $2,500,000 en tiempos
laborales.

Realizar talleres para socializar y
entrenar al personal en el uso de los
nuevos manuales y procedimientos

estandarizados (16 horas para 10

empleados).

Mejora en la claridad de las funciones,
reduccion del 20% en errores operativos y
mayor alineacion con los objetivos

estratégicos.

Designar un responsable interno para
realizar actualizaciones trimestrales en
los manuales, asegurando que se

mantengan relevantes y utiles.

Asegurar sostenibilidad de la mejora, con
una reduccién continua en tiempos y costos

por ineficiencias estructurales.

Fuente: Elaboracion propia
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14.1.2. Recursos humanos

Tabla 24- Acciones recursos

Contratar a un consultor o experto
para impartir un taller intensivo de

humanos

Incremento del 20% en la productividad del

equipo, lo que equivale a un ahorro mensual

personalizados para cada empleado,

un lider de recursos humanos.

con seguimiento mensual por parte de

gestion del tiempo y resolucion de de $2,000,000 en horas laborales
problemas (12 horas) optimizadas.
Implementar planes de accion Reduccion del 15% en el tiempo destinado a

corregir errores recurrentes, mejorando la
eficiencia operativa y reduciendo costos en
$1,500,000 mensuales.

Realizar evaluaciones trimestrales de
desempefio post-capacitacién para
medir el impacto y realizar ajustes
segun las necesidades detectadas.

Consolidar una cultura de aprendizaje
continuo, asegurando una mejora sostenida en
el desempefio organizacional.

Fuente: Elaboracion propia

14.1.3. Tecnologia

Tabla 25- Acciones tecnologia

Adquirir ¢ implementar un software de
gestion de bases de datos (p. ¢j., Microsoft
Access, MySQL, o similar) para centralizar

y organizar informacion clave.

Reduccién de un 20% en el tiempo empleado
para buscar informacion, equivalente a
$1,600,000 mensuales en ahorro de horas
laborales (8 empleados promedio).

Capacitar a los empleados para utilizar
eficazmente la nueva base de datos (8 horas
de formacion con un instructor experto, para

un equipo de 8 personas).

Mejora en la productividad del equipo, con un
15% menos de errores derivados de

informacion inconsistente o desactualizada.

Contratar servicios de soporte técnico inicial
por 3 meses para asegurar el correcto

funcionamiento y resolucioén de problemas.

Asegurar la operatividad de la base de datos sin
interrupciones, minimizando riesgos de
paradas operativas.

Fuente: Elaboracion propia
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14.1.4.Estandarizacion

Tabla 26- Acciones estandarizacion

Adquirir un software especializado (p. ¢j.,
Google Workspace o Microsoft SharePoint)
para centralizar y gestionar documentos

clave de manera eficiente.

Reduccion de un 30% en el tiempo destinado a
buscar y actualizar documentos, equivalente a
un ahorro mensual de $2,400,000 en horas
laborales.

Contratar un servicio de digitalizacién para
convertir documentos fisicos en archivos

digitales organizados.

Mejora en el acceso a la informacion,
reduciendo el riesgo de pérdida de documentos
fisicos y minimizando la duplicidad de trabajo.

Capacitar a los empleados clave en el
manejo del nuevo software, asegurando su

correcto uso (8 horas para 10 empleados).

Incremento del 20% en la eficiencia del personal
al realizar tareas administrativas, con un impacto
positivo en la calidad del trabajo entregado.

Fuente: Elaboracion propia

14.1.5. Medicién

Tabla 27-Acciones medicion

Contratar a un consultor para definir y Mejora del 25% en la claridad de los
disefiar los indicadores mas relevantes, $4,000,000 objetivos organizacionales, lo que reduce
alineados con los objetivos la duplicidad de esfuerzos y ahorra
estratégicos de la organizacion. $1,800,000 mensuales en horas laborales.
Adquirir una herramienta tecnolégica Incremento del 20% en la capacidad de
para monitorear y analizar los toma de decisiones basadas en datos, con
indicadores definidos (p. ej., Power BI L un impacto en ahorro de costos operativos
o Tableau). estimado en $2,000,000 mensuales.
Capacitar al personal en el uso de Mejora del 15% en la ejecucion de
herramientas y andlisis de datos para $1.500,000 estrategias basadas en datos, con una
tomar decisiones efectivas basadas en reduccion de errores operativos y costos
los resultados de los KPIs. asociados.

Fuente: Elaboracion propia
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14.1.6.Control

Tabla 28-Acciones control

Contratar un consultor especializado
para disefiar un plan de auditorias
peri6dicas alineado con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

$4,000,000

Incremento del 25% en la deteccion de

inconsistencias, lo que reduce costos de

correccion en $2,000,000 mensuales y
mejora la calidad operativa.

Capacitar al personal en pricticas de
auditoria y control para garantizar el
correcto monitoreo y evaluacion de

los procesos internos (10 empleados).

$1,800,000

Reduccion del 15% en errores
administrativos, con un impacto positivo
de $1,500,000 mensuales en ahorro por

ineficiencias eliminadas.

Adquirir una herramienta tecnologica
para automatizar el seguimiento y
control de auditorias internas.

$4,500,000

Mejora del 30% en el tiempo de analisis
y presentacion de informes, generando
ahorros de $1,800,000 mensuales.

Fuente: Elaboracion propia

14.1.7. Mejora

Tabla 29- Acciones mejora

Realizar talleres sobre la metodologia

Incremento del 20% en la capacidad de

identificar y solucionar problemas

permitiendo un analisis detallado del
progreso y ajustes necesarios.

PDCA para los lideres de equipo (16 $2,500,000
: T Jeados clave) operativos, con un ahorro mensual de
oras para os clave).
para 1T emp $1,800,000 en reduccién de ineficiencias.
Mejora en la alineacion de las estrategias
Designar un equipo interno responsable
con los objetivos organizacionales,
de identificar y priorizar oportunidades $1,200,000
reduciendo costos operativos en
de mejora trimestralmente.
$1,200,000 mensuales.
Adquirir un software para monitorear los Incremento del 15% en la eficiencia de los
ectos de mejora continua, rocesos administrativos, generando un
proy ! $4,000,000 P &

ahorro de $1,500,000 mensuales por
reduccién de tiempos y errores operativos.

Fuente: Elaboracion propia
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14.2. Acciones sugeridas

La implementacion del modelo OPM3 en MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.AS.
requiere una inversion inicial en diversas areas estratégicas que aseguren su éxito, por tanto,
se deberd incluir capacitaciones para el personal, la consultoria especializada, la adquisicion
de herramientas tecnoldgicas y la optimizacion de recursos internos. A continuacién, se

presenta una estimacion de costos asociados a cada accion, detallando los rubros necesarios

para abordar las brechas identificadas en el analisis de madurez organizacional.

Tabla 30- Presupuesto estimado para las acciones

Fuente: Elaboracién propia
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Identificar y asignar roles )
Reduccién del 15% en retrasos
Reorganizacion | claros a los lideres de cada
) i . por duplicidad, ahorro anual $3,000,000
béasica deroles | drea para evitar duplicidady |~
L estimado de $3,300,000 COP.
aumentar eficiencia.
Capacitar en gestion de i o
. Mejora del 20% en eficiencia,
Programa de recursos y reduccion de )
o ) o con ahorro anual estimado de $4,500,000
capacitacion basica | errores administrativos (3
$4,800,000 COP.
talleres de 4 horas).
Crear un manual que .
. Reduccion del 10% en errores
. unifique procesos . L
Adopcion de un ) . . operativos y administrativos,
i esenciales ( ej., atencion al ) $2,500,000
manual operativo ahorro  anual estimado de
cliente y manejo de
. . $2,200,000 COP.
inventarios).
Disefiar e implementar
Definicion e L X Mejora en toma de decisiones,
1 e indicadores basicos para de ey
implementacién de con un impacto sitivo |
P medir productividad y i po a0
KPIs ) $3,000,000 COP al afio.
tiempos.
Realizar formacién breve en | Reduccion ~ del  15%  en
Capacitacién en | auditoria para controlar | inconsistencias internas, ahorro $1,800,000
auditorias internas | procesos y mitigar errores | anual estimado de $2,700,000 ’
frecuentes. COP.
Adquirir herramientas o
Incremento del 20% en eficiencia
Actualizacion tecnologicas  especificas
) o tecnolégica,  ahorro  anual $3,500,000
basica de software | para  simplificar  tareas )
estimado de $3,500,000 COP.
recurrentes.
Incremento  del 20% en
Capacitacion en | Formacion practica de 6 .
capacidad para resolver
metodologia horas en mejora continua $2,000,000
problemas,  ahorro  anual
PDCA (PDCA) para lideres. .
estimado de $1,900,000 COP.
$21,300,000




14.2.1. Desglose de costos

Estructura
— Costo destinado a asesorias externas o recursos para realizar el analisis
organizacional.
— Involucra 2 consultores con una tarifa de $500,000 COP por dia durante 3

dias, mas $1,500,000 en ajustes documentales.

Recursos humanos
— Talleres: 3 sesiones de 4 horas cada una para 20 empleados.
— Costo por hora del instructor: $200,000 COP/hora.
— Materiales y logistica: $500,000 COP por sesion.
— Costo total: $200,000 x 12 horas + $500,000 x 3 = $4,500,000 COP.

Estandarizacion
— Redaccion del manual operativo: 1 consultor por 5 dias a $400,000 COP/dia.

— Validacion del manual: 2 dias adicionales a $400,000 COP/dia.

Medir
— Disefio de KPIs: Trabajo de 2 consultores durante 5 dias ($400,000 COP/dia
cada uno).

— Software basico para seguimiento: $2,000,000 COP.

Controlar
— Capacitacion de 6 horas para 10 empleados clave.
— Instructor: $200,000 COP/hora.
— Logistica y materiales: $600,000 COP.

Tecnologia
— Actualizacién de software en 3 areas principales ($1,000,000 COP por

licencia).
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— Soporte técnico inicial: $500,000 COP.

e Mejorar
— Capacitacion en PDCA: Taller de 6 horas para 10 lideres clave.
— Instructor: $200,000 COP/hora % 6 horas = $1,200,000 COP.
— Logistica y materiales: $800,000 COP.

14.2.2 Estimacion de Beneficios

Con base en los registros de la empresa, se estima que aproximadamente el 10% del
valor de la contratacién anual corresponde a pérdidas generadas por la inmadurez
organizacional por lo indicado en los indicadores financiero por MB . Si la contratacion anual
asciende a $1,500 millones de pesos avalado por MB, las pérdidas actuales se calculan en
$150,000,000 COP anuales.

Una vez implementadas las acciones recomendadas, se proyecta una reduccién de
estas pérdidas en un 20% Aprox como lo evidenciado en ultimo informe de 2023 de
CONSTRUCTORA BOLIVAR el cual demostré que por acciones de mejora ejecutadas
logro alcanzar reducciones de hasta un 20% en su imprevisto , lo que representa un

beneficio directo estimado de:
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e Beneficio Anual Estimado

$150'000.000 * 20% = $ 30'000.000 anuales

¢ Indicador Beneficio Costo (B/C)
El indicador Beneficio/Costo (B/C) se calcula dividiendo los beneficios anuales por

el costo total de implementacion:

Beneficio Anual

B/C

~ Costo Total de Implementacion

$30.000.000

=—=1,41
$21.300.000

El analisis evidencia que la inmadurez organizacional en MB INGENIERIA Y
EQUIPOS S.A.S. genera pérdidas anuales significativas, estimadas en $150.000.000 COP,
equivalentes al 10% de su contratacion anual, la cual asciende a $1.500 millones de pesos.
Este impacto economico refleja las ineficiencias actuales en la gestion de proyectos,
subrayando la necesidad de implementar acciones correctivas. Con base en la experiencia de
CONSTRUCTORA BOLIVAR, que logré reducir hasta un 20% de sus pérdidas mediante la
ejecucion de mejoras en sus procesos, se proyecta que MB podria alcanzar un beneficio
directo de $30.000.000 COP anuales al reducir proporcionalmente sus pérdidas en el mismo
porcentaje. Este beneficio se traduce en un indicador beneficio/costo (B/C) de 1,41, calculado
al comparar los beneficios proyectados con un costo total de implementacion de $21.300.000
COP. Este valor B/C demuestra la viabilidad financiera de las mejoras propuestas, ya que
cada peso invertido en las acciones generara un retorno superior, posicionando a la empresa

en una trayectoria de mayor eficiencia y competitividad.
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15.Recomendaciones

Implementacién de una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO): La creacion de
una PMO seria una de las principales recomendaciones para mejorar la madurez
organizacional. Una oficina centralizada que supervise estandarice y apoye la gestion de
proyectos garantizaria la aplicacién coherente de metodologias, control de calidad y
seguimiento de riesgos. La PMO deberia establecer politicas claras para la planificacion,
monitoreo y control de los proyectos, lo que permitiria alinear las operaciones con las
mejores practicas y asegurarse de que todos los equipos sigan las mismas directrices. Esto
no solo aumentaria la eficiencia operativa, sino que también mejoraria la toma de decisiones

basada en datos y aseguraria una mayor previsibilidad en los resultados.

Desarrollo de un Plan Integral de Capacitacion y Comunicacién: Para fortalecer
el recurso humano y mejorar la cohesion interna, se recomienda disefiar un plan continuo de
capacitacion que abarque tanto las habilidades técnicas como las blandas. Este plan debe
enfocarse en la adopcion de nuevas tecnologias, la gestion de proyectos y la mejora de la
comunicacion interna. Ademas, es crucial implementar herramientas de comunicacion que
permitan a los diferentes equipos compartir informacion de manera fluida y en tiempo real.
Esto ayudaréa a reducir las barreras entre departamentos, fomentara el trabajo colaborativo y
mejorard la toma de decisiones. Una plantilla mas capacitada y comunicada es clave para el

crecimiento sostenido de la organizacion.

Formalizacion y Seguimiento de Procesos de Mejora Continua: La empresa debe
establecer un ciclo de mejora continua en el que se capturen, compartan y apliquen lecciones
aprendidas de manera sistematica. Esto incluiria crear un repositorio centralizado de
conocimientos que sea de acceso obligatorio para todos los equipos, asegurando que las
experiencias pasadas sean aprovechadas en futuros proyectos. También es vital mejorar el
control de riesgos y la gestion del cronograma mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
avanzadas que permitan el seguimiento en tiempo real de las métricas clave. Este enfoque
ayudaria a reducir la incertidumbre y a mejorar el control de costos y tiempos, promoviendo

una cultura organizacional orientada al aprendizaje y a la eficiencia.
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16. Conclusiones

1. El diagnéstico del grado de madurez organizacional de MB INGENIERIA Y EQUIPOS
S.A.S. mediante la metodologia OPM3 permitioé obtener una vision integral y estructurada
del estado actual de la gestion de proyectos en la empresa. Los resultados del diagnostico
evidenciaron que, aungue la organizacion cuenta con procesos basicos de gestion
establecidos, existen limitaciones en la estandarizacion y en la integracion entre areas, lo que
afecta la capacidad de lograr una gestion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos.
Este analisis puso de manifiesto la necesidad de implementar mejoras sistematicas para

alcanzar niveles superiores de desempeno.

2. La aplicacion de OPM3 como metodologia de evaluacion resulto altamente beneficiosa
para identificar brechas y establecer un plan de accion orientado a mejorar la madurez
organizacional. Ademas, el diagnodstico sirvio como una herramienta para alinear las
practicas de gestion con estandares internacionales, lo que contribuye no solo al desarrollo
interno de la empresa, sino también a su competitividad en el sector. Este proceso dejo claro
que la madurez organizacional no es un fin en si mismo, sino una base para lograr resultados

sostenibles y de alto impacto.

3.La definicion de los criterios de evaluacion y los indicadores clave de desempefo
represento un paso crucial para garantizar la precision y relevancia del diagnostico del grado
de madurez organizacional. La seleccion de indicadores basados en estandares reconocidos,
como los establecidos por el PMI (Project Management Institute), permitié estructurar un
marco de evaluacion que refleja las caracteristicas y necesidades especificas de MB
INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S. Este enfoque metodolégico fue esencial para identificar
con claridad las fortalezas y debilidades de la organizacion en términos de su gestion de

proyectos.
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4.El analisis de estandares de gestion de proyectos y madurez organizacional destaco la
importancia de contar con herramientas y criterios claros para evaluar el desempefio
empresarial. Este ejercicio no solo permitié construir un marco de evaluacion adaptado, sino
que también proporciono a la empresa una referencia objetiva de las mejores practicas
internacionales. La importancia de este logro radica en que, al tener indicadores concretos y
medibles, se facilita el disefio de estrategias especificas para abordar las areas de mejora

identificadas durante el diagnostico.

5. El disefio y la adaptacion del instrumento de evaluacion basado en OPM3 fueron
determinantes para obtener resultados representativos y accionables. La personalizacion del
cuestionario, considerando las particularidades operativas y organizacionales de MB
INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S., aseguré que los datos recopilados fueran relevantes y
reflejaran la realidad de la empresa. Este proceso permiti6 identificar con precision las areas
criticas donde la falta de integracion y estandarizacion de procesos afecta negativamente el

desempeno en la gestion de proyectos.

6.La aplicacion del instrumento de evaluacion no solo permitié recopilar informacion clave,
sino también involucrar a los colaboradores de distintos niveles jerarquicos, generando una
mayor sensibilizacion sobre la importancia de la madurez organizacional. Los resultados
obtenidos del cuestionario proporcionaron un panorama claro sobre las areas de mayor y
menor desemperio en la gestion de proyectos, sentando las bases para priorizar las acciones
de mejora. Esta participacion activa del personal fue fundamental para asegurar el
compromiso Y la viabilidad de las recomendaciones.

7. La elaboracion de la propuesta técnica permitié plantear un plan integral que abarca no
solo recomendaciones para mejorar la madurez organizacional, sino también un analisis
economico detallado que respalda la viabilidad de dichas mejoras. Este enfoque facilito la
identificacion de inversiones necesarias y los beneficios esperados, tanto en términos
financieros como operativos. El analisis demostré que implementar las mejoras sugeridas
puede generar un retorno positivo al optimizar los recursos y aumentar la eficiencia en la

ejecucion de proyectos.
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8.La propuesta técnica incluyo recomendaciones practicas, sustentadas en un analisis
exhaustivo de las areas prioritarias y un enfoque estratégico orientado a resultados. Estas
recomendaciones no solo abordan las debilidades identificadas durante el diagnastico, sino
que también buscan fortalecer la competitividad de MB INGENIERIA Y EQUIPOS S.A.S.
en el largo plazo. Al incluir un analisis economico y financiero, la propuesta ofrece una base
solida para la toma de decisiones por parte de la alta direccion, asegurando que las
inversiones en mejoras estén alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa y

contribuyan a su sostenibilidad.
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Su organizacion emplea expectativas para las partes interesadas en el area de X 73 A\ 0D
ETAPA PMI PREGUNTA B
¢Estandariza su orga i6n el proceso de *Monitorear y Controlar el Trabajo X Segnmienty G hnwiy R
ey e Su organizacion tiene una metodologia de ia de actividades para un v (OO P~ ¢ QL ©.
e Su organizacion cuenta con una metodologia para determinar presup A CoArl o e OV LA M o O
Su organizacion estandariza laindentificacion de riesgos [< nl e X P
Su organizacion ¢ la el presup d |a ejecucion del proyecto v Ln' [3 ¢, AN
Medir ¢Su organizacién mide el proceso de "Control Cronograma"? N N [ ata
5u organizacién mide el proceso de “Control de Riesgos? A Luen Y I~
P " ¢5u organizacion mide el proceso de "Control d&s_@s’? x
«Controla su organizacion el proceso de “Planear respuestas al riesgo™? )( 1 AR TR N a e |
= ¢Mejora su organizaci6n el pri de "Moni y controlar el trabajo del e loqu anult o S rorty
o ¢Mejora tu organizacion el proceso de "Administrar el equipo del proyecto™? X mw%@f’

114



CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Cargo

{Nombre y Apellido Qq.,\.

MW"’ Prier—en

“'\;r\“\

::::Demdemh cwy}vu
Edad 19 OK0)

B
< INGENIERIA
Y EouUIros A

ta, marque conuna x:

P
‘.
o

| -

Uneviesoad Marm s
NUEVA GRANADA

Acontinuacién responda el sigui

uestionario de acuerdo a las

igui opciones deresp

SIEMPRE

LA MAYORIA DE VECES

ALG UNAS OCACIONES

“iINjwisln

MUY POCAS VECES

NOAPLICA

ESCALA DE CALIFICACION
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Tecnologia Su organizacion administra eficazmente los recursos desu area detrabajo? X (%} q?, ZS!S f‘ 1) E&g e COrSN
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= 45u organizacién mide el proceso de"Control de Riesgos™? A TN O Seyuimae
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Mejorar £Mejorasu organizacién el proceso de "Monitorear y controlar el trabajo del A PQUI N8O (LN | SwPenadian
&Mejora tu organizacién el proceso de "Administrar el equipo del proyecto™? X HMomeiemO OPoi N | MAYO, Scas

117




CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Nombre y Apellido
Cargo

Fecha

Millon, Jawer Low 1sadC)

AreaoDependencia TYOAS >y 43

Edad Il

~~

(BLAL

< II.|'I'15-.E‘NIERIA
Y EQLIPOS

rrsp
\BAS /i

Acontinuacion responda el siguiente cuestionario deacuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque conuna X:
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Su organizacion haimplanatado metodos degestion de proyectos? A Cap babiliclad Gupro c{oalizacio,
Su organizacion utiliza plantillas o herramientas estandar para planificar los X ode fige;
Tecnologla Su organizacion administra eficazmentelos recursos_desu area detrabajo? X opLimi Zaadn
¢Su organizacién identifica a las partes interesadas del programa? A Olevrit, Y emMans
Su organizacion emplea expectativas para las partes interesadas en el area de 4 Maneje cJa  PIUS 0 finadgey
ETAPA PMI PREGUNTA 4 2 P
¢Estandariza su organizacién el proceso de "Monitoreary Controlar el Trabajo X OPAIZac ge (Blidad) [F1€)ora Coadinvg
Estandarizar Su organizacion tiene una metodologia de secuencia de actividades paraun X rono m > vi e (ontrof
Su organizacion cuenta con una metodologia para determinar presupuesto X < 0S .de cacdo h
Su organizacion estandarizalaindentificacion deriesgos X “Matriz e liesaos YolniedO
Su organizacion controla el presupuesto durante la gjecucion del proyecto X 2 N cf Lo 4
Medir £5u organizacion mide el proceso de "Control Cronograma™? X cquinliend© g€dallado omien{ G
¢Su organizacién mide el proceso de"Control de Riesgos™ X =T I\&l‘adﬂfcﬁjﬁ nesqo| NoXitores CWJL o
c 45u organizacién mide el proceso de "Control de Riesgos™ ' Taoi o 7 |Hom jorrs O
¢Controla su organizacién el proceso de "Planear respuestas al riesgo™? x Monidore al\l 35903 wien o
Mej ¢Mejora su organizacion el proceso de "Monitorear y controlar el trabajo del x Mm ot et Qo'n.{ rOl.
Mejora tu organizacién el proceso de "Administrar el equipo del proyecto™ X T)escurrollC, Calidad (ontro/
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Anexo C - Instrumento correcto

C DE AUTOEVALUACION — M
Nombre y Apellido LEONARDO GUZMAN ROMERO CB/) /1 R ) “
Cargo INGENIERO CIVIL = - b ° %
Areao Dependencia INFRAESTRUCTURA INGENIERIA jp —
Fecha Y EgUPos UNVERSIDAD MILITAR
e NUEVA GRANADA
Edad 51
g io d do alas sigui iones de respuesta, unaX:
5 SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NOAPLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA ACCION DE MEJORA-
£Su organizacion "Capturay comparte Aveces se capturan las lecciones, pero no siempre se comparten de manera . ” s
: . Crear un sistema que facilite | y del
lecciones aprendidas"? eficiente.
Su organizacion establece una metodologia Generalmente tenemos un proceso, pero en ocasiones no se sigue de manera - . | "
Estructura N auditorias int quese
parael control de calidad rigurosa.
Su organizacion proporciona apoyo ala i o § - .
Hay recursosy her alosg proyectos. |  Reforzar la capacitacion sobre el uso de estas herramientas para maximizar su impacto.
gestion de proyectos
Su organizacion provee entrenamiento El ent i frecuencia, pero a debidoalacarga Establecer un calendario fijo para asegurar que los entrenamientos se realicen con
continuo detrabajo. regularidad.
Su organizacion permite una comunicacion La comunicacién suele fluir, pero a veces se pierde informacién entre her 6 paramejorar el flujo de
Recursos Humanos . X
fluida departamentos informacion
Su organizacion demuestra ser lider en el En general, la empresa se posiciona bien, pero no siempreestaa la en | Realizar estudios di do mas frecuentes para identificar dreas de mejoray mantener el
mercado todas las dreas liderazgo.
Su organizacion ha implanatado metodos de Los métodos de gestion de proyectos estan formalmente establecidos y se usan en . . , . . !
N Continuar actualizando estos métodos segiin las mejores practicas y tendencias del mercado.
gestion de proyectos ? todos los proyectos.
Su organizacion utiliza plantillas o . N § )
! y Lamayoriade tilizan her tandar, aung - it
herramientas estandar para planificar los . elusodelas y todala
métodos propios.
proyectos?
Su organizacion administra eficazmente los La administracion de recursos es eficiente en algunos proyectos, pero en otros . .
Tecnologia © Mejorar la planificacién y asignacién de recursos para evitar el uso ineficiente.
recursos desu areadetrabajo? puede haber desperdicios.
¢Su organizacion identificaalas partes Laidentificacion delas partes realiza lamayoria g de que las partes sean desdeel inicio en todos los
interesadas del programa? delos casos. proyectos.
Su organizacion emplea expectativas paralas Las expectat blecen, pero no i todas |Definir un proceso formal para alinear expectativas con todas las partes interesadas de manera
partes interesadas en el area de trabajo las partes interesadas constante.
ETAPA PMI
¢Estandariza su organizacién el proceso de RS . . . P s ;
"Moni N La organizacion sigue en la mayoria de los casos procedimientos esténdar, pero | Formalizar atin més los procesos de estandarizacion para aplicarlos a todos los proyectos sin
Monitorear y Controlar el Trabajo del o ¥ "
. atin hay proyectos en los que se hacen ajustes. excepcion.
Proyecto"?
Su organizacion tiene una metodologiade Siempre se utiliza una metodologia clara para secuenciar actividades, lo que ) " - y
X N i gl clar uen Mantener la tual y revisar per para detectar posibles mejoras.
Estandarizar secuencia de actividades para un proyecto facilitala planificacién y el seguimiento.
Su organizacion cuenta con unametodologia Enla mayoria de los casos se usa una metodologia, aungue en proyectos més la ia de presup! en todosos proyectos, independientemente del
para determinar presupuesto pequefios puede haber flexibilidad en las fases iniciales. tamaiio.
Su organizacion izala Serealizan algunos procesos de identificacion de riesgos, pero no siempre estan . 5
Plgunosp 805, P P! Desarrollar y aplicar una metodologia uniforme de identificacion de riesgos.
de riesgos todoslos proyectos.
Su organizacion controla el presupuesto Siempre serealiza un control estricto del presupuesto alo largo dela ejecucion Continuar con el control actual, asegurando la precision y el andlisis continuo del
e durante a ejecucion del proyecto para garantizar que se respeten los costos planeados. presupuesto
edir
¢Su organizacion mide el proceso de "Control Generalmente se mide, pero en algunos proyectos pequefios o menos criticos
. N < Aplicar el control del cronograma en todos los proyectos sin excepcion.
Cronograma"? puede haber cierta flexibilidad.
£Su organizacion mide el proceso de "Control Algunas veces se leva un control de riesgos, pero no en todos los proyectossedalal  Implementar un sistema de medicién del control de riesgos en todos los proyectos para
de Riesgos"? mismaimportancia a este proceso. uniformar este proceso.
Controlar
¢Controlasu organizacion el proceso de En algunos proyectos se hace, pero la respuesta alos riesgos no siempre es Fortalecer la planificacion de respuestas al riesgo para que sea parte ntegral de la gestion del
"Planear respuestas al riesgo"? proactivay puede ser inconsistente en su planificacion. proyecto.
Mejora su organizacion el proceso de En la mayoria de los casos, se buscan mejoras en los procesos de monitoreo y
o Crearun formal para mejoras basadas en | y
Monitorear y controlar el trabajo del control, pero no siempre seimplementan de manera formal en todos los N - N
.. retroalimentacién continua.
proyecto"? proyectos.
Mejorar
<&Mejoratu organizacién el proceso de Semejora pero faltaun lagestiony un plan ds ontinua para la y formacién del
"Administrar el equipo del proyecto"? desarrollo de habilidades del equipo a lo largo el proyecto. deproyecto en todas las fases del proyecto.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Nombre y Apellido

DANIEL FORERO

Cargo OPERADOR DE MAQUINARIA bt } i 1‘.‘
Areao Dependencia CONSTRUCCION (!NEENIERJA ‘h________.d’
Fecha N UINIVERSIDAD MILITAR
Edad 25 UEVA GRANADA
A continuacién responda el siguiente cuestionario de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
5 SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA

EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA

ACCION DE MEJORA

Estructura

&Su organizacion "Capturay comparte
lecciones aprendidas"?

No hay un proceso sistematico para capturar o compartir lecciones aprendidas.

Implementar un proceso formal paradocumentar y compartir lecciones al finalizar cada
proyecto.

Su organizacion establece una metodologia
parael control de calidad

Lametodologia de control de calidad esinformal y no se aplica consistentemente
en todos los proyectos.

Desarrollar eimplementar una metodologia clara de control de calidad para todos los
proyectos.

Su organizacion proporcionaapoyo ala
gestion de proyectos

El apoyo alos proyectos es limitado y no hay un equipo especializado en la gestion
de proyectos.

Crear un equipo dedicado ala gestion de proyectos que brinde soporte especializado.

Recursos Humanos

Su organizacion provee entrenamiento
continuo

No se ofrece un plan de formacién continua para el personal.

Crear un programa de capacitacién continua en gestion de proyectos.

Su organizacion permite una comunicacion

La comunicacion entre departamentos es deficientey no estd estructurada.

Implementar plataformas de comunicacién mas eficientes y promover reuniones periddicas.

fluida
Su organizacion demuestra ser lider en el La organizacion tiene poca visibilidad en el mercado y carece deiniciativas de . . . R .
. Desarrollar estrategias de marketingy liderazgo para mejorar |a presencia en el mercado.
mercado liderazgo.

Tecnologia

Su organizacion haimplanatado metodosde
gestion de proyectos ?

Solo algunos proyectos usan métodos de gestion, no hay un enfoque
estandarizado.

Estandarizar los métodos de gestion de proyectos en toda la organizacion.

Stror TUTTTZE P
herramientas estandar para planificar los

T

Cada proyecto utiliza sus propias herramientas, no hay plantillas estandar.

Implementar el uso de herramientasy plantillas estandarizadas para todos los proyectos.

Su organizacion administra eficazmente los
recursos desu areade trabajo?

No hay un control adecuado de los recursosy se producen ineficiencias.

Crear un sistema de administracién eficiente de recursos basado en las necesidades del
proyecto.

éSu organizacién identifica alas partes
interesadas del programa?

No hay un proceso formal paraidentificar alas partes interesadas.

Implementar un proceso formal de identificacion y gestion de las partes interesadas.

Su organizacion emplea expectativas para las
partesinteresadas en el area de trabajo

No se establecen expectativas claras con las partes interesadas.

Definir y comunicar expectativas claras a todas las partes interesadas.

ETAPA PMI

Estandarizar

TTSTATTaTTZaSuoT erprotesT U
"Monitorear y Controlar el Trabajo del
s

No existe un proceso formalizado de monitoreo y control del trabajo en los
proyectos.

Implementar procedimientos estandarizados para el monitoreo y control del trabajo en los
proyectos.

Su organizacion tiene una metodologiade
secuencia de actividades para un proyecto

No se sigue una secuencia metodoldgica clara en todos los proyectos.

Desarrollar una metodologia estandarizada de secuencia de actividades.

Su organizacion cuenta con una metodologia
para determinar presupuesto

Ladeterminacion de presupuesto esinconsistentey varia entre proyectos.

Estandarizar lametodologia de estimacion de presupuesto para todos los proyectos.

Su organizacion estandariza laindentificacion
deriesgos

Laidentificacion de riesgos no se realiza de manera sistematica.

Implementar una metodologia estandar para laidentificacion de riesgos.

Su organizacion controla el presupuesto
durante la ejecucion del proyecto

El control del presupuesto es inconsistentey poco riguroso.

Desarrollar un sistema de seguimiento continuo del presupuesto durante el proyecto.

Medir —— -
¢éSu organizacion mide el proceso de "Control e . . )
o " No se hace un seguimiento regular del cronograma. Implementar un sistema de monitoreo regular del cronograma para evitar retrasos.
ronograma"?
¢éSu organizacion mide el proceso de "Control . . . L L .
deRiesgos"? No se realiza una medicion regular del proceso de control de riesgos. Establecer controles periddicos para el seguimiento del proceso de riesgos.
Controlar N
¢éControlasu organizacion el proceso de B . . L R
" . " No hay un proceso estructurado para planificar respuestas a los riesgos. Desarrollar un plan deaccién claro y estructurado para la gestion de respuestas a riesgos.
Planear respuestas al riesgo"?
TIVIEJOTaSuOT erprocesue
"Monitorear y controlar el trabajo del No serealizan revisiones continuas del monitoreo y control del trabajo. Implementar evaluaciones regulares para mejorar los procesos de monitoreo y control.
Mejorar -

¢Mejora tu organizacion el proceso de
"Administrar el equipo del proyecto"?

No se revisa ni mejora la gestion del equipo del proyecto.

Implementar un proceso de mejora continua en laadministracion del equipo del proyecto.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Nombre y Apellido JOSE DEL CARMEN ROJAS M
Cargo OPERADOR DE MAQUINARIA = b & N %
Area o Dependencia CONSTRUCCION ‘ INGENITERIA %“!_.._.' ._-.__"‘y
Fecha Y I UNIVERSIDAD MILITAR
Edad 64 MNUCVA GRANADA
A continuacion responda el siguiente cuestionario de acuerdo alas siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
5 SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA ACCION DE MEJORA
éSu organizacion "Capturay comparte . . B . . . R . .
. o No existe un mecanismo formal para recopilar o compartir lecciones aprendidas. Establecer un proceso formal de lecciones aprendidas al cierre de cada proyecto.
lecciones aprendidas"?
Su organizacion establece una metodologia . . B B . .
Estructura . Los procesos de control de calidad son informalesy varian de un proyecto a otro. Crear una metodologia consistente para el control de calidad en todos los proyectos.
para el control de calidad
Su organizacion proporcionaapoyo ala . B . .
. El apoyo eslimitado y solo se da en algunos proyectos especificos. Asignar recursos adecuados y brindar un apoyo constante en todos los proyectos.
gestion de proyectos
Su organizacion provee entrenamiento L, L. . R
continuo La capacitacion es esporadicay no hay un plan alargo plazo. Implementar un plan de desarrollo profesional continuo paralos empleados.
Su organizacion permite una comunicacion L - . . . . L N
Recursos Humanos fluida Lacomunicacion ocurre, pero no de manera eficiente o sistematica. Mejorar las herramientas de comunicacién internay promover reuniones regulares.
Su organizacion demuestra ser lider en el o, L . L . L, . . o
mercado La organizacién aln no se ha posicionado como lider en su sector. Desarrollar iniciativas de innovacion y liderazgo para mejorar la competitividad.
Su organizacion haimplanatado metodos de Se utilizan algunos métodos de gestion, pero no de manera coherente en todos los . . L.
. Estandarizar los métodos de gestidn en todos los departamentos.
gestion de proyectos ? proyectos.
SUOTEaNTZaTToTT UTtTZa PramtiTas o
herramientas estandar para planificar los No se usan plantillas comunes, lo que genera inconsistencia entre proyectos. Implementar el uso obligatorio de plantillas estandar parala planificacién de proyectos.
. Su organizacion administra eficazmentelos o ., o o, . o , - -
Tecnologia . Laadministracion derecursos esineficiente y genera sobrecargas o subutilizacién. Desarrollar un sistema de gestion de recursos mas equilibrado y optimizado.
recursos desu areadetrabajo?
¢Su organizacion identifica a las partes Las partes interesadas se identifican, pero no siempre de manera completao a . . e, R
A . Mejorar el proceso deidentificacion temprana de todas las partes interesadas.
interesadas del programa? tiempo.
Su organizacion emplea expectativas paralas ) . R . R . .
. N No se definen claramente las expectativas para las partes interesadas. Crear un proceso claro para definir y gestionar las expectativas de las partes interesadas.
partes interesadas en el area de trabajo
ETAPA PMI
¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Monitorear y Controlar el Trabajo del El monitoreo y control varia segun el equipo y no estd estandarizado. Estandarizar un proceso comun para el monitoreo y control del trabajo en los proyectos.
Proyecto"?
Su organizacion tiene una metodologia de L . . , . - o,
B . - Hay una metodologia bésica, pero su uso no es uniforme en todos los proyectos. Refinar y estandarizar la metodologia de secuencia de actividades en toda la organizacién.
Estandarizar secuencia de actividades para un proyecto
Su organizacion cuenta con una metodologia No hay consistencia en la estimacion de presupuestos, lo que provoca . . " L.
. o Implementar una metodologia estandar para la estimacion de costosy presupuestos.
para determinar presupuesto desviaciones.
Su organizacion estandariza laindentificacion . . . . N N R e . . .
de riesgos Seidentifican riesgos, pero el proceso no esta completamente formalizado. Formalizar el proceso de identificacion de riesgos parareducir incertidumbres.
Su organizacion controla el presupuesto El control del presupuesto es reactivo en lugar de preventivo, lo que causa . .
. N Establecer un control proactivo y continuo sobre el presupuesto del proyecto.
o durantela ejecucion del proyecto problemas.
edir
¢Su organizacion mide el proceso de "Control ) . o . - . .
Cronograma™? Los cronogramas se revisan con poca frecuenciay sin un seguimiento riguroso. Implementar revisiones periédicasy estrictas del cronograma del proyecto.
éSu organizacion mide el proceso de "Control Lamedicién del control de riesgos no es consistente ni parte de la practica . - .
. " N Establecer indicadores clave para el seguimiento y control de riesgos.
deRiesgos"? habitual.
Controlar —
éControla su organizacion el proceso de . . ) . ) L ) .
" . B Se planifican respuestas, pero de manera reactivay no preventiva. Estandarizar la planificacién de respuestas proactivas ante los riesgos.
Planear respuestas al riesgo"?
TIVIEJOTa SU OTEaTTZatToTT el ProTesT ue
"Monitorear y controlar el trabajo del No se revisan ni mejoran regularmente los procesos de monitoreo. Implementar un proceso de revision y mejora continua para el monitoreo y control.
Mejorar - uactald —— — — -
éMejora tu organizacion el proceso de No se realizan ajustes ni mejoras en laadministracion del equipo de manera . . . . R L L,
" L N " Introducir revisiones regulares del desempefio del equipo para mejorar su administracion.
'Administrar el equipo del proyecto"? formal.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Nombre y Apellido ‘GUILLER ESTIVEN SUAREZ CHAVEZ
Cargo OPERADOR DE MAQUINARIA
Area o Dependencia CONSTRUCCION INGENIERIA Dol
Fecha YEOUIPas Lo o UNIVERSIDAD MiLiTaR
Edad 2 NULVA GRANADA
'Acontinuacion responda el siguiente cuestionario de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
s SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 AALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NOAPLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA ACCION DE MEJORA-
#Su organizacion "Capturay comparte Se capturan algunas lecciones aprendidas, pero no se comparten demanera | Crear un repositorio central de accesibleatodos los equiposy fomentar
lecciones aprendidas"? efectiva o sistematica entre equipos. SU USO en nuevos proyectos.
Eer Su organizacion establece una metodologia Existen guias generales para el control de calidad, pero no se aplican de manera Establecer un esténdar de calidad que se aplique atodos los proyectosyy capacitar alos
uctur:
para el control de calidad consistente en todos los proyectos. equipos en su uso.
Su organizacion proporcionaapoyo ala Se brinda apoyo a la gestién de proyectos en algunas dreas, pero hay unafalta de Mejorar la i 0 tamentosy asignar roles ma la gestion de
gestion de proyectos coordinacién en proyectos mas complejos. proyectos complejos.
Su organizacion provee entrenamiento Seofrece entrenamiento ocasional, pero no sigue un plan continuo queapoyeel | Disefiar un plan i6n continuaque cubra las técnicasy de gestion de
continuo desarrollo alargo plazo. proyectos.
Su organizacion permite una comunicacion La comunicacién fluye entre algunos equipos, pero hay pr d: icacién integ mejorar la transparencia en el flujo
Recursos Humanos N f 5
fluida en proyectos transversales. deinformacién.
Su organizacion demuestra ser lider en el La organizacién no ha logrado posicionarse como lider en su nicho de mercado, Desarrollar una estrategia competitiva basada en lainnovacién y el valor afiadido para
mercado aunquetiene potencial destacar en el mercado.
Su organizacion haimplanatado metodos de Hay algunas { licadas, pero no estan daptadas ni Realizar una evals ondel étodos de gestion existent tarly las
gestion de proyectos ? optimizadas parala organizacion, especificas de laempresa.
Su organizacion utiliza plantillas o N N N N . N N N N
! Seusan al v téndar, pero menudo sus | Formalizar el uso de herramientasy para garantizar entre
herramientas estandar para planificar los
propias plantillas, lo que genera incoherencias. proyectos.
proyectos?
o on Su organizacion administra eficazmentelos Los recursos se gestionan de manera aceptable, pero no siempre se distribuyen de | Implementar un sistema mas dinamico de gestion de recursos que permita ajustes en tiempo
ecnologia
& recursos desu area detrabajo? manera 6ptima. real.
Su organizacion identificaa las partes Seidentifican alas partesi . pero no siempre se lesinvolucra d Mejorar laii i6n y participacion temprana de las partes interesadas clave para alinear
interesadas del programa? temprana. expectativas.
Su organizacion emplea expectativas para las Existen alj definidas, pero no demanera | Desarrollar un plan de comunicacion claro que definay gestione las expectativas de las partes
partes interesadas en el area de trabajo efectivaatodas las partes interesadas. interesadas.
ETAPAPMI
¢Estandariza su organizacion el proceso de N . N N N P "
s ¢ Serealizamonitoreo y control, pero no sigue una metodologia estandarizadaen |  Estandarizar el proceso de monitoreo y control para asegurar un seguimiento uniformey
‘Monitorear y Controlar el Trabajo del
" todos los proyectos. efectivo.
Proyecto"?
Su organizacion tiene una metodologia de Sessigue una secuencia de actividades basica, pero no esta completamente Formalizar la secuencia de actividades y ajustarla alos diferentes tipos de proyectos para
3 secuencia de actividades para un proyecto formalizada para todos lostipos de proyectos. mejorar la eficiencia.
Su organizacion cuenta con una metodologia peronoeslo busta para proyect Mejorar la ia de estimacion d aadiendo mas variablesy escenarios
para determinar presupuesto grandes o complejos. para proyectos complejos.
Su organizacion estandariza la indentificacion - . . . o RN o . o .
deriesgos Seidentifican riesgos, pero no se siguen procedimientos claros ni sistematicos. Estandarizar laidentificacion y priorizacion de riesgos para mejorar la previsién y la gestion.
Su organizacion controla el presupuesto Se hace seguimiento del presupuesto, pero no siempre se toman acciones un sistema dealer facilite laintervencién cuando el
durantela ejecucion del proyecto correctivasatiempo. presupuesto se desvie.
Medir
¢Su organizacién mide el proceso de "Control Semideel , pero el seguimiento no es ri yp Mejorar el control del cronograma con revisiones mas frecuentes y herramientas de
Cronograma"? significativos. seguimiento en tiempo real.
5u organizacion mide el proceso de "Control . . Mejorar la evaluacion y respuesta a riesgos a través de métricas mds precisas y acciones
i semide el control de riesgos, pero las acciones tomadas no siempre son efectivas. * rave
de Riesgos"? correctivas mas répidas.
Controlar . . . " "
&Controlasu organizacién el proceso de Seplanean respuestas, pero no se ajustan de manera oportunaalos cambiosdel | Establecer ion de las respuest: aajustarl f
"Planear respuestas al riesgo"? proyecto. cambian los riesgos.
¢Mejora su organizacion el proceso de i o . - : .
o N Serealizan mejoras ocasionales, pero no se hace un andlisis regular del proceso de Implementar revisiones periddicas del proceso de monitoreo y control para mejorar
‘Monitorear y controlar el trabajo del . N "
monitoreo. continuamente su efectividad.
proyect
Mejorar
¢Mejora tu organizacién el proceso de Sehacen ajustes en Ia gestién de equipos, pero no de manera estructurada ni Crear un sistema de revision del rendimiento del equipo que permita realizar mejoras
"Administrar el equipo del proyecto” basada en el rendimiento. informadas y continuas.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Nombre y Apellido MILTON JAVIER LARA

—

P — 1

Cargo CONDUCTOR CB) b, & N i
Areao Dependencia TRANSPORTES ( a ) T S
Fecha LESUIROS UNIVERSIDAD MILITAR
Edad 31 NULVA GRANADA
Acontinuacion responda el siguiente cuestionario de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
5 SIEMPRE
4 LAMAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA 5 EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA ACCION DE MEJORA
£Su organizacion "Capturay comparte En algunas ocasiones se documentan lecciones, pero no siempre se comparten o Establecer una realizar revisiones
lecciones aprendidas"? aplican en futuros proyectos. igatorias antes del inic to:
Estructura Su organizacion establece una metodologia Hay una metodologia de control de calidad, pero su aplicacién no es consistente
Estandarizar el control de calidad en todos los proyectosy asegurar su monitoreo en cada fase.
para el control de calidad en todos os proyectos.
Su organizacion proporcionaapoyoala £l apoyo existe pero depende del equipo o el proyecto, lo que genera diferencias | Crear un equipo central de gestion de proyectos que brinde soporte equitativo a todos los
gestion de proyectos enlacalidad degestion. equipos.
Su organizacion provee entrenamiento Seofrecen capacitaciones, pero no de forma regular ni adecuadamente Desarrollar un calendario anual en gestion
continuo planificadas para necesidades especificas. competencias técnicas.
Su organizacion permite una comunicacion La 6 dentro del reuniones interdepar egularesy p:
Recursos Humanos ' N X -
fluida no es efectiva. mejorarla fluidez delainformacion.
Su organizacion demuestra ser lider en el La organizacion tiene una presencia limitada en el mercado y no se percibe como X i ; L
- : Desarrollar estrategias de diferenciacién y branding para mejorar la posicion en el mercado.
mercado lider en su industria.
Su organizacion haimplanatado metodos de Se utilizan mé 6n, pero no estan Adoptar una metodol ogia reconocida (como PMI o Agile) y asegurar su implementacion de
gestion de proyectos ? estandarizados en todos los proyectos. manera uniforme.
o Tz praTtTES T Peo— " pre— o
i | xisten plantillas, pero cada equipo las adapta, lo que genera diferencias en su . :
herramientas estandar para planificar los P P qulpo 135 3dapts, fo que Definir y consolidar paratodos| t
aplicacion.
Su organizacion administra eficazmente los L i6n derec decuada en , pero en otrosse | Implementar un sistema de gestion de recursos para optimizar su asignacion y reducir cuellos
Tecnologia recursos desu area de trabajo? observa ineficienciay sobrecarga. debotella
¢Su organizacion identificaa las partes Seidentifican las partes interesadas, pero amenudo no se realizaun Mejorar el p 6ny departesi
interesadas del programa? adecuado de sus necesidades. periédicasy reportes deavance.
Su organizacion emplea expectativas para las Las expectativas se establecen de forma general, pero no siempre se ajustan a las )
N N ¢ Implementar un plan formal de gesti6n de expectativas con revisiones periédicas.
partes interesadas en el area de trabajo necesidades especificas de las partes interesadas.
ETAPA PMI
¢Estandariza su organizacion el proceso de
"Monitorear y Controlar el Trabajo del Existen procesos de monitoreo, pero no se aplican de manera uniforme en todos
Proyecto"? los proyectos. el proceso de monitoreo y asegurar su aplicacion rigurosa en todos los proyectos.
Su organizacion tiene una metodologia de X .
secuencia deactividades para un proyecto Sesiguen pero lo .
que confusién en d y capacitaral su uso.
Su organizacion cuenta con una metodologia . X
para determinar presupuesto ner revisarp
pero hay fal 6nen durantela ejecucién del proyecto.
Su organizacion estandariza laindentificacion X 3 X
deriesgos Seidentifican riesgos en algunos proyectos, pero no existe un proceso formal en | Estandarizar el proceso de identificacion de riesgos con analisis periédicos en cada fase del
todos los casos. proyecto.
Su organizacion controla el presupuesto X X X . X i X i X X
durante a ejecucion del proyecto Existe un control presupuestario, pero no se revisa con la frecuencianecesaria | Realizar revisiones ajustar las pi el progreso del
. para prevenir desvios importantes. proyecto.
Medir
£Su organizacién mide el proceso de "Control X i . § i
Cronograma"? El control del grama se mide, pero no siemp rectivas un sistema de aler desviosen el y tomar acciones|
atiempo cuando ocurren retrasos. orre
£Su organizacién mide el proceso de "Control o .
de Riesgos™? Semonitorean los riesgos, pero no se revisan i ajustan con la frecuencia ) )
necesaria Desarrollar un plan de revision continua del riesgo para asegurar una actualizacién constante.
Controlar
¢Controlasu organizacion el proceso de X . X : - i
"planear respuestas l riesgo"? Seplanean riesgos, pero no siemp: oevaltan Crear un proceso de monitoreo para asegurar la ejecucion efectiva de las respuestas a los
correctamente. i
&Mejora su organizacion el proceso de
"Monitorear y controlar el trabajo del Se realizan mejoras, pero no son sistematicas ni se aplican atodos los proyectos de
. proyecto"? manera uniforme. Establecer una cultura de basada en proy
Mejorar
&Mejoratu organizacion el proceso de o § . . »
. . La del equipo las perono siempre se y para
‘Administrar el equipo del proyecto"?
enfocan en el desarrollo y mejora continua.

mejorar la gestién del equipo
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Nombre y Apellido

CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

JOSE CUSTODIO SERRATO

—

PN

Cargo CONDUCTOR [ E 0 :
Areao Dependencia TRANSPORTE ‘ INGENIERIA ) .
Y rouwas UravERSIDAG MILITARK
Fecha — NUEVA GRANADA
Edad 73
Acontinuacién responda el siguiente deacuerdoa il ), unaX:
5 SIEMPRE
4 LAMAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NOAPLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA ACCION DEMEIORA
¢Su organizacion "Capturay comparte Secapturan pocas lecciones, y lafalta de un sistema formal dei d unsi de gestion del i paratodos v
lecciones aprendidas'? ientos limita su impacto en fut t realizar reuni proy i
Estructura Su organizacion establece una metodologia La fade control de calidad esté p i v un manual de control de calidad que apliqueatodos os proyectosy|
para el control de calidad proyectos, lo queafecta la consistencia. capacitar al personal en su uso.
Su organizacion proporcionaapoyo ala Hay poco apoyo formal, y los gestores de proyectos suelen depender desu propia | Crear un equipo o funcion central de gestion de proyectos que brinde soportey establezca
gestion de proyectos experienciasin guias o politicas claras. mejores précticas a seguir.
Su organizacion provee entrenamiento €l entrenamiento es muy esporadico, lo quelimitala mejora unplan 6 i tanto habilidades técnicas
continuo dentro dela organizacion. como de gestion de proyectos.
Su organizacion permite una comunicacion L d y existen barreras de internas, como reuniones
Recursos Humanos - N
fluida comunicacién entre departamentos. regulares y plataformas colaborativas.
Su organizacion demuestra ser lider en el Laempresa no se posiciona como lider en el mercado y no se percibe una Definir una estrategia de diferenciacion en el mercado basada en lainnovacion, el servicio al
mercado estrategia clara para competir en su nicho. clientey la calidad del producto.
Su organizacion haimplanatado metodos de No hay una i v paralagestion lo que 6 PMi o Agiley
gestion de proyectos ? generainconsistencias en la ejecucion. capacitar al personal en su uso.
Su organizacion utiliza plantillas o B . )
. Las plantillas o herramientas son improvisadas por cada equipo, lo quecrea | Adoptar d y gestién de proyectos como MS Project o
herramientas estandar para planificar los .
duplicaci6n de esfuerzosy falta de coherencia Jira parafacilitar la consistencia.
proyectos?
Su organizacion administra eficazmente los L d defi loquell yfalta un sistema d derecursos
Tecnologia recursos de su area detrabajo? de recursos en proyectos criticos. equitativay eficientelos recursos.
¢5u organizacion identificaalas partes La i6n de part , 10 que resulta en Crear un plan de gestion de p i 6n, andlisisy
interesadas del programa? iony i6n i participacion activa en todas las fases del proyecto.
Su organizacion emplea expectativas paralas No hay claridad en las paralasp 1o queg Definiry comunicar cada par inicio del
partes interesadas en el area de trabajo frustracion y falta de alineacion. proyecto.
ETAPA PMI
¢Estandariza su organizacion el proceso de i i .
. No existe un proceso estandarizado para el monitoreo y control, lo quell y control con métricas clave para realizar
‘Monitorear y Controlar el Trabajo del N "
. falta de seguimiento eficaz en los proyectos. seguimientos regulares.
Proyecto™
Su organizacion tiene una metodologia de L afectandola | Establecer una aformal para 6 i lawss
secuencia deactividades para un proyecto eficiencia en la entrega de proyectos. (Work Breakdown Structure).
Suorganizacion cuenta con una metodologia No hay ia clara para la estimacion lo que causa Desarrollar una ia di ion a isaqueincluyala
para determinar presupuesto grandes desviaciones. experiencia pasaday la variacién de costos.
Su organizacion estandarizalaindentificacion Losriesgos no seidentifican ructurada, lo que p: peligroel el proceso d 6 i omo el andlisis
deriesgos éxito de los proyectos. FODA 0 el registro de riesgos.
Su organizacion controla el presupuesto El control del presupuesto es débil, y los costos suelen exceder los limites Implementar un proceso de control detectar
durante la ejecucion del proyecto establecidos. desviaciones tempranas.
Medir
£Su organizacion mide el proceso de "Control l control del ynop prever ni corregir los | Utilizar herr decontrol del Gantt osist:
Cronograma" retrasos oportunamente. el seguimiento mas preciso del tiempo.
£Su organizacion mide el proceso de "Control €l proceso de control limitad Desarrollar un si d I deri i6dicasy acciones
deRiesgos"? continua. correctivas en tiempo real.
Controlar
¢Controlasu organizacion el proceso de Aungue e identifican algunos riesgos, no hay planes claros para responder a ellos | Creary revisar riesgo para asegurar que|
"Planear respuestas al riesgo"? demanera efectiva. oportunasy efectivas.
¢Mejora su organizacion el proceso de . § . . .
s N Hay licadas en el p , lo queafectala Realizar revisiones de lecciones aprendidas al finalizar cada proyecto para ajustar el proceso
‘Monitorear y controlar el trabajo del : - P :
. efectividad en la ejecucion de los proyectos. demonitoreoy control.
. proyecto”?
Mejorar

¢Mejora tu organizacién el proceso de
“Administrar el equipo del proyecto"?

Laadministracién del equipo es reactivay no sigue un plan de mejora continuo.

pe lagestién del equipoy
mejorar su desempefio a o largo del proyecto.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Nombre y Apellido

FELIPE NIETO SALAZAR

Cargo CONDUCTOR e V. :’ %
Area o Dependencia TRANSPORTE ‘ INGENIERIA 1'_____"_____‘3’
Fecha L S.A.5 LINIkaslfw\; MILITAR
Edad 32 MNUEVA GRANADA
A continuacidn responda el siguiente cuestionario de acuerdo alas siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
5 SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA ACCION DE MEJORA

Estructura

éSu organizacion "Capturay comparte
lecciones aprendidas"?

Se capturan algunas lecciones aprendidas, pero no se comparten de manera
efectiva o sistemdtica entre equipos.

Crear un repositorio central de lecciones aprendidas accesible a todos los equiposy fomentar
5U Uso en nuevos proyectos.

Su organizacion establece una metodologia
para el control de calidad

Existen guias generales para el control de calidad, pero no se aplican de manera
consistente en todos los proyectos.

Establecer un estandar de calidad que se aplique a todos los proyectos y capacitar alos
equipos en su uso.

Su organizacion proporcionaapoyo ala
gestion de proyectos

Sebrinda apoyo alagestion de proyectos en algunas areas, pero hay unafaltade
coordinacion en proyectos mas complejos.

Mejorar la coordinacidn entre departamentosy asignar roles mas claros en la gestion de
proyectos complejos.

Recursos Humanos

Su organizacion provee entrenamiento
continuo

Se ofrece entrenamiento ocasional, pero no sigue un plan continuo que apoye el
desarrollo alargo plazo.

Disefiar un plan de formacién continua que cubra las necesidades técnicasy de gestion de
proyectos.

Su organizacion permite una comunicacion
fluida

Lacomunicacién fluye entre algunos equipos, pero hay problemas de informacién
en proyectos transversales.

Implementar herramientas de comunicacion integradas y mejorar la transparencia en el flujo
deinformacién.

Su organizacion demuestra ser lider en el
mercado

La organizacidén no halogrado posicionarse como lider en su nicho de mercado,
aunque tiene potencial.

Desarrollar una estrategia competitiva basada en lainnovacién y el valor afiadido para
destacar en el mercado.

Tecnologia

Su organizacion haimplanatado metodosde
gestion de proyectos ?

Hay algunas metodologias aplicadas, pero no estdn completamente adaptadas ni
optimizadas para la organizacion.

Realizar una evaluacion de los métodos de gestion existentesy ajustarlos alas necesidades
especificas dela empresa.

SUOTEaNTZaCTOTT UTITZa Pranas o
herramientas estandar para planificar los

Seusan algunas herramientas estandar, pero los equipos a menudo desarrollan sus
propias plantillas, lo que genera incoherencias.

Formalizar el uso de herramientasy plantillas estandarizadas para garantizar coherencia entre
proyectos.

Su organizacion administra eficazmentelos
recursos desu areadetrabajo?

Losrecursos se gestionan de manera aceptable, pero no siempre se distribuyen de
manera éptima.

Implementar un sistema mas dindmico de gestion de recursos que permita ajustes en tiempo
real.

éSu organizacion identificaa las partes
interesadas del programa?

Seidentifican alas partes interesadas, pero no siempre se lesinvolucra de manera
temprana.

Mejorar laidentificacién y participacién temprana de las partes interesadas clave para alinear
expectativas.

Su organizacion emplea expectativas paralas
partesinteresadas en el area de trabajo

Existen algunas expectativas definidas, pero no siempre se comunican de manera
efectiva atodas las partes interesadas.

Desarrollar un plan de comunicacidn claro que definay gestione las expectativas de las partes
interesadas.

ETAPA PMI

Estandarizar

TTSTATTUarTZd ST OT AT ZaCTOTT €T PTOUTESU Ue

"Monitorear y Controlar el Trabajo del
v

Serealiza monitoreo y control, pero no sigue una metodologia estandarizada en
todos los proyectos.

Estandarizar el proceso de monitoreo y control para asegurar un seguimiento uniformey
efectivo.

Su organizacion tiene una metodologiade
secuencia de actividades para un proyecto

Se sigue una secuencia de actividades basica, pero no estd completamente
formalizada para todos los tipos de proyectos.

Formalizar la secuencia de actividades y ajustarla a los diferentes tipos de proyectos para
mejorar la eficiencia.

Su organizacion cuenta con una metodologia
para determinar presupuesto

Existe una metodologia, pero no es lo suficientemente robusta para proyectos mas
grandes o complejos.

Mejorar la metodologia de estimacion de presupuestos, afiadiendo mas variables y escenarios
para proyectos complejos.

Su organizacion estandariza la indentificacion
deriesgos

Seidentifican riesgos, pero no se siguen procedimientos claros ni sistematicos.

Estandarizar laidentificacion y priorizacion de riesgos para mejorar la prevision y la gestion.

Medir

Su organizacion controla el presupuesto
durante la ejecucion del proyecto

Se hace seguimiento del presupuesto, pero no siempre se toman acciones
correctivas atiempo.

Implementar un sistema de alertas tempranas que facilite laintervencion cuando el
presupuesto se desvie.

¢Su organizacion mide el proceso de "Control
Cronograma"?

Semide el cronograma, pero el seguimiento no es riguroso y permite retrasos
significativos.

Mejorar el control del cronograma con revisiones mas frecuentes y herramientas de
seguimiento en tiempo real.

Controlar

¢Su organizacién mide el proceso de "Control
de Riesgos"?

Semide, pero no hay una estrategia clara para reducir el impacto de los riesgos
identificados.

Implementar un enfoque mas proactivo en la mitigacion y control de los riesgos identificados.

éControlasu organizacién el proceso de
"Planear respuestas al riesgo"?

Se planean respuestas, pero no se ajustan de manera oportunaalos cambios del
proyecto.

Establecer una evaluacion continuade las respuestas planificadas para ajustarlas conforme
cambian los riesgos.

Mejorar

TIVIEJUTa ST OTBaTTIZatTOTT €T PTOTES0 Ue

"Monitoreary controlar el trabajo del
w

Serealizan mejoras ocasionales, pero no se hace un analisis regular del proceso de
monitoreo.

Implementar revisiones periddicas del proceso de monitoreo y control para mejorar
continuamente su efectividad.

éMejora tu organizacion el proceso de
"Administrar el equipo del proyecto"?

Se hacen ajustes en la gestion de equipos, pero no de manera estructurada ni
basada en el rendimiento.

Crear un sistema de revision del rendimiento del equipo que permita realizar mejoras
informadasy continuas.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Nombre y Apellido ALEXANDER ARIZA \\ M
Cargo OBRERO - b g K %
Areao Dependencia OBRACIVIL {,-};EPE‘]J;;;ER;A " —— i
Fecha :———"‘ — RaaERAEL
Edad 48
Acontinuacién responda el siguiente cuestionario de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
5 SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA

EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA

ACCION DE MEJORA

Estructura

éSu organizacion "Capturay comparte
lecciones aprendidas"?

No existe un sistema formal para documentar ni compartir lecciones aprendidas
entre proyectos.

Crear un repositorio centralizado y obligatorio de lecciones aprendidas y fomentar su
consultaantesdeiniciar proyectos nuevos.

Su organizacion establece una metodologia

No se sigue una metodologia clara para controlar la calidad de los entregables.

Definir eimplementar una metodologia de control de calidad con auditorias periddicas.

Su organizacion proporcionaapoyo ala
gestion de proyectos

El apoyo alagestion eslimitado, y muchas veces los equipos deben resolver
problemas sin respaldo adecuado.

Crear un departamento especifico o equipo de soporte para la gestion de proyectos, con
consultores especializados.

Recursos Humanos

Su organizacion provee entrenamiento
continuo

No se ofrece formacién continua ni actualizada, lo que impacta en las habilidades
del equipo.

Desarrollar un programa de capacitacion continua, enfocado en gestion de proyectosy
habilidades técnicas relevantes.

Su organizacion permite una comunicacion
fluida

La comunicacidn es deficiente, especialmente entre diferentes dreas o equipos.

Implementar herramientas de comunicacion y establecer reuniones semanales
interdepartamentales.

Su organizacion demuestra ser lider en el
mercado

La organizacion no se percibe como lider, y su estrategia de posicionamiento en el
mercado no esclara.

Redefinir la estrategia de posicionamiento, mejorar los productosy servicios ofrecidos, y
destacar logros clave.

Tecnologia

Su organizacion haimplanatado metodos de
gestion de proyectos ?

No existen métodos estandarizados, cada equipo sigue su propiaformade
gestionar proyectos.

Adoptar una metodologia formal como PMI 0 SCRUMYy capacitar a todos los equipos en su
uso.

SUOTEaMZaCToTT Ut Za Pramtas o

herramientas estandar para planificar los

Las plantillas disponibles son escasas o no se utilizan, lo que genera
inconsistencias en la planificacién.

Desarrollar y estandarizar plantillas para la planificacion y monitoreo de proyectos, y hacer
obligatorio su uso.

>
Su organizacion administra eficazmente los
recursos desu areadetrabajo?

Los recursos no se gestionan de manera efectiva, lo que resulta en sobrecargas o
falta de recursos en momentos criticos.

Implementar una plataforma de gestion de recursos para optimizar su asignacion y evitar
ineficiencias.

¢Su organizacion identifica a las partes
interesadas del programa?

Laidentificacion de las partes interesadas no es un proceso formal, y en algunos
proyectos se pasa por alto.

Implementar un proceso claro deidentificacion de partes interesadas con evaluaciones
iniciales en cada proyecto.

Su organizacion emplea expectativas para las
partesinteresadas en el area de trabajo

Las expectativas de las partes interesadas no se gestionan adecuadamente, lo que
genera conflictos o insatisfaccion.

Crear un plan de gestion de expectativas con reuniones periédicas para alinear los intereses de
todas las partes.

ETAPA PMI

Estandarizar

CTSTATTUaTTZa SU OTEaTTZatTOTT BT PrOCtesy ue

"Monitorear y Controlar el Trabajo del
v

No existe un proceso estandarizado para el monitoreo y control del trabajo del
proyecto.

Implementar un proceso de monitoreo basado en KPIsy asegurar la revisién constante en
todas las etapas del proyecto.

Su organizacion tiene una metodologia de
secuencia de actividades para un proyecto

La metodologia no esta documentada ni se sigue de manera sistematica.

Crear y estandarizar una secuencia de actividades para todos los proyectos, basada en buenas
précticasdelaindustria.

Su organizacion cuenta con una metodologia
para determinar presupuesto

Los presupuestos son estimados de manera inconsistente y sin seguimiento
adecuado.

Desarrollar una metodologia de determinacidn de presupuestos basada en datos histéricosy
ajustada segun las necesidades del proyecto.

Su organizacion estandariza laindentificacion
deriesgos

Laidentificacion de riesgos se realiza de formainformal y sin una metodologia
establecida.

Implementar un proceso formal deidentificacion de riesgos desde la fase de planificacién del
proyecto.

Su organizacion controla el presupuesto

El control presupuestario esineficazy amenudo se sobrepasa el presupuesto

Realizar revisiones presupuestarias mensuales y crear alertas para prever sobrecostos.

‘ durante la ejecucion del proyecto asignado.
Medir
¢Su organizacién mide el proceso de "Control El cronograma no se revisa de manera adecuada, lo que genera retrasos en la Establecer hitos claros y realizar evaluaciones frecuentes para asegurar que los plazos se
Cronograma"? mayoriade los proyectos. cumplan.
¢Su organizacién mide el proceso de "Control Los riesgos no se monitorean de manera proactiva, y las medidas reactivas son Implementar una revision de riesgos periddica, con acciones correctivas rapidas segun la
de Riesgos"? insuficientes. situacion del proyecto.
Controlar - — - - Pp— - - -
éControlasu organizacion el proceso de No se planifican respuestas a los riesgos identificados, lo que generaimpacto Desarrollar un plan formal de respuestas a riesgos y asegurarse de que se ejecute
"Planear respuestas al riesgo"? negativo en los proyectos. correctamente.
ZIVIEJOTa SUOTEaTTZaCtTOTT €T PrOCEST Ue — - - P " -
N R . . . - . Implementar revisiones retrospectivas para identificar dreas de mejoray ajustar los procesos
Monitorear y controlar el trabajo del No se realizan revisiones post-proyecto ni mejoras en los procesos de monitoreo. ]
q w demonitoreo.
Mejorar

éMejora tu organizacion el proceso de
"Administrar el equipo del proyecto"?

No se gestionan bien los equipos, y no se fomenta su desarrollo ni lamejora
continua.

Introducir evaluaciones regulares de desempefio y programas de desarrollo para mejorar la
gestion delos equipos.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

Nombre y Apellido

EDILFONSO ROJAS MAYORGA

BLA

P —

Cargo OBRERO ) b ¥ ﬂ 3
Areao Dependencia OBRACIVIL j’NEENfERjA) ‘f-l“ s ‘,.ly
( ¥ EQUIPOS ———
Fecha S.AS LINIVERSIDAD MILITAR
Edad MNUEVA GRAMADA
Acontinuacidn responda el siguiente cuestionario de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
5 SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA ACCION DE MEJORA
éSu organizacion "Capturay comparte No existe ningun proceso formal para capturar ni compartir lecciones aprendidas Crear un sistema obligatorio de lecciones aprendidas y hacerlo parte del cierre de cada
lecciones aprendidas"? entre proyectos. proyecto.

Su organizacion establece una metodologia

No hay controles de calidad definidosy los proyectos sufren inconsistencias en los

Desarrollar una metodologia de control de calidad claray asegurarse de que se siga en todos

Estructura R
para el control de calidad resultados. los proyectos.
Su organizacion proporcionaapoyo ala La gestion de proyectos se deja completamente alos equipos sin ninglin apoyo . . . .
X o Crear un drea especifica o asignar consultores para apoyar en la gestién de proyectos.
gestion de proyectos institucional.
Su organizacion provee entrenamiento No se ofrece ningun tipo de entrenamiento, y el equipo no recibe actualizacion de | Establecer un plan de formacién continua paratodos los miembros del equipo, enfocado en
continuo habilidades. competencias clave.
e — Su organizacion permite unacomunicacion La comunicacion es deficientey no se facilita ningtin canal formal deintercambio [Implementar herramientas de comunicacion adecuadasy organizar reuniones periédicas para
fluida deinformacién. mejorar lainteraccion.
Su organizacion demuestra ser lider en el ) B . . Redefinir la estrategia de mercado y aumentar la visibilidad a través de innovacién y mejora de|
La empresa no es vista como lider y su presencia en el mercado es muy limitada. o
mercado servicios.
Su organizacion haimplanatado metodos de No existen métodos de gestion implementados; cada equipo gestiona proyectos B
. 8 P . qauipog proy Adoptar una metodologia formal como PRINCE2 o PMBOK y capacitar a todo el equipo.
gestion de proyectos ? como mejor le parezca.
SUOTEATZaCToTT UtITZa Pratias o n n " "
A . No se emplean plantillas ni herramientas estandarizadas, lo que provoca caosen la . N . .
herramientas estandar para planificar los o Introducir plantillasy herramientas estandarizadas para todas las fases del proyecto.
5 planificacién.
Tecnologia Su organizacion administra eficazmente los La administracion de recursos es cadticay no hay una asignacion clara. Implementar un sistema de gestion de recursos para su control y asignaciéon mas efectiva.

éSu organizacion identificaa las partes
interesadas del programa?

No seidentifican las partes interesadas, lo que causa confusion y falta de direcciéon
en los proyectos.

Implementar un proceso formal paraidentificar atodas las partes interesadas desde el inicio
del proyecto.

Su organizacion emplea expectativas paralas
partesinteresadas en el area de trabajo

No se gestionan las expectativas de las partes interesadas, lo que resulta en
insatisfaccion frecuente.

Crear un plan de gestién de expectativas que incluya reuniones periédicas con las partes
interesadas.

ETAPA PMI

Estandarizar

TESTATTUaTTZa ST OT BT ZatTOTT BT ProTteso ue

"Monitorear y Controlar el Trabajo del
oy

No hay un proceso de monitoreo estandarizado, lo que lleva a falta de control y
retrasos.

Desarrollary estandarizar un sistema de monitoreo que permita un seguimiento constantey
efectivo delos proyectos.

Su organizacion tiene una metodologia de
secuencia de actividades para un proyecto

No existe una secuencia clara de actividades y los proyectos se gestionan sin
coordinacién.

Crear una metodologia que defina claramente las actividades secuenciales necesarias para
cada proyecto.

Su organizacion cuenta con una metodologia
para determinar presupuesto

No hay una metodologia definiday los presupuestos a menudo no son precisos ni
realistas.

Implementar una metodologia estandar de presupuestacion basada en datos realesy
prondésticos.

Su organizacion estandariza laindentificacion
deriesgos

No seidentifican riesgos de manera formal, lo que genera sorpresas e
improvisacion.

Desarrollar un proceso formal de identificacion y evaluacién de riesgos al inicio de cada
proyecto.

Su organizacion controla el presupuesto
durantela ejecucion del proyecto

No se controla el presupuesto durante la ejecucion, lo que frecuentemente resulta
en sobrecostos.

Implementar un proceso de control presupuestario con revisiones periddicasy alertas.

Medir
¢éSu organizacién mide el proceso de "Control No se sigue ni mide el cronograma, lo que resulta en retrasos recurrentes en todos
Cronograma'? los proyectos. Implementar un sistema de control de cronograma con actualizaciones semanales.
¢éSu organizacién mide el proceso de "Control No hay ningdn control sobre los riesgos, y la organizacion no esta preparada para
Controlar de Riesgos"? enfrentar problemas. Implementar revisiones periddicas de riesgos y asignar responsables para su gestion y control.
éControlasu organizacion el proceso de No se planifican respuestas a riesgos, y cuando ocurren, la reaccion es tardiay Desarrollar un plan formal de respuestas a riesgos que se ajuste conforme seidentifiquen
"Planear respuestas al riesgo"? desorganizada. nuevos riesgos.
CIVIEJOTa SUOTRaTTZaCTOT ErProCesu Ue - " N N N X X — - N - "
" : " No serealizan mejoras en el monitoreo ni en el control, o que repite los mismos Realizar una evaluacién post-proyecto para identificar areas de mejora en los procesos de
'Monitorear y controlar el trabajo del .
. wo errores en todos |os proyectos. monitoreo.
Mejorar

¢Mejora tu organizacion el proceso de
"Administrar el equipo del proyecto"?

No hay ninguna mejora en la administracién del equipo; el desarrollo y bienestar

delos colaboradores no es prioridad.

Introducir evaluaciones periédicas de desempefio y programas de desarrollo profesional para
los miembros del equipo.
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CUESTIONARIO DE AUTOEVALUACION

—

Nombre y Apellido DANIEL GONZALES (\B’) /./ R M
Cargo TOPOGRAFO by J v ¥ ﬂ )
Areao Dependencia OBRACIVIL INGENIERIA ‘h“ o ‘,..3'
( ¥ EQUIPOS S
Fecha S.A.5 LINIVERSIDAL MILITAR
Edad 49 NUEVA GRANADA
A continuacion responda el siguiente cuestionario de acuerdo a las siguientes opciones de respuesta, marque con una X:
5 SIEMPRE
4 LA MAYORIA DE VECES
3 ALGUNAS OCACIONES ESCALA DE CALIFICACION
2 MUY POCAS VECES
1 NO APLICA
HABILITADOR ORGANIZACIONAL PREGUNTA EXPLIQUE BREVEMENTE SU RESPUESTA ACCION DE MEJORA

éSu organizacién "Capturay comparte
lecciones aprendidas"?

Solo se capturan lecciones en algunos proyectos, pero no se comparten ni se
aplican en los futuros.

Implementar un repositorio centralizado para almacenar lecciones aprendidas y hacer
obligatorio su uso en futuros proyectos.

Su organizacion establece una metodologia

Existen algunos procedimientos basicos de control de calidad, pero no estan

Estructura .
para el control de calidad formalizados ni se siguen rigurosamente. Formalizar y estandarizar los procesos de control de calidad en todas |as etapas del proyecto.
Su organizacion proporcionaapoyo ala En ocasiones se brinda apoyo a los gerentes de proyectos, pero la mayor parte del Establecer una oficina de proyectos (PMO) que ofrezca apoyo constantey supervision alos
gestion de proyectos tiempo los equipos operan de maneraindependiente. gerentes de proyecto.
Su organizacion provee entrenamiento Se ofrecen capacitaciones ocasionales, pero no hay un plan continuo de desarrollo| Crear un plan de formacién continua con sesiones regulares para actualizar las competencias
continuo de habilidades. del equipo.
s e Su organizacion permite una comunicacion La comunicacion es fluida en algunos equipos, pero en general es limitada entre Implementar herramientas de comunicacién colaborativay fomentar reuniones
fluida departamentos. interdepartamentales para mejorar el flujo de informacion.
Su organizacion demuestra ser lider en el Invertir en innovacién y fortalecer la presencia en el mercado mediante camparias de
mercado La empresa tiene algunos logros, pero no se percibe como lider en el sector. marketing mas agresivas.
Su organizacion haimplanatado metodos de Se utilizan algunas précticas de gestion de proyectos, pero no estan formalizadas Estandarizar una metodologia de gestién de proyectosy capacitar a todo el personal en su
gestion de proyectos ? ni estandarizadas en toda la organizacion. aplicacion.
SUOTEAMZaCtToT UTZa Prantas o - — - — - - - - - .
. - Algunas areas utilizan herramientas, pero no estan implementadas en toda la Introducir plantillas y herramientas estandar obligatorias en todos los proyectos, con
herramientas estandar para planificar los o o
o organizacion. segulmlento de su uso.
Tecnologia Su organizacion administra eficazmente los Lagestion derecursos es aceptable, pero ain hay desajustes en la asignacién de |Optimizar la asignacion de recursos mediante un sistema centralizado de gestion de recursosy

recursos desu area detrabajo?

personal y materiales en algunos proyectos.

planificacion mas precisa.

¢Su organizacién identifica a las partes
interesadas del programa?

Las partes interesadas no siempre se identifican de manera adecuada, lo que
provoca falta de comunicacién y alineacién en los proyectos.

Implementar un proceso formal de identificacion y gestién de partes interesadas desde el
inicio del proyecto.

Su organizacion emplea expectativas paralas
partesinteresadas en el area de trabajo

En algunos casos se gestionan las expectativas, pero no siempre se actualizan ni se
comunican de manera efectiva.

Crear un plan de comunicacién para gestionar expectativasy revisarlo periédicamente con las
partes interesadas.

ETAPA PMI
TTStaTuartza su or ErprUCtesU UE - " " - - -
"Monitorear y Controlar el Trabajo del Solo se controla el trabajo en algunos proyectos importantes, pero la mayoria Establecer un proceso de monitoreo estandar paratodos los proyectos, con informes
o carece de monitoreo constante. periddicosy revisién de avance.

Su organizacion tiene una metodologia de
secuencia de actividades para un proyecto

No existe una metodologia clara, y los proyectos se gestionan de manera ad hoc
segun el gerente de proyecto.

Implementar una metodologia de secuencias estandarizadas para mejorar la coherenciaen la
ejecucion de proyectos.

Estandarizar — -
Su organizacion cuenta con una metodologia

para determinar presupuesto

Se definen presupuestos generales, pero no se hace un andlisis detallado ni se
siguen rigurosamente.

Crear una metodologia detallada de presupuestacion y revisarla regularmente para asegurar
su cumplimiento.

Su organizacion estandariza laindentificacion
deriesgos

Solo seidentifican riesgos criticos, pero no se hace un andlisis completo ni
seguimiento de riesgos menores.

Desarrollar una metodologia de identificacion y evaluacion de riesgos para aplicarla en todos
los proyectos.

Su organizacion controla el presupuesto
durante la ejecucion del proyecto

Se controla parcialmente, pero los sobrecostos y desviaciones son frecuentes.

Implementar un sistema de control presupuestario con revision constantesy herramientas de
alerta temprana.

Medir
¢éSu organizacion mide el proceso de "Control No se realiza un seguimiento adecuado del cronograma, lo que provoca retrasos Desarrollar un sistema de control de cronograma con herramientas que permitan realizar
Cronograma"? en las entregas. ajustes en tiempo real.
¢éSu organizacion mide el proceso de "Control Se hace una medicidn basica de los riesgos, pero no se revisan ni ajustan las Introducir revisiones periédicas de los riesgos y ajustar las respuestas basadas en los cambios
de Riesgos"? estrategias de respuesta del proyecto
Controlar - Yy £ > e
¢éControla su organizacion el proceso de Solo se planifican respuestas para riesgos mayores, mientras que otros sedejan sin | Cree un plan integral de respuestas a riesgos que abarque tanto los riesgos mayores como los
"Planear respuestas al riesgo"? atender. menores.
TVIEOTa ST OTEaTZatTOTT €T ProCesy Ue . . - -
" N . Se hacen ajustes ocasionales, pero no hay un proceso formal de mejora continua
Monitorear y controlar el trabajo del B R . . . L,
Mei s en el monitoreo y control. Establecer un ciclo de mejora continua basado en la retroalimentacion post-proyecto.
ejorar

¢Mejora tu organizacion el proceso de
"Administrar el equipo del proyecto"?

Hay algunas mejoras, pero no son constantes ni se basan en un analisis formal del
desempefio del equipo.

Implementar evaluaciones de desempefio regularesy programas de mejora basados en
resultados especificos.
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