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¢Como se visualiza el impacto sobre las organizaciones que tienen un lider

transformacional frente a organizaciones con lideres ausentes?

Justificacion

Este ensayo tiene como fin poder determinar la importancia que tiene actualmente el buen
liderazgo en una organizacion, tomado principalmente en el tipo de liderazgo transformacional,
teniendo en cuenta que este se basa en las necesidades de los colaboradores, a través de la

escucha, el buen trato, la confianza y el empoderamiento de estos.

Como lo menciona Olivera en su trabajo investigativo realizado en el afio 2020, un lider
transformacional es aquella persona capaz de realizar cambios en la direccion de la organizacion,
con el fin de generar resultados a corto, mediano y largo plazo, puesto que se hace necesario para
los clientes que las organizaciones sean eficaces y competitivas, es por esto que se sigue
centrando en las personas, en el flexionamiento, la adaptabilidad y en darle un significado a sus

tareas.

Adicionalmente, esto conlleva a mejoras en los procesos tanto internos como externos de
la organizacion, logrando una maximizacion del talento humano que es reflejada a través del

crecimiento y el desarrollo organizacional.

El motivo por el que este ensayo se enfoca en este tema, es debido a que las
organizaciones pueden verse afectadas por falta de liderazgo, y es primordial reconocer que a
través del tiempo las prioridades y necesidades de las empresas van cambiando, esto es lo que ha
llevado a que se le de ese reconocimiento necesario al talento humanos, puesto que como lo

menciona Mesa (2018) , el no tener un ambiente de trabajo optimo esta conllevando a que exista
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los lideres ejerzan sus funciones gerenciales a través de una inteligencia emocional que los
llevara a disefiar e implementar estrategias oportunas que contribuyen a la mejor del clima
laboral, ya que como lo analizo Goleman (2013) citado por Mesa(2018), existe una relacién
directa entre clima y los resultados econémicos de las organizaciones, motivo que puede llevar a,

como se mencionaba anteriormente, una falta de desarrollo de la organizacion y de crecimiento

econémico.
Objetivo General

Analizar como el lider transformacional esta generando grandes impactos en las

organizaciones
Objetivos Especificos

. Identificar las caracteristicas de un lider transformacional
o Determinar cuéles son los cambios que genera un lider

transformacional en una organizacion que pueden impactar positivamente

Introduccién

El liderazgo es una habilidad en la que se ha profundizado a lo largo del tiempo y de la
cual se han encontrado variedad de detalles que hacen que esta sobresalga y se vuelva primordial

para las organizaciones y su desarrollo.

Al tener esta influencia en el desarrollo de las organizaciones se ha convertido en un

talento deseable y necesario para las mismas, es por esta razdn, que se ha profundizado en



Impacto sobre las organizaciones guiadas bajo un liderazgo transformacional 4 N“

£€Te
b‘
Ceccs

estudios que logran poder determinar cualidades y destrezas que se requieren para poder et

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

desempefiar este cargo de manera adecuada.

Adicional a esto, es importante resaltar, que es este lider organizacional el que va a
determinar el camino que la organizacion va a tomar, estableciendo metas claras y logrando
plantear una vision que se pueda compartir con sus subordinados, logrando a través de sus

fortalezas que estos la vean como un objetivo propio y trabajen para obtenerlo.

Se hace fundamental que todo colaborador logre ver estos objetivos como propios ya que
es asi que ellos van a lograr dar todo de si para poder llegar al cumplimiento de lo propuesto, con
el desarrollo y potencionamiento de sus habilidades, ademas del apoyo e integracion de todo el

equipo de trabajo.

Es en este punto en donde surge la necesidad de que un lider tenga la oportunidad de ser
transformacional, para que asi no solo se logren ver beneficios para las organizaciones si no
también se veran estas ventajas para sus trabajadores, ya que, ellos lograran también trabajar en

alcanzar sus metas personales.

A traves de este ensayo lo que se busca es que el lector logre ver la importancia que tiene
hoy en dia un lider transformacional en una organizacion, pues gracias a sus labores y sus
aptitudes las organizaciones reciben mayores beneficios como lo son su crecimiento,

reconocimiento y aumento del desempefio debido a la motivacién con la que contara cada
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Toda organizacion tiene como objetivo el crecimiento y cumplimiento de su vision a lo
largo del tiempo, sin embargo, para que esto sea llevado a cabo es necesario tener en cuenta
diferentes factores, uno de ellos y quiza el mas importante es la direccion o los gerentes que son

quienes tienen la responsabilidad de hacer que estas sean exitosas y rentables.

Para que esto se cumpla, es necesario que estos gerentes no solo sean directivos y se
encarguen de dar ordenes y planificar, si no que, sean un conjunto de habilidades y destrezas que
les permitira tener los conocimientos de un gerente y la préactica de un lider, llevandolo al éxito

completo en su labor.

Continuando con lo anterior, es importante resaltar las principales caracteristicas con las
que debe contar un gerente y algunas de estas son: estar adquiriendo conocimiento
constantemente mediante el estudio, ser una persona ética ante cualquier circunstancia, son
personas decididas, sensatas, modestas, agradables y fiables; llevando con esto a que los
subordinados lo vean como una persona de confianza y respeto, lo cual servira de guia para el

actuar de ellos.

Adicional a esto, los gerentes son personas que estan controlando los recursos tanto
humanos como financieros y de informacion, teniendo siempre como fin el encaminar la
organizacion al cumplimiento de las metas propuestas (2006. Samper, C), es aqui en donde
entran las labores de un lider, las cuales segun Goleman (2005), estan enfocados en la
motivacion, la guia y la inspiracion de un grupo de trabajo hacia el objetivo en comin de la
organizacion, aprovechando las destrezas y habilidades de cada miembro para sacar el mayor

beneficio de esto.
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sobresalgan en las organizaciones e incentiven su crecimiento, segun el libro las 21 cualidades de

un lider escrito por Maxwell en el afio 2000, entre las mas importantes estan:

o Compromiso: Desde la labor de un lider esta es una cualidad fundamental, ya que
a través de esta es que €l va a poder trabajar dia tras dia en el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, es este compromiso el que le permitird seguir enfocado en su camino y
concentrado en su meta final.

o Comunicacion: Como lideres es importante que exista una comunicacién oportuna
y asertiva, ya que es a través de esta que se va a lograr compartir ideas y conocimientos que
conllevaran a la transmision de un mensaje claro.

o Escuchar: Al escuchar se conoce a los demas, para un lider es importante
desarrollar esta cualidad ya que le permitira conocer a su grupo de trabajo de manera mas
profunda, conociendo y entendiendo sus necesidades

o Responsabilidad: A través de esta cualidad se podra hacer frente a las
consecuencias de las acciones realizadas, ademas de que a través de esta se involucra también el
compromiso adquirido para la realizacion y cumplimiento de las labores

o Solucion de Problemas: Para un lider es importante tener la habilidad para
solucionar rapidamente los conflictos encontrados a través del proceso, es esta habilidad la que le
va a permitir sobrepasar cualquier obstaculo, llevandolo al crecimiento de si mismo

o Servicio: Para un lider es necesario estar al servicio de los demas, ya qué va a ser
el quien genera intereses compartidos para la organizacién y esto no es posible, si solo se

preocupa por lo que puede lograr para el mismo.
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que motiva e inspira a que se tenga una visién compartida en la organizacion, claramente esto no
seria posible si principalmente el lider no tiene ese pensamiento visionario, que sirve como

motivador constante de a donde se desea llegar

Como se puede observar la mayor parte de estas cualidades estan enfocadas a la vision de
la organizacion y como un lider debe trabajar para que sus subordinados trabajen en pro de ella.
Ahora bien, es primordial aclarar que existen diferentes tipos de liderazgo, los cuales pueden
llegar a variar de acuerdo al autor que hable de ellos; para este ensayo se tomara como referencia

la consultora Mind Tools de la cual se caracterizan 6 estilos de liderazgo empresarial:

o Liderazgo Laissez Faire: En este tipo de liderazgo se considera que el trabajador
tiene las habilidades necesarias para el desempefio de sus labores y por lo tanto, no requiere
intervenciones de sus superiores, logrando asi que los trabajadores se sientan mucho mas
valorados.

o Liderazgo Democratico: Como su nombre lo indica, en este tipo de liderazgo el
lider toma las decisiones teniendo en cuenta las opiniones de los demas, escuchando sus
necesidades, lo que logra que se genere mayor confianza y comunicacion entre las partes

o Liderazgo Transaccional: Tal como es su nombre, este liderazgo se basa en
transacciones como recompensa, es decir, el lider se encarga de premiar a sus trabajadores por el
desempefio, para este caso, los trabajadores ven esa distincion como el incentivo para desarrollar
sus funciones adecuada y oportunamente

o Liderazgo Transformacional: Este tipo de liderazgo se caracteriza porque permite
que los subordinados sean innovadores, logrando la participacion que inspira al equipo. Debido a

esta confianza que se les brinda, en este liderazgo no se le teme a afrontar los riesgos, es por esto
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o Liderazgo Situacional: Para este liderazgo se hace esencial que el lider sea

adaptable a cualquier situacion, conociendo la organizacion, su personal y las situaciones el

podra comportarse de la manera méas adecuada para poder adaptarse adecuadamente.

Como se puede observar existen diferentes tipos de lideres, los cuales deben adaptarse
dependiendo el grupo de trabajo y las situaciones a afrontar. Desde un punto de vista general
dicha adaptabilidad se debe a que las situaciones a las que se va a enfrentar a diario no suelen ser
las mismas, el personal que va a manejar puede estar variando y modificandose constantemente,
los procesos organizacionales van actualizandose; es aqui donde surgen nuevas necesidades que

conllevan a que el lider se acople al tipo de liderazgo mas apropiado para el entorno.

Para este caso se va a tratar primordialmente el caso del liderazgo transformacional
debido a que como lo describe Christian, Garza & Slaughter, (2011) en la investigacion de
Cruz, Salanova y Martinez (2013), este tipo de liderazgo es un elemento esencial dentro del
ambiente laboral puesto que permite la influencia en los equipos de trabajo y las personas, y en
como estos asimilan sus funcionas de una manera positiva e influyente, generando que todos
trabajen en pro de una vision organizacional, pues bien es cierto que para el cumplimiento de
esta vision se ven involucrados diferentes factores, mas sin embargo, su pilar fundamental esta
enmarcado bajo las actitudes, valores de los colaborados y las caracteristicas de un buen lider
para el aprovechamiento de todos los recursos, sin que se vea impactado los costos (Lowe,

Kroeck y Sivasubramaniam, 1996) citado por (Cruz, Salanova y Martinez (2013)).

Cabe mencionar, que para poder implementar este liderazgo es necesario contar con

herramientas que hacen que su gestion sea la adecuada, entre estas herramientas se pueden
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generar estrategias que permitan tener una estimulacion y un crecimiento constante, el cual llega
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a ser mas importante que el factor monetario que puede este implicar, (Olivera 2020), otras
herramientas que se vuelven fundamentas estan enfocadas a la formacion y entrenamiento
continuo (EAE Business School, 2015), estas se pueden clasificar en 3 grupos, que se definen

asi:

o Gestion Cotidiana: Hace mencion a los procesos organizacionales, una vez
se reconozca que se debe generar un cambio en los mismos. A través de este aspecto
inicia todo el proceso de cambio.

o Gestion Humana: Como su nombre lo indica, hace referencia al talento
humano y todo lo que este factor implica, siendo un punto fundamental para realizar
cualquier cambio en la organizacion

o Gestion del Cambio: Luego de evidenciar donde estan las oportunidades
de mejora se tiene la posibilidad de generar un cambio, el cual se puede realizar
basandose en multiples factores y se debe tener la capacidad de amoldarse a estos, en
dado caso que se vea que estos cambios no son viables existe la posibilidad de generar

nuevos cambios que permitiran obtener el resultado final deseado.

Existen varios casos donde se ve reflejada esta influencia del lider transformacional, un
ejemplo de esto es el trabajo investigativo realizado por Salas (2015), el cual, esta basado en
demostrar esta influencia en una empresa que se desarrolla en el sector de los servicios de
seguridad privada, en este sector laboral se evidencia que su capital de trabajo principal es el
talento humano, es por esa razon que se hace necesario la existencia de un lider influenciador y

motivador.
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necesariamente tienen una voz de mando dentro de la estructura organizacional, pero si cuentan
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con la funcion de orientar a sus comparfieros con el rumbo hacia el cumplimiento de los objetivos
planteados. Si no se cuentan con las bases necesarias para gestionar este liderazgo de forma
adecuada, se puede incurrir en el error de convertirse en un jefe, el cual esta mas enfocado a la
entrega de ordenes e instrucciones que deben ser acatadas sin tener en cuenta las necesidades del

personal para su crecimiento tanto personal como grupal.

Siguiendo con lo anterior, se debe tener en cuenta que las actitudes de los jefes, en
muchos casos, genera discordias entre los grupos de trabajo debido a que no se percibe ese
involucramiento de todos en el logro de los objetivos, lo que no solo va a generar discordia, si no
que puede afectar el ambiente laboral en el que se encuentran ocasionando esto una disminucion
del rendimiento laboral, razon por la que se hace primordial que no prime la figura de un jefe si
no se establezca el rol y las funciones de un lider, generando cambios positivos para el entorno
organizacional y para el desarrollo de las habilidades humanas (Espino 2015) citado por (Salas

2015).

Otro caso que se puede analizar del liderazgo transformacional, se hace a través de
estudios realizados en tres ciudades de Colombia (Medellin, Bogota y Cali), en el cual se
realizaron encuestas a trabajadores tanto de empresas de servicios como de empresas
industriales, los resultados de estas encuestas arrojaron que es mas importante obtener la
satisfaccion general de un grupo de personas asociadas a un proceso, que la satisfaccion de cada
individuo perteneciente a este. Sin embargo, como se habia mencionado surge la necesidad de

que los colaboradores tengan en todo momento la posibilidad de extrapolar su rol con fines de
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accesibilidad y adaptabilidad (Sanin y Salanova, 2014, citado por Fiaga 2018).

Basado en estos casos se puede determinar segun analisis realizados por Fiaga (2018) que
el liderazgo transformacional permite una mejora en los canales y formas de comunicacion en las
organizaciones, lo cual seré de ayuda para una disminucion de los niveles de estrés y un aumento
de productividad, debido a un mejor clima laboral, esto fue estudiado teniendo en cuenta factores

psicoldgicos y psicosociales.

Con base en lo mencionado anteriormente, Pozo y Murati, 2013 citados por Ariza (2015)
es relevante afirmar que este tipo de liderazgo transformacional esta integrado por cuatro grandes

aspectos, los cuales se pueden definir de la siguiente manera seguin Cuadra & Veloso, 2007:

o Vision: Este componente se vuelve importante ya que es aqui en donde el
lider va a establecer aquella meta a corto y largo plazo que espera cumpla su equipo de
trabajo, motivando asi a que estos cumplan de manera compartida estos objetivos y a
través de esto conlleva a un esfuerzo tanto individual como colectivo.

o Carisma: A través del carisma el lider transformacional generara confianza
en sus colaboradores, impulsandolos a desarrollar sus actividades con actitud positiva,
enfocados en las metas de cumplimiento.

o Estimulacién Intelectual: Cuando el lider transformacional es capaz de
generar a sus colaboradores esa motivacidn tanto individual como colectiva, que va a ser
la que le permitira llegar al objetivo que estos se han planteado.

o Consideracion Individual: En este punto el lider transformacional se

encargara de generar una preocupacion por cada miembro del equipo, logrando asi el
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las capacidades y fortalezas de cada colaborador.

Basado en esto, se puede determinar que un lider transformacional es una pieza clave en
una organizacion, pues es a través de ellos que se va a reflejar la apertura al cambio que se
necesita, ya que, se debe ser consciente que a lo largo del tiempo las cosas van cambiando
constantemente y es aqui cuando se requiere que las organizaciones también lo hagan, y estén

actualizando sus sistemas, métodos, y maneras de manejar su liderazgo.

Otro punto para tener en cuenta, es que este tipo de liderazgo cominmente suele ser
confundido con un liderazgo transaccional, el cual, como se menciono anteriormente es un
liderazgo que esta basado en las recompensas, a traves del cual los trabajadores se ven motivados
pero es gracias a una distincion a cambio, pues bien, aungue este tipo de liderazgo también busca
y tiene como fin el logro de los objetivos planteados por la organizacion, no es un liderazgo que
pueda ser similar a el transformacional, ya que aunque los objetivos son los mismos, los medios

con los que se llega a este son totalmente diferentes.

Es por esta razon, que el lider en su proceso debe tener en cuenta las maneras en que da a
entender a sus colaboradores los beneficios que obtendran al enfocarse en el cumplimiento de sus
objetivos, teniendo como base principal la confianza que el le esta otorgando a ellos, y la escucha
de manera permanente, demostrando interés en el bienestar e importancia de las necesidades de

los colaboradores.

Ademas de esto, el lider transformacional al generar esa confianza permanente, va a
lograr conocer a sus colaboradores de manera adecuada, y este conocimiento lo va a llevar

ademas a que identifique cuales son las fortalezas de su grupo de trabajo, al el realizar esta
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no sean de tanta destreza, logrando asi un equipo de trabajo fortalecido, en el cual, los puntos
débiles del grupo no afectaran de ninguna manera el objetivo que estos se han planteado, puesto
que existira un apoyo y fortalecimiento grupal que servird como base para el desarrollo de las

funciones que se realizaran.

Tomando lo mencionado anteriormente, se evidencia que es necesario que este tipo de
liderazgo sea ejercido en las organizaciones, ya que como se ha determinado a lo largo de este
ensayo, los beneficios que reciben las empresas y sus grupos de trabajo son positivos en
cualquier medida, para la gerencia y los departamentos involucrados debe ser importante
generar esa necesidad de cambio en sus lideres, logrando asi que estos despierten gran interés en
ejercer el liderazgo transformacional, ademas de esto brindandole las herramientas que son
necesarias para el conocimiento de este y la implementacion que se requiere, logrando con esto

equipos de trabajo satisfactorios y enfocados en los resultados.
Conclusion

Se concluye de este ensayo investigativo que es importante que los lideres ejerzan sus
funciones en cualquier organizacion en la que se desemperien, teniendo como base la
adaptabilidad de sus personalidades y funciones, dependiente el rol en el que se encuentren y el

grupo de trabajo que tienen a cargo.

Ademas de esta adaptabilidad es importante que estos lideres sean transformacionales
ofreciendo asi a las organizaciones la posibilidad de aprovechar el talento humano y todas las

herramientas con las que estos cuentan para desarrollar y apoyar el crecimiento organizativo de



Impacto sobre las organizaciones guiadas bajo un liderazgo transformacional 4 N“

£€Te
b‘
Ceccs

7 .- I
la empresa, puesto que es de este personal humano que dependera el logro de los objetivos | ——~=

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

comunes y que exista una motivacion constante

Se comproho a través de los estudios de diferentes autores e investigaciones realizadas
por ellos, que el clima laboral como la satisfaccion personal de los trabajadores sera un factor
determinante para el desempefio de los mismos en sus funciones, y el buen rendimiento laboral,

como para la productividad de los mismos.

Los lideres transformacionales apoyaran el proceso de la organizacion y tendran como
objetivo que la vision de la organizacion se convierta en una vision compartido, logrando asi que
todos los colaboradores se encuentren comprometidos con el cumplimiento de esta no solo
porque es una necesidad, si no porque al ser bien ejercido el liderazgo transformacional se va a
lograr que los integrantes de los equipos de trabajo tomen estos objetivos como propios y

trabajen para cumplirlos, por llegar a un logro y satisfaccion personal.

Teniendo en cuenta lo relacionado durante todo el escrito se evidencia que un lider
transformacional es un pilar fundamental en grupo de trabajo, puesto que a través de el los
colaboradores van a sentirse escuchados y su opinion sera tenida en cuenta, logrando asi que
aumente la satisfaccion personal y laboral de los mismo, viendo que su papel en la organizacion
si es relevante y necesario, lo que conllevara a tener beneficios en las organizaciones, tanto en las

relaciones laborales, en el bienestar de los empleados y en el de la empresa.
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