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RESUMEN

En este ensayo se expone una aproximacion del tema sobre “e-leadership” con
referencia en los micros o pequefias empresas. Se expone la importancia y la
urgencia de un cambio de pensamiento para los lideres en micros y pequefas
empresas en su relacionamiento con los clientes pero también en relacion con los

colaboradores en su forma de relacion de “teletrabajo”.

Palabras clave / Key Words (espafiol e inglés): liderazgo electrénico, micro y
pequefias empresas, habilitacion y transformaciéon digital / e-leadership, MSMEs

,digital enablement-digital transformation.
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INTRODUCCION

El liderazgo en las organizaciones en los ultimos afios se ha visto afectado
negativamente debidoa la reciente pandemia declarada a nivel mundial por COVID-
19 (Organizaciéon Internacional del Trabajo, 2020); en donde de un esguema
presencial se pas0 y adoptd a un esquema de “teletrabajo”, impulsando una

categoria de liderazgo denominada “liderazgo electrénico”.

Este ensayo esta basado en los estudios realizados por el autor en el pregrado
en administracién de empresas, el diplomado realizado de “habilidades directivas
gerenciales y gestién de proyectos”, y referencias literarias para el desarrollo de

este.

Con la crisis de pandemia los directivos y colaboradores enfrentaron el reto de
“teletrabajo”, y naci6 la inquietud en su momento de saber si ¢todos los directivos
tienen las habilidades de e-leadership?, ¢Cudles han sido los efectos del
“teletrabajo” en relacion con el e-leadership particularmente en micro y pequefios

negocios?

Segun (CEPAL, Dini, Gligo, & Patifio, 2021) en el afio 2018 en la region de
Latinoamérica previo a la pandemia, a pesar del acceso al servicio de banda ancha
de internet que a excepcién de Colombia y México se encontraban por encima del
90%. Las micro y pequeflas empresas no contaban con una capacidad e
infraestructura tecnolégica para tareas como la gestion de relacion con el cliente,
integracion de datos y procesos, administracion de la informacion, uso de la intranet

y el uso de los software organizacionales.

Por lo anterior, el objetivo principal es reflexionar sobre el tema de liderazgo
electronico en micro y pequefias empresas; como objetivos secundarios y en primer

lugar se propone revisar los conceptos de lider y liderazgo, luego hacer una
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descripcidn general acerca de las cualidades de un lider, posteriormente identificar
algunas diferencias conceptuales o aplicaciones en comun, profundizar en el
concepto de e-leadership y sus componentes; y finalmente indicar como ha sido la

implementacion del e-leadership en las micro y pequefias empresas.

Nota: “Document Open Access CC BY-NC-ND (http://creativecommons.org/licenses). Yo Miguel Angel Cruz Padilla autor del presente
trabajohago constar que es de creacién personaly cumplicon las leyes de propiedadintelectual al elaborarlo. Estoy informado de la
necesidad de citar, evitar las similitudes propias y otras fuentes.”.



1. LIDERAZGO Y LIDER

Durante el desarrollo del diplomado de “Desarrollo de Habilidades Directivas y
Gestion de Proyectos” y en las diferentes asignaturas y tematicas abordadas
durante la carrera de administracion de empresas se tuvo un enfoque hacia la
necesidad que tienen las empresas de estar preparadas integralmente para afrontar
circunstancias internas y externas adversas, puesto que pueden verse afectadas de
manera sustancial y repentina si no se tiene una estructura y cultura organizacional

flexible que asimile dicho proceso (Eltiempo, 2022).

Durante dichos ciclos académicos se tom6 como referente principal, aquella
persona denominada “gerente o administrador de empresas” que es la encargada
de llevar a término sus objetivos de manera adecuada y es alli donde convergen los
términos de lider y liderazgo. Asi por definicién (Torres, 2016, pag. 15), lider es
“aquella persona que debe aprender a implantar sistemas de motivacion, de
procesos de comunicaciony toma de decisiones adecuados a laorganizacion. Debe

tener sensibilidad tanto hacia las personas como en los objetivos de la empresa’.

También podria tenerse en cuenta que el lider es quien tiene la potestad de
delegar/facultar tareas (Abril Bolafios, 2022), responsabilidades y tomar decisiones
en una situacion especifica, siendo un pilar o referencia de comportamiento,
compromiso y dedicacién, que por medio de su influencia hace que se cumplan,

objetivos y estrategias organizacionales.

Mientras que por liderazgo, basado en la definicion de (Robbins, Coulter, &
Decenzo, 2017, pag. 363) “es el proceso de liderar a un grupo e influir en él para
que logre sus metas”. Interpretando lo anterior, por ejemplo liderazgo es la accién
del gerente o administrador de empresas (Lider) al desempefiar su rol en momentos
de planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de resultados de cualquier

actividad o practica condicionado a la gestion de un equipo de trabajo.
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Sin embargo, existe también un gran debate entre las posiciones de si ¢ un lider
nace o se hace?; como se cita en (Ramirez Quezada , Dr. Andrés;, 2006) segun
(Goleman, 2001) “los lideres no nacen, se hacen”; de tal manera que gracias a las
experiencias personales y profesionales se van adquiriendo la capacidad a través
del tiempo y como se expone en (Sternberg, 2003) que mas que nacer con ese don
es desarrollar y tener tres cualidades para el desarrollo de conocimientos como lo

es la sabiduria, creatividad e inteligencia.

En complemento de lo anterior a continuacion se exponen las cualidades de un

lider.
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2. CUALIDADES DE UN LIDER

Segun (Maxwell Jhon, 1999) existen veintiin (21) cualidades indispensables para
ser un lider, sinembargo a continuacion se abordaran las que se consideran a juicio

personal las diez (10) relevantes:

Figura Nro.01 . Cualidades relevantes de un lider

CARACTER

SERVICIO
CARISMA

COMPROMISO RESPONSABLE

CUALIDADES DE UN
LiDER

COMUNICACION ADAPTABLE

DISCERNIMIENTO ESCUCHA

INICIATIVA

Fuente: Elaboracion propia fundamentada en (Maxwell Jhon, 1999) Las 21

cualidades de un Lider.

La figura Nro.01 ilustra las diez (10) cualidades relevantes de una persona que
aspire a ser lider en una organizacibn o en cualquier ambito profesional y/o

personal.
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1. Caracter: es la cualidad base para poder ser un lider desarrollar las demas,
ya que segun (Maxwell Jhon, 1999) este determina quien eres y que haces

segun lo que ves.

2. Carisma: es la habilidad de atraer a la gente hacia si mismo. Deriva en la
habilidad de relacionarse con los deméas

3. Compromiso: es la manera de como las personas demuestran su interes y
ganas de cumplir sus metas a pesar de las dificultades y para (Maxwell Jhon,
1999) el compromiso significa algo diferente para cada persona siendo su
escencia principal el cumplimiento de los objetivos.

4. Comunicacion: es la cualidad mediante la cual generamos credibilidad, no
solo por lo que se dice sino tambien como se dice, conociendo un poco de
los intereses de los demas y asi poder generar un impacto positivo.

5. Discernimiento: hace referencia a la facilidad y estrategias utilizadas por las
personas para realizar una eleccion gue marque la diferencia entre dos o mas
situaciones y/o condiciones

6. Iniciativa: es claro que un lider sin iniciativa, primeramente no generara
motivacion alguna sobre los que estan a su cargo; por ende este debera
siempre ser el primero en buscar las condiciones necesarias y oportunidades
de mejora con miras al éxito (visionario).

7. Escucha: es fundamental para un lider, crear un ambiente de confianza
donde las personan generen un sentido de pertenencia logrando expresar
sus ideas en cuanto a procesos de mejora o fallas, sin que sus aportes sean
tildados de inservibles o innecesarios. Dependiendo de ello, estas personas
se sentiran libres y seras un ejemplo e inspiracion.

8. Adaptabilidad: lleva consigo la capacidad de resolucion de problemas y
autodisciplina, teniendo en cuenta, que el lider debe ser capaz de afrontar y
tomar decisoines 0 cursos de accion en diferentes circunstancias

inesperadas y de las cuales debe aprender sobre la marcha. Asi mismo, no
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solo se debe aprender de los contextos externos de la organizacion sino
tambien, de los colaboradores.

9. Responsabilidad: es ser garante de la correcta ejecucion de las actividades
en los tiempos pactados y con los recursos necesarios , siendo coherentes
con su actuar, ya que de ser necesario el lider se vera en la obligacion de
asumir cualquier sefialamiento y dar cuentas de lo ocurrido.

10.Servicio: es la vocacion de la cual se desprende la forma de actuar de cada
lider, es decir, si pone sus intereses personales por encima del de los demas
sin importar la circunstancia y sin tener en cuenta las necesidades de las
partes interesadas o si de lo contrario se preocupa por la posicion de los
demas.

Lo dicho, contribuye en comprender las cualidades que debe de tener un lider y

asimilar el significado del liderazgo y la responsabilidad que lleva consigo.

¢Por qué lo anterior? es debido a la controversia entre pensamientos
fundamentados en la definicién de liderazgo y poder/autoridad. En cualquiera de los

dos conjuntos de acciones se cimentaran y se veran reflejadas en los resultados.

Como lo menciona (Galinsky, Jordan, & Sivanathan, 2008, pag. 2) poder y
liderazgo no son sinénimos: la mera posesion del poder/autoridad no se califica

como lider y se puede liderar a otros sin poseer poder.

En el ambito empresarial el liderazgo es un pilar fundamental para poder
satisfacer los intereses comunes en pro de un objetivo organizacional llevado a cabo
por un equipo de trabajo que se le han asignado previamente unos recursos
tecnolégicos, humanos y monetarios dentro de un tiempo especifico de acuerdo a
la complejidad de la labor a realizar.
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Cada lider desempeiia su rol de manera distinta y lleva a cabo una estrategia de
liderazgo, aunque en ocasiones similares, también diferenciadora en cuanto a su
percepcion de autoridad y facultad/delegacion de tareas, participacion y
acompafiamiento de las actividades, comunicacién interna y externa,
involucramiento, inspiracion y motivacion de los colaboradores; y es asi como lo
menciona Lourdes Minch en su libro Administracion: gestion organizacional,

enfoques y procesos administrativos (Galindo Munch, 2018).

El estilo de liderazgo se refiere a una serie de comportamientos,
relativamente duraderos, en la forma de dirigir que caracterizan al
dirigente asi como existen patrones comunes de comportamiento en
los lideres; sin embargo, la actuacion de los dirigentes puede variar en
forma considerable de una situacion a otra. (Galindo Minch, 2018, pag.
155)

En resumen los dos capitulos anteriores, permiten tener idea de la diferencia y la
relacién entre los dos conceptos, sin embargo a continuacion se abordara algunas
de las diferencias.
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3. DIFERENCIAS CONCEPTUALES (LIDER VS JEFE) Y (LIDERAZGO VS
PODER)

El concepto de “lider-jefe” y de “liderazgo-autoridad” son conceptos que difieren
radicalmente en la manera como son concebidos y ejecutados teniendo en cuenta
que los dos primeros a nivel organizacion son un referente o un individuo con cierta
posicion jerarquica o facultad de direccién que se les ha otorgado, mientras que
liderazgo y autoridad es el proceso o accion intangible ejecutado dentro de un

equipo de trabajo. (Gemma, 2019)

Segun (Gemma, 2019) las principales diferencias entre Jefe y lider son:

“Mientras que para un jefe al uso, la autoridad es un privilegio
concedido por su puesto de mando, para un buen lider la autoridad
es un privilegio solo si es una herramienta Util para la organizacion.

El jefe basa su influencia en la autoridad y hace valer su posicién
dentro de la jerarquia. El lider se gana la simpatia y la voluntad de
guienes le rodean y cuida su liderazgo cotidianamente.

El jefe infunde temor, miedo, suele amenazar, y su equipo recela de
él, le ponen buena cara cuando estd cerca pero le critican
duramente cuando no esta presente, mientras que el lider delega,
inspira y muestra confianza en sus seguidores.”

Desarrollando la idea previa, la relacion jefe-autoridad evidencia que se actla en
pro de un beneficio intrapersonal; no importan las imposiciones y condiciones del
colaborador; cree tener la razén y todo bajo control; se utiliza el poder para imponer
reglas y/o miedo. Por el contrario la relacion lider-autoridad evidencia que el
comportamiento de la persona siempre esta en pro de mejorar las condiciones de

comunicacion y de trabajo, relacionamiento y confianza.

En (Hernandez, 2019), se menciona que ‘los jefes no son promotores de

innovaciény por ende no se interesan en mejorar esas condiciones, por el contrario,
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hace mencion de que el lider siempre esta en proceso de crecimiento y

retroalimentacién constante”

En segundo lugar, la diferencia entre liderazgo y poder como lo plantea (Cardona
& Rey, 2012, pag. 4) obedece a una dimension formal e informal de la organizacion
donde las personas y los procesos tienen una estrecha relacién con el trabajo vy el

conocimiento.

Tabla Nro.01. Dimensiones béasicas de la organizacion

Personas Poder Liderazgo
Procesos Trabajo Conocimiento
Formal Informal

Fuente: Tomado de (Cardona & Rey, 2012)

En resumen, se describe otras diferencias a reflexionar y con lo cual se pasa a

enfocarse en liderazgo electrénico.
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4. e-LEADERSHIP

La participacion de las empresas en el mercado cada vez sera mayor siempre y
cuando tengan competitividad, sostenibilidad y rentabilidad con el avance y uso de

la tecnologia.

Kurt Lewin quien en 1939, como lo menciona (Rodriguez, 2012) junto a sus
colegas, por medio de un Test de Liderazgo tuvo la posibilidad de diferenciar el
liderazgo autoritario, democratico y Laissez Faire, los cuales, hasta hoy han dado
pie para el desarrollo de nuevos enfoques, asi como Ken Blanchard y Paul Hersey
disefiaron el modelo del liderazgo situacional como se cita en (DAlessio Ipinza,
2019, pag. 85); lo que permitiria identificar diferentes estilos de liderazgo y
aplicaciones a nivel empresarial puesto que se han venido adaptando a las
realidades y necesidades de las empresas en cabeza de sus lideres en un mundo

globalizado.

Es necesario, no solo conservar lo “mejor’ de cada modelo, sino establecer la
ruta de trabajo para poder implementar todas aquellos estilos en un ambiente donde
la tecnologia abarca mucho mas de lo que se esperaba por medio de un nuevo

enfoque o categoria de liderazgo llamado e-leadership.

E-leadership es el liderazgo potenciado por las tecnologias de la informacién, a
fin de promover el trabajo, los procesos y la relacion de los grupos u organizaciones
de manera remota. (Bruce, J. Avolio, 2000), citado en (Garcia Carrefio, 2020) e-
leadership se define como un “proceso de influencia social mediada por la
Tecnologia de la Informacion Avanzada (AIT) para producir un cambio en los

sentimientos, pensamiento, comportamiento y/o desempefio.
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El e-leadership tiene cualidades para poder ser catalogado como tal; es ahi
donde intervienen dos factores imprescindibles que deben ser diferenciados:

habilitacion digital y transformacion digital para el: e-leadership. (CINTEL, 2020)

Figura Nro.02. Factores del E-leadership

Fuente: elaboracion propia inspirado en (Gobiernodigital.pe, 2020) y (CINTEL,
2020).
La figura Nro.02 aclara la composicibn de un enfoque de liderazgo,

fundamentado en la habilitacion y la transformacién digital.

La Transformacién digital se relaciona con el desarrollo de las habilidades duras
y blandas durante la formacion de lideres por parte de las empresas en el correcto
uso de las tecnologias para dar continuidad a las actividades laborales, mejorar los

procesos y/o estrategias, innovar, etc.

Habilitacion digital se relaciona con la infraestructura tecnoldgica o medios que

posee una empresa con el objeto de generar las condiciones necesarias para la
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transformacion y adaptacion a un nuevo modelo de liderazgo en virtud de los medios

digitales.

Como sugiere (CINTEL, 2020), mientras las habilidades blandas van de la mano
con la forma de ser y actuar de las personas en un contexto 0 circunstancia que
demande trabajo en equipo. Las habilidades duras son todos los conocimientos
adquiridos de forma empirica, de entrenamiento y de educacion formal que forman

al lider y que permiten trazar un plan de accién.

En suma, las organizaciones y sus lideres deberian orientar la estructura al
contexto, basado en un liderazgo situacional (DAlessio Ipinza, 2019) y esto incluye
la relacién lider-autoridad en pro de mejorar las condiciones de comunicacion y de
trabajo, relacionamiento y confianza sea presencial o remota.

Porlo anterior a continuacién se entra a detallar el tema de e-leadership y la micro

y pequeiia empresa.
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5. e-LEADERSHIP EN LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS

El e-leadeship representa un reto para las micro y pequefias empresas en
Colombia; las micro y pequefias empresas no cuentan con una estructura
tecnolégica adecuada que sea considerable y que permita a los lideres generar
estrategias, estar a la vanguardia, innovar y ser flexibles a los cambios repentinos
0 circunstancias impredecibles, ya que aproximadamente el 92% de los micro-
establecimientos dice que no los considera necesarios. Como lo asevera (DANE,
2017).

Lo anterior, sugiere que el reto para crecer e inclusive para mantenerse en el
mercado estd en qué se modernicen o cambien la concepcion de que la tecnologia

sea considerada “no necesaria”.

Para ser mas especificos, se tiene en cuenta que las microempresas segun
tamafo cuenta entre 9y 19 personas ocupadas o empleadas y las pequefias entre
20 y 99 personas. (CEPAL, Dini, Gligo, & Patifio, 2021, pag. 25). Sin embargo, al
interpretarse lo publicado en (LatinPyme, 2019) estas estructuras tecnologicas
exponen fallas en ciertos factores externos e internos que son cruciales para el
desarrollo de las actividades en un equipo de trabajo tales como la eficiencia
operativa, disefio de productos y servicios, ademas de la innovacién del modelo de
negocio debidoa la falta de gestion y apropiacién del conocimiento en los ambientes

digitales por parte de las empresas y sus lideres.

Otro de los retos a los que se enfrentan las micro y pequefias empresas se
evidencian en el momento de formar lideres, implementar nuevos ambientes de
trabajo y tener una guia hacia nuevos enfoques administrativos; sin embargo la
primera barrera para lograrlo es la habilitacion digital, que como se menciona en
(CONPES, 2021) la baja innovacién en Colombia es consistente con el bajo nivel

de adopcién de tecnologias avanzadas, particularmente en el sector empresarial.
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Pero, ¢ Cudles serian los componentes para la habilitacién digital a los que debe
acceder una organizacion? En la figura nro.03 una muestra la relacién centrada en
la habilitacion digital (Hardware, Software, Redes), que hoy estd siendo
reemplazada por la “nube” o “cloud computing” (Cellery Pacheco, Andrade Garda,
& Rodriguez Yafez, 2018).

Figura Nro. 03 Componentes para la habilitacion digital

SOFWARE
* Sistemas de gestian de
cantenida (CMS)

HARDWARE
Camputadaras de escritaria

Servidares . )
® Gestion de relaciones can el

cliente (CRM)
* Planificacién de recursos

Centros de datos
Hubs

Rauters )
empresariales (ERP)

Canmutadares . i

* Sistemas aperativas

Instalacianes K
s Servidares web

REDES
* Routers
e Hubs

e Servidares

Fuente: elaboracién propia inspirado en (IBM) ¢, Qué es infraestructura de TI?

La figura Nro.03 expone elemento minimos sobre las que se construye una
infraestructura de las TIC en una organizacion para la habilitacion digital en miras

del e-leadership.

Es asi como, en primer lugar, toda empresa que busque formar lideres hacia este
nuevo enfoque de e-leadership, deber tener una infraestructura integrada por un
componente tangible, el hardware (servidores, centros de datos, equipos de

cOmputo, enrutadores, conmutadores, etc), uno intangible llamado software
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compuesto por sistemas operativos, servidores web, sistemas de gestion de
contenido o aplicaciones que hacen de puente para gestionar los recursos fisicos
del hardware y las redes, que permiten la conexidn, la comunicacion y demas

acciones entre los usuarios de esta infraestructura. (IBM)

Para el proceso de formacion de e-leaders una vez concebida la infraestructura
tecnolégica, las empresas deben comenzar a generar espacios para una
transformacion digital de sus colaboradores y determinar que personas demuestran
la capacidad de ser lideres electronicos, debidoa que la formacién de colaboradores
y lideres aunque son dos procesos similares, deben ser disefiados de manera

distinta.

Seguidamente se precise que las habilidades blandas de una persona vayan
acorde a las cualidades socioemocionales y de trabajo que debe de tener un lider
efectivo dentro de una organizacion, esta se vera en la obligacion de potenciar sus
habilidades duras bésicas digitales mediante el disefio de un proceso de
capacitacion que aborde unidades de aprendizaje en el uso de internet, uso de
equipos de computo y dispositivos mdviles, uso de software en ofimatica, uso de
redes y aplicaciones organizacionales, obtencion de la informacion, etc (Lépez
Moreno, 2021)

El primer paso que debe determinar el lider, es el entrenamiento en las
plataformas establecidas por cada organizacion, ya sea la herramienta Office 365,
Google, Skype, Zoom y hasta whatsapp, esto teniendo en cuenta las politicas
empresariales de cada organizacién, asi como la implementacion de equipos que
permitan a los individuos estar conectados en tiempo real a traves de redes

empresariales VPN. (Lépez Moreno, 2021)

Este entrenamiento sera el soporte para que una vez se fusionen las habilidades

blandas y duras, el profesional utilice todas las herramientas tecnoldgicas que estan
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a su alcance e implementar el e-leadership que le facilite el trabajo en equipo y el
desarrollo de proyectos en la organizacion, puesto que los ambientes de trabajo

virtual se volveran habituales y no temporales.

El e-leadership implementado en las micro y pequefias empresas hace de los
procesos de gestion una tarea simplificada para un equipo de trabajo, debido a que
la planificacion, ejecucion, seguimiento y control se podra llevar a cabo mediante
una plataforma o red de trabajo compartida; lo anterior, permitiendo que el lider
faculte y otorgue responsabilidades para el cumplimiento de los objetivos y recalque
la importancia del rol en el equipo de trabajo como la autogestion del tiempo para

evitar excesos y atribuciones no debidas.

Cada participante que hace parte de un equipo de trabajo virtual es responsable
de sus actividades, funciones y del equipo en general, normalmente con una
supervision minima que realiza un lider para observar si se estdn cumpliendo con
lo propuesto (Torres Torres, 2021)

Las micro y pequefias empresas a pesar de su poca infraestructura tecnolégica
deben promover y procurar que el uso de los medios digitales facilite la
implementacion del e-leadership para una correcta toma de decisiones, puesto que
aguellos involucrados tanto e-leaders (Organizacion para la Economia cooperacion
y desarrollo, 2022) y los colaboradores en “teletrabajo” estaran en la capacidad de
administrar y recopilar rapidamente informacién valiosa, que asimismo debe ser
clasificada cuidadosamente para no tener un exceso de la misma al momento de
realizar un analisis y que este sea improductivo, ademas de la no relacion con los

lineamientos u objetivos organizacionales.

El exceso o sobrecarga de informacién constituye un problema al que deben
enfrentarse las organizaciones en el entorno actual. La evolucién tecnolégica

contribuird al incremento de la informacién generada. (Mifiones Crespo, R;, 1999)
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En cuanto a la comunicacion interna uno de los aspectos mas algidos que deben
tener en cuenta micro y pequefias empresas, es el poder potenciar su comunicacion
entre colaboradores y en el equipo de trabajo en los diferentes procesos y

actividades por medio de la tecnologia.

Tanto e-leaders como miembros del “teletrabajo” deben estar al tanto del
funcionamiento de plataformas de comunicacion interna y externa, como lo son
Skype, Whatsapp, Google Meet, Microsoft teams, BigBlueButton, Facebook,
LinkedIn, Gmail, Outlook 365, Hotmail, Yahoo, Oracle y asi sacar provecho de todas
las herramientas que se ofrecen para gestionar equipos de trabajo, en lo que refiere
a reuniones, solicitudes no intermediadas, dinAmicas de trabajo, division de cargas

de trabajo, reestructuracién de planes de trabajo.

Estas herramientas permitiran la implementacion sustancial del e-leadership ya
que este va atado a la destreza del lider para ejecutar, hacer seguimientos y
controles sobre el producto/servicio que se esta ofreciendo o se va a promocionar

en un mercado.

Finalmente, cabe aclarar que el e-leadership en micro y pequefias empresas ha
sido mas “inapropiado” debido a la falta de inversion y ayuda del Estado; es por ello
que se han implementado varias estrategias para mitigar la brecha tecnolégica y
administrativa con otras empresas y mas aun cuando recientemente se ha sufrido
una crisis econdémica en todos los sectores productivos. Por ello el Estado, por
medio del MIinTIC se ha planteado fortalecer el Programa SofisTICa, el Plan de
Digitalizacion Mipyme, los Centros de Transformacion Digital Empresarial, Tiendas
virtuales 2.0. (MinTIC, 2020)
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CONCLUSIONES

La realizacion del presente documento requirid la lectura de extenso material
sobre el tema, y del cual fue seleccionado el material que se encuentra en el
capitulo de referencias que sirvi6 de base para su elaboracion (en total treinta y
cuatro (34) fuentes). De algunos de ellos se hizo la interpretacion personal

generando algunas figuras (en total tres (03) figuras).

Es importante para el lector previo a abordar el tema de e-leadership, conocer la
naturaleza del liderazgo, las cualidades que lo describen; sobre todo aquellas en
relaciéon con la participacion y construccion de equipos. De alli la necesidad de
liderar equipos en modalidad de “teletrabajo”.

De otra parte, tener idea suficiente de la habilitacion digital y de la transformacion
digital asociado con el “teletrabajo” facilitaran la funcién del lider. Es una necesidad
que el administrador de empresas en cualquier tipo de negocio reflexione en el tema
de liderazgo electrénico, en respuesta a las inquietudes de si ¢todos los directivos
tienen las habilidades de e-leadership?, y ¢Cuales han sido los efectos del
“teletrabajo” en relacion con el e-leadership particularmente en micro y pequefios
negocios?

La relacién con el cliente a través de redes que utilizan un software y un
hardware; herramientas que permiten contactar mas clientes en tiempo y espacio,

no dan pie a otro tipo de pensamiento a corto plazo.

Tal vez, la falta de aprovechar la tecnologia no solo este en los costos de
aplicacion, sino también en la concepcion tradicional de los negocios y en la
concepcion tradicional de la relacion con los colaboradores, haciendo necesario que
desde la formacion se impulsen habilidades blandas y duras, en razén que algunas
fuentes mencionan las habilidades de los lideres y la concepcion de las tecnologias
de la informética y las comunicaciones, los negocios y el apoyo del gobierno. Sin
embargo aun no se da el paso del concepto de “Jefe” a “Lider”.
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