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Introduccion

A lo largo de la historia se ha observado que los procesos econdémicos han
estado ligados con los avances tecnoldgicos afectando asi la organizacion de diferentes
industrias y empresas. Con la llegada de la pandemia del Covid-19 se presentd un gran
cambio en las formas y lugares de trabajar, suscitando nuevos retos para las empresas,
ya que se vieron obligadas a modificar la manera de organizar a sus empleados,
estableciendo nuevas reglas, valores y conductas; lo que ocasiono una innovacion o
“renovacion” en las culturas organizacionales de las industrias alrededor del mundo.
Por tal motivo se abordan estos aspectos con profundidad, partiendo de sus

significados y del conjunto de sus temas, para llegar a conocer:

“Cuales son las verdaderas ventajas y desventajas que se da en la cultura

organizacional gracias al impacto del teletrabajo”.

Siendo esta la tesis principal del ensayo, donde se pondré en evidencia los
puntos ya antes mencionados y de cierta forma; como este puede afectar o beneficiar
tanto a los empleados como a las empresas, llegando a una eventual conclusion de la

problematica planteada en el ensayo.



Cuerpo

Es importante definir el termino de teletrabajo, puede ser entendido como
un trabajo de oficina realizado fuera de esta, distante del lugar principal del negocio o
empresa (Osio, 2010), también, la Ley 1221 de 2008 que define el teletrabajo asi:
“con es una forma de organizacion laboral que consiste en el desempefio de
actividades remuneraras o prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte
las tecnologias de informacion y comunicacion para el contacto entre el trabajador y
la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en sitio especifico de

trabajo.” (Congreso de Colombia, 2008)

El Diccionario de la Real Academia Espafiola dice que, “tele” significa “a
distancia” y Teletrabajo, se define de la siguiente manera: el 1. m. Trabajo que se
realiza desde un lugar fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacion

para cumplir con las cargas laborales asignadas.

Otra definicién fue dada por la OIT (organizacion internacional del trabajo),
ésta afirma que es un trabajo a distancia efectuado con ayuda de medio de
comunicacion o en un computador. (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021)
Como se puede observar el teletrabajo, entonces, hace que los trabajadores (ahora

teletrabajadores) realicen sus funciones desde sus hogares.

Si bien teletrabajo y trabajo a domicilio puede parecer lo mismo, se debe
hacer una diferenciacion, ya que el trabajo a domicilio se encontraba regulado en la

ley 12713 de septiembre de 1941, como se puede observar es una norma antigua y



regula de manera distinta el trabajo a domicilio. El Art. 3 de esta ley nombrada anterior

mente establece lo siguiente:

“Quedan sometidas a las disposiciones de esta ley las personas, en el
caracter y modalidad que la misma determina, que intervengan en la
ejecucion de un trabajo a Teletrabajo y Cultura Organizacional Pagina 12
domicilio por cuenta ajena, entendiéndose por tal el que se realiza: a) En la
vivienda del obrero o en un local elegido por él, para un patrono,
intermediario o tallerista, aun cuando en la realizacion del trabajo participen
los miembros de la familia del obrero, un aprendiz o un ayudante extrafio a
la misma; b) En la vivienda o local de un tallerista, entendiéndose por tal el
que hace elaborar, por obreros a su cargo, mercaderias recibidas de un
patrono o intermediario, 0 mercaderias adquiridas por €l para las tareas
accesorias a las principales que hace realizar por cuenta ajena; c) En
establecimientos de beneficencia, de educacién o de correccién, debiendo la
reglamentacion establecer en estos casos el modo de constituir fondos de
ahorro para los que realicen el trabajo”. (Congreso de la Nacion Argentina,

1941)

Asi entonces se puede observar que el trabajo a domicilio no requiere de un
uso de las tecnologias de la comunicacion para la realizacion de este, por lo que no se

refiere a un trabajo que se realice de manera remota. El trabajador a domicilio realiza



sus tareas en el lugar donde este decide hacerlo, mientras que el teletrabajador esta

regido bajo los parametros que la empresa o supervisor elijan y seleccionen.

Para entender como ha afectado la cultura organizacional el uso del
teletrabajo hay que conocer la definicion de ésta. En un estudio de 1979 se definio
como “el sistema de esos significados aceptados publica y colectivamente que operan
para un grupo determinado en un momento dado. Este sistema de términos, formas,
categorias e imagenes interpreta la propia situacion de un individuo para si mismo”
(Pettigrew, 1979) Por otro lado puede entenderse como un concepto multinivel el cual
incluye cultura, creencias y valores compartidos que son establecidos por jefes y luego
son transmitidos y reforzados para asi dar percepciones y comprensién a los

empleados. (Schein, 1988)

La cultura organizacional se compone, de valores necesidades y
expectativas; esta encargada de crear un significado y estabilidad en los trabajadores.
(Rodriguez, 2009) Esta compleja estructura puede incluso entenderse de tres maneras.
Primero, como una cultura grupal en la cual las personas dentro de las organizaciones
toman decisiones de manera participativa, existe un sentimiento de cooperacion y
compromiso. En segundo lugar, la cultura que se basa en un “espiritu” emprendedor y
de caracter innovativo. Por ultimo, la cultura racional basada en la productividad y
eficiencia que busca avanzar a tecnologias modernas para el bien comun. (Toca &

Carrillo, 2009)



La antropologia social muestra los origenes del término, asi lo dice (Tylor,
1871) como “un todo complejo que incluye conocimiento, creencias, arte, moral, ley,
costumbre y cualquier capacidad o habito adquirido por un individuo como miembro
de la sociedad”. El uso del término “cultura de la organizacion” se comienza a emplear
especialmente en los afios 70 (Garmendia, 1990) como interseccién de dos teorias: la
de la organizacién, donde se entiende a la misma como principio basico para la
consecucion de objetivos y la de la cultura, que la define desde una perspectiva
antropoldgico-funcionalista, como instrumento requerido para la satisfaccion de

necesidades y valores.

La cultura organizacional entonces tiene mucho que ver con el estar dentro
de un lugar de trabajo y bajo una cierta supervision de los lideres que quieren inculcar
estos valores y normas, pero esto se ve afectado con la implementacién del teletrabajo.
Este puede tener varias ventajas entre ellas el aumento de la productividad y la
reduccion de costos, segun el Min Tic entre mayor crecimiento del teletrabajo menor
gasto en planta fisica, mantenimiento, servicios publicos, entre otros. Ademas, mejora
la calidad de vida de los trabajadores, ya que se hace un ahorro en los desplazamientos,
dinero de combustible, se gasta menos alimentacion y hay mejoras en la salud ya que
se consumen alimentos preparados en los hogares. (Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones, 2022)

Sumado a esto, se promueve la inclusion social, las personas en condicion

de discapacidad, poblacion vulnerable y demas pueden encontrar el teletrabajo como



una opcidn que les permita trabajar de manera remota sin los impedimentos que un
trabajo presencial puede llegar a tener. Asi entonces, el teletrabajo puede tener muchas
ventajas, pero varias desventajas; en cuanto a los trabajadores puede representar una
desmejora en relaciones sociales y ambiente laboral, se puede dar “una perdida del
sentido de pertenencia” (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones, 2022)

Trabajar en modalidad de teletrabajo genera entonces una mejor calidad de
vida, mayor autonomia en la realizacion del trabajo y menor estrés para los
trabajadores. Segun Osio, hay mayor flexibilidad en cuanto al tiempo y mayor
productividad en el desarrollo del trabajo; pero al no encontrarse en el lugar de trabajo
puede generar diferentes inconvenientes como la inseguridad laboral y puede llegar a
desaparecer la identidad organizacional. Los jefes y directivos pueden tener
preocupaciones al respecto, asuntos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo,
asi como la confidencialidad en temas sensibles y de restriccion de la informacion,
también el ejercer control sobre el trabajo de sus empleados. (Osio, 2010) Entonces se
encuentran en una encrucijada debido a las ventajas y desventajas que se generan con
el teletrabajo, se debe entonces manejar una cultura organizacional adecuada y
repensada, para que asi el teletrabajo afecte de manera positiva a la organizacion y

trabajadores.

El origen del teletrabajo va més alla de la pandemia del Covid 19, en los

afos 70 Jack Miles quiso reducir gastos y ahorrar recursos debido a la crisis petrolera,



asi nacio la idea de realizar trabajos a distancia; de esta manera se ahorraba dinero en
transporte y combustible. Cred el concepto de “Telecommuting”. (Morales &
Romanik, 2011) Nilles afirm6 en ese entonces que su primera terminologia era
'telecommutting' lo cual significaba "llevar el trabajo al trabajador, en vez del
trabajador al trabajo". El término "teletrabajo™ (telework) es utilizado en Europa, y
"teleconmutaciéon” (telecommuting) se en los Estados Unidos. Segun Pia:
“Telecommuting se refiere estrictamente a cambiar el desplazamiento cotidiano y
diario al trabajo (el commuting) por las telecomunicaciones. Normalmente tiene que
ver con el teletrabajo en el domicilio. El telework es un concepto mas amplio, se refiere

a poder trabajar desde cualquier parte. Es un concepto mas flexible que el anterior”.

(Pia, 2002)

Asi se inicio con esta modalidad, pero no fue sino hasta la época de 1990
con la creacion del internet que esta manera de trabajar desde un computador fue
posible, entonces, para cumplir las funciones del trabajador es necesario que este
cuente con un equipo que tenga internet. Este aspecto desde el punto de vista de la
realidad colombiana es un percance para el teletrabajo ya que segun el Departamento
Administrativo Nacional y Estadistica solo el 39,3% de los hogares cuentan con un
computador de escritorio. Asi entonces, las empresas que quisieran que sus empleados

teletrabajen deben tener en cuenta estos datos. (DANE, 2021)

Si bien el teletrabajo tiene muchas facilidades no todos los trabajos son

aptos para ser realizados en esta modalidad. Si bien, las empresas bancarias de disefio,



telecomunicaciones y editoriales pueden realizar sus funciones por teletrabajo; se debe
tener en cuenta que estas organizaciones deben tener en cuenta diferentes variables e
incluir la cultura organizacional. Hay departamentos con posibilidad de buenos
resultados: comercial y ventas en un 38%, administrativa y financiera en un 30% y
tecnologia con 20%. (Jauregui, 2017) Para realizar el trabajo a distancia hay que tener
en cuenta diferentes factores tanto personales como organizacionales, se debe tener en
cuenta si el empleado cuenta con valores y competencias como la proactividad,

disciplina, compromiso entre otras. (Osio, 2010)

Para la realizacion del teletrabajo se requieren diferentes aspectos entre
ellos depende de las caracteristicas de las labores de cada empleado. Entonces, el
porcentaje de empleos idoneos para el teletrabajo presenta variaciones entre los
sectores de actividad, oscilando “desde aproximadamente dos tercios del empleo en
sectores como la informacion y las comunicaciones, a un porcentaje inferior al 10%
en sectores como la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca” (Royo, 2021). Otra
complicacion que se puede presentar es la necesidad de contacto fisico para prestar el
servicio ya que la calidez humana y el conocer al otro en ciertos negocios es algo
supremamente importante, también se debe tener en cuenta que hay trabajos que es

imposible realizar con teletrabajo como el manejo de méaquinas y/o vehiculos.

Para hablar de teletrabajo deben existir tres elementos béasicos: la ubicacion,
la tecnologia y la comunicacion. La primera se refiere a la ubicacion geogréafica

independiente de la localizacion del trabajador, el segundo implica la utilizacién de



herramientas tecnoldgicas para la realizacion de las tareas que tiene a cargo el
trabajador ademas de poder acceder a la informacion necesaria para esto. Y por ultimo
el tercer elemento se refiere a la comunicacion para la transferencia de objetivos y

resultados. (Padilla, 1999)

Una cultura de la organizacién debe adaptarse a el teletrabajo teniendo en
cuenta estos tres elementos mencionados anteriormente, todo esto con el fin de que los
trabajadores se adapten a diversos entornos de trabajo y utilicen todas las herramientas
tecnoldgicas necesarias para el logro de los objetivos empresariales. Los cambios en
la cultura organizacional son necesarios para los trabajadores y lideres de las empresas
ya que se debe entender la importancia de adaptarse al entorno actual. Si se quisiera
buscar cambios en la cultura organizacional para poder cumplir con el primer elemento
del teletrabajo que es la ubicacion, se deben tener en cuenta diferentes variables. Entre
ellas se encuentra la realizacion de labores dentro del domicilio del trabajador, en caso
de esto no ser posible se debera adecuar espacios en oficinas “satélites” que serian
espacios de la empresa, pero en lugares diferentes o en telecentros que son oficinas
compartidas por varias empresas, todo esto para garantizar que el empleado tenga los
elementos necesarios para la realizacion del trabajo, pero sin disminuir los beneficios

que el teletrabajo implica. (Ortiz, 1996)

Entonces, para que el trabajador pueda adaptarse al nuevo sitio de trabajo
depende de las caracteristicas del mismo, si es un lugar adecuado y preciso para poder

trabajar sin interrupciones. El empleador entonces debe coordinar las nuevas reglas



gue se deben implementar en el sitio del trabajo para que se garantice un eficaz y
comodo espacio, también se debe tener en cuenta que este lugar cuente con
herramientas y recursos necesarios para que al trabajador no le falte nada dentro de su
nueva area de trabajo. En un estudio llamado “El estado del teletrabajo en la banca
colombiana” se encontr6 que el teletrabajo se acomoda de manera eficaz con las areas
comerciales dentro de los bancos, se consider6 que el teletrabajo tiene limitantes “uno
de ellos es seguir en una cultura en la cual los clientes necesitan tener contacto visual

y tactil con los trabajadores de la organizacion” (Jimenez, 2009)

Si bien la ubicacién es un factor que puede ser una ventaja tanto para
trabajador como para empleado, se ha visto que al llevar el trabajo a los hogares se di
un incremento en las horas de trabajo. Segun el Ministerio de trabajo en la encuesta de
conciliacion de vida laboral y personal se ha aumentado el trabajo en casi 2,5 horas.

(Min Trabajo, 2020)

Se entonces comunicar a las personas sobre las caracteristicas del cambio,
explicar que no solo trae beneficios sino que implica exigencias y el desconocimiento
de esta modalidad de trabajo, la cultura organizacional y la supervision puede verse
influenciada por la desconfianza de los supervisores por la falta de control sobre los
trabajadores, estos son factores que deben ser tenidos en cuenta y estudiados dentro de
las empresas para que no afecte el entorno de trabajo ni la eficiencia de este. (Salazar,

2006)



Esto entonces supone un problema para los trabajadores, pero las empresas
se estdn viendo beneficiadas por el exceso de trabajo. Asi bien, todas las
organizaciones con o sin teletrabajo requieren cambios en la cultura organizacional
ligado a la tecnologia. “Las nuevas tendencias en managment indican que los disefios
de las diferentes tecnologias contemplan de un modo u otro las necesidades del
trabajador, y esto ha modificado notablemente el comportamiento organizacional”.
(Alles, 2007) Esto nos indica que los avances tecnoldgicos dentro de las empresas es
algo fundamental para el crecimiento de esta y para la realizacion correcta de las

actividades de los trabajadores.

La comunicacion entre trabajadores y lideres o jefes es un  elemento
importante en el que el teletrabajo ha afectado la cultura organizacional de las
empresas y estas deben adaptarse a ello es, el teletrabajo debe involucrar herramientas
que ayuden a la realizacion eficaz y puntual de las tareas de cada empleado. Para esto
los teletrabajadores deben cambiar la manera de comunicacién con sus jefes, si bien
es necesario una supervision del trabajo de los superiores se debe tener en cuenta que
existen otras maneras de vigilancia y registro de las tareas como lo son los medios
electronicos y virtuales. Por lo tanto “Los teletrabajadores con tareas rutinarias que
tienen frecuentes contactos con sus supervisores en la oficina tradicional, han de
cambiar de una comunicacion presencial a una comunicacion virtual” (Martinez &

Perez , 2006)



Si bien en la mayoria de las empresas se implementan reuniones
presenciales con diferentes protocolos para su correcta realizacion, la modalidad
virtual ha replicado estas tendencias y las reuniones tienden a realizarse por medios
electronicos, se refleja en un estudio realizado por Microsoft en el afio 2021 las
reuniones web han crecido un 148%. Esto indica entonces como se ha influenciado a
las culturas organizacionales de las empresas de todo el mundo. Este cambio en las
reuniones y comunicaciones requieren modificaciones en la manera de pensar de las
empresas, asi se debe tener en cuenta que para evitar malos entendidos se deben buscar
que los factores sociales de la comunicacion se hagan de manera adecuada, teniendo
en cuenta no solo lo que se habla entre trabajadores y empleados, sino también entre

compafieros de trabajo. (Orero, 2010)

Las empresas deben cambiar su ldgica organizacional para que se
desarrollen correctamente las actividades de los trabajadores, de manera cordial y con

clima de convivencia. Asi lo dice Pinilla:

“Para las empresas es fundamental la existencia de un clima de convivencia
basado en un espiritu reciproco de cordial cooperacion entre la alta
direccion, la gerencia o la administracion y los trabajadores, lo que
constituye un factor esencial para el mejoramiento de las condiciones de

trabajo y el bienestar de quienes participan en las actividades



empresariales. Todo ello servira, sin duda, para desarrollar la produccién

en beneficios de todos.” (Pinilla, 2010)

La cultura de la organizacion es muy importante dentro de todas las empresas
y esta se compone de diferentes elementos. La creacion y construccién de una cultura
corporativa ha sido una de las principales funciones del liderazgo, esto se ve reflejado
en que los trabajadores confian en un lider si se tiene una solida cultura organizacional.

(Hiwook, 2019)

De igual manera Molero explica que los lideres son un factor decisivo en las
culturas organizacionales y depende de las empresas tener un buen control sobre estos,
asi la influencia de estos se ve reflejada en la realizacion de actividades con
determinadas conductas. Asi los lideres deberan ser personas carismaticas y que

destaquen en su formacion y proyecto de vida. (Molero, 2002)

La cultura organizacional no es un lugar ni un lugar ni una manera de vestir,
como se pudo observar va mas all& de un espacio de trabajo. Por lo que las empresas
no pueden dejar que el teletrabajo y el no estar en contacto fisico con sus trabajadores
haga que su productividad falle, por ello quienes tengan altas responsabilidades
directivas deben tener la capacidad de impulsar a sus subordinados, deben ser un
ejemplo y coordinarse con ellos para que se pueda llevar a cabo todas las funciones de

la empresa.



Conclusidén

Después de haber realizado el analisis del impacto del teletrabajo en la cultura
organizacional se puede concluir que el teletrabajo es un estilo nuevo e innovador del
uso de las comunicaciones y la tecnologia en pro del correcto funcionamiento de las
empresas a pesar de la distancia. Se puede ver gque trae muchisimas ventajas a nivel de
aprovechamiento del talento humano, se modifica la forma de la realizacién de las
tareas, pero se conserva la relacion contractual y jerargica entre los trabajadores. Para
que se realice un trabajo eficaz con este nuevo tipo de trabajo se requiere esfuerzos de
parte de las empresas para que sus trabajadores no asuman toda la carga de trabajo y
por otro lado para que sean correctamente supervisados. También se debe tener en

cuenta los elementos de comunicacién, ubicacion y uso de las nuevas tecnologias.

Asi es entonces, que la cultura organizacional de las empresas se ha visto
afectada por el cambio en el trabajo, mediante el teletrabajo. De hecho, resulta
imposible la implementacién del teletrabajo sin la existencia de una cultura
organizacion efectiva que posea caracteristicas y valores necesarios para utilizacion
de esta modalidad de trabajo. Esto no solo dependera entonces de los empleados, sino
que los teletrabajadores deben ser flexibles, comprometidos, autdnomos y tener pleno
conocimiento en el manejo de la tecnologia de la informacion, todo esto es necesario

para que el teletrabajo sea una opcidn efectiva dentro de una empresa



Unido a todo lo anterior, se debe tener en cuenta que si bien se pueden
encontrar muchas ventajas también se encuentran diferentes desventajas, es deber de
las empresas acomodarse a esta nueva manera de trabajar. Si es bien utilizada puede
traer bienestar a sus trabajadores y mejor calidad de vida, pero si no se maneja un buen
control entre subordinados y jefes puede verse afectada la efectividad del trabajo o un

exceso de carga hacia los trabajadores.
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