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RESUMEN

El desarrollo del trabajo centrado en el disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo segun el decreto 1072 del 2015 y la resolucién 0312 del 2019 en la
empresa “INGENIERIA & CONSTRUCCION GRUPO S, V.P. ubicada en la ciudad de
Santa Marta, en el departamento de Magdalena, Es una empresa pequefia dedicada a brindar
servicios de Disefio, Asesoria, Ingenieria y Construccién. La empresa nacidO como un
proyecto de emprendimiento familiar, convirtiendo se en una microempresa que cuenta con
una planta de personal de dos empleados directos y maximo diez trabajadores
subcontratados, al ser una empresa cuyo objeto econdmico pertenece al sector de la
construccidn esta categorizada con una empresa en riesgo tipo V.

El proceso metodoldgico fue basado en tres etapas, La primera etapa o inicial se realizd
mediante un diagnostico con el propdésito de determinar el estado de la empresa frente al SG-
SST, a través de la evaluacion inicial contenida en el articulo 27 de la resolucion 0312 del
2019 y con los aportes de la alta direccion y el apoyo de los trabajadores vinculados a la
empresa, quienes aportaron para suministrar la informacion vital que nos permitiera
identificar el estado actual de la empresa. En la segunda etapa se describen cada uno de los
documentos disefiados, con sus respectivos objetivos, alcances y acompafiados de los
aplicativos, formatos y fichas técnicas segun corresponde. La Gltima fase describe el proceso
de socializacion, discusion y aprobacion de la propuesta del disefio del Sistema de Gestidn

de la seguridad y salud en el trabajo para su posterior implementacion.

Palabras claves: Disefio, diagndstico, Gestion, Salud, Seguridad, Trabajo.



ABSTRACT.

The development of the work focused on the design of the Occupational Safety and Health
Management System according to decree 1072 of 2015 and resolution 0312 of 2019 in the
company "INGENIERIA & CONSTRUCCION GRUPO S, V.P. located in the city of Santa
Marta, in the department of Magdalena, It is a small company dedicated to providing Design,
Consulting, Engineering and Construction services. The company was born as a project of
family entrepreneurship, becoming a microenterprise that has a staff of two direct employees
and a maximum of ten subcontracted workers, being a company, whose economic object
belongs to the construction sector is categorized as a company at risk type V.

The methodological process was based on three stages, The first or initial stage was carried
out through a diagnosis with the purpose of determining the state of the company regarding
the SG-SST, through the initial evaluation contained in article 27 of resolution 0312 of 2019
and with the contributions of the top management and the support of the workers linked to
the company, who contributed to provide the vital information that allowed us to identify the
current state of the company. The second stage describes each of the documents designed,
with their respective objectives, scopes and accompanied by the applications, formats and
technical data sheets as appropriate. The last phase describes the process of socialization,
discussion and approval of the proposed design of the Occupational Health and Safety

Management System for its subsequent implementation.

Keywords: Design, Diagnosis, Management, Health, Safety, Work.



INTRODUCCION.

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo del pais, a su vez demuestra el estado de progreso de una sociedad ademas del
compromiso e interés de una organizacién por el crecimiento de la productividad de los
trabajadores, buscando siempre generar y promover el trabajo sano y seguro, asi como
ambientes agradables de trabajo. Los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales son
factores que impactan en el desarrollo normal de los trabajadores, impactando negativamente
en el desempefio y productividad; por consiguiente, amenaza la estabilidad fisica y laboral;

generando ademas graves implicaciones a nivel familiar y social.

La principal preocupacion de la empresa “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO
S,V,P.” es la gestion de los riesgos que atenten contra la salud de los trabajadores y contra
los recursos fisicos y estructurales. Teniendo en cuenta lo anterior, la empresa, asume su
responsabilidad para determinar e implementar las acciones necesarias que contribuyen a
mantener y mejorar los niveles de eficiencia en los procesos de la empresa y con unico fin de

garantizar a sus colaboradores, un ambiente de trabajo seguro y agradable.

Para ello se disefid el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, dando
cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 en su libro 2 parte 2 capitulo 4 articulo 6, con el fin
de garantizar el mejoramiento continuo de las condiciones de salud, trabajo y el bienestar de
los trabajadores, para que se desemperfien las labores de una manera adecuada y eficiente
permitiéndoles el crecimiento personal y familiar y a la vez el mejoramiento de la

productividad y la continuidad del negocio.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Descripcién del problema

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S,V,P.”, Es una empresa pequena dedicada
a brindar servicios de Disefio, Asesoria, Ingenieria y Construccién, en la actualidad se
encuentra ubicada en la ciudad de Santa Marta, la empresa siempre ha velado por la seguridad
en el ambiente laboral y la preservacion de la salud de sus trabajadores, sin embargo, no
cuenta con un sistema formal de seguridad y salud en el trabajo el cual es exigido por la

legislacion colombiana lo cual es obligacién para todas las empresas.

A pesar de que la empresa brinda a sus empleados todos los aportes al sistema de
seguridad social cumpliendo la normatividad, se encuentra la necesidad de contar con un
sistema que sirva para prevenir las enfermedades y lesiones causadas por las condiciones
laborales, ademas de promover el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas

las areas de la empresa.

El proyecto se presenta con el objetivo de disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo, desarrollando todas las herramientas establecidas por la ley para la
identificacion de los riesgos que conduce la actividad de la organizacion, brindando las bases
para lograr elaborar y ejecutar estrategias que contribuyan a la eliminacion o control de las
diferentes situaciones, practicas o elementos que representen una amenaza para la salud o la

seguridad de los trabajadores.

Todo ello, con el fin de contribuir a la preservacion de un ambiente laboral poseedor de
armonia entre seguridad y salud en cada area de la empresa, ya que el no contar con un

sistema que preserve dichos factores, puede generar gastos por enfermedades laborales,



accidentes, disminucion en la productividad, ausentismo, multas, entre otras problematicas

que puede generar en casos extremos el cierre de la empresa.

El disefio del SG-SST, aporta un valor significativo para el desarrollo de los procesos de la
empresa, “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S,V,P.” desde el punto de vista de
la identificacion de riesgos y de las condiciones de peligro para prevenir los incidentes y
accidentes de trabajo hasta los programas y procedimientos en busqueda del bienestar de
todos los colaboradores, puesto que, el recurso humano se constituye en una base primordial
para el éptimo crecimiento de la organizacién; de este modo podré ser competitiva en el
mercado, participar en procesos de licitacion, cumplir con los requisitos legales y aumentar
su productividad desde la estandarizacion de procesos y cumplimiento de metas y objetivos

de la empresa.

1.2 Formulacién del problema

¢Como disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la manera
méas adecuada para lograr un 6ptimo desempefio en Seguridad y Salud en el Trabajo,
aplicando lo estipulado en el Decreto 1072 de 2015, para la empresa “INGENERIA &

CONSTRUCCION GRUPO S.V.p.?

1.3 Objetivos de la investigacion.

1.3.1 Objetivo general

Disefar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST bajo los
lineamientos del Decreto 1072 de 2015, en la empresa “INGENERIA & CONSTRUCCION

GRUPO S. V. P.



1.3.2 Objetivos especificos

. Efectuar un diagnostico inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, de acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, “INGENERIA &
CONSTRUCCION GRUPO S, V, P.”.

. Disefiar la documentacion necesaria del SG-SST, mediante la estructuracién de
politicas, objetivos y documentaciéon de procesos, procedimientos y registros
aplicables a la SST.

. Realizar el proceso de socializacion, discusion y aprobacion de la propuesta del
disefio del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo para su

posterior implementacion.

1.4 Justificacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Colombia constituye un reto para las
empresas de hoy, velar por el bienestar integral de quienes contribuyen con sus esfuerzos a
los proyectos de las empresas es una responsabilidad de primera necesidad, desde siempre el
hombre a lo largo de su trayectoria en el trabajo y al ritmo de las crecientes y constantes
formas de optimizar sus actividades ha sufrido incontables perjuicios en su capacidad de
trabajo y su calidad de vida, desde accidentes hasta enfermedades, tanto leves como graves,
segun los datos de (Consultorsalud, 2021) mencionar que para el afio 2020 el Ministerio de
Trabajo reportdé 450.110 accidentes laborales, donde los mayores casos se presentaron en
minas y canteras, transporte, almacenamiento y comunicaciones, construccion, agricultura,

ganaderia, caza e inmobiliario.



De igual forma, el reporte realizado por (CCS, 2020) exponen que en el sector de
construccidn se presentaron un total de 20.875 accidentes para el afio 2020, representando la
mayor tasa de accidentalidad laboral siendo 7.4 por cada 100 trabajadores, lo cual resalta la
necesidad de mantener un sistema de seguridad y salud para atender oportunamente a los
accidentes que puedan presentarse, asi mismo, para enfermedades laborales se reporta que
de cada 100.000 trabajadores 503,6 presentaron enfermedades, donde 380 trabajadores

mencionan tener enfermedades de origen laboral para el mismo afio.

En ese sentido, la vida del trabajador es un pilar fundamental que se debe conservar, su
bienestar es crucial para el buen desempefio en la ejecucién de las actividades laborales, por
lo que es prioridad velar por la seguridad y salud de los trabajadores a través del compromiso,
responsabilidad, disciplina y dedicacién. Por ello, lo que hoy se conoce como el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se convierte en el eje central para promover y
proteger al trabajador de accidentes de trabajos y enfermedades laborales mediante la
eliminacién y/o minimizacion de peligros y factores de riesgos a los que se encuentra

expuesto.

Por medio de distintos factores como la organizacion, planificacion, aplicacion, medicion
y seguimiento, el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo pretende promover
ambientes de trabajos sanos y seguros procurando el bienestar fisico, social y mental de los

trabajadores y de todas las partes que intervienen en los centros laborales

El Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.1. establece “El Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) segun el presente decreto es obligatorio la

implementacidn de este sistema de gestidn en todas las empresas en el Estado colombiano de



cualquier ente ya sea privada, publico, administrativo, corporativo o solidario.” (Decreto

1072, 2015)

De acuerdo a lo anterior, la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el trabajo (SG-SST) en la empresa “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P”
ademas de ser un requerimiento establecido por la ley y sabiendo que, en su incumplimiento
al plazo estipulado, la empresa podria ser multada e impedida a seguir licitando, es a su vez
un proposito de la alta direccion de la empresa el implementar los sistemas necesarios para
la reestructuracion que viene adelantando al convertirse “INGENERIA &
CONSTRUCCION GRUPO S.V.P” La implementacién del sistema facilitara un ambiente
laboral adecuado a mediano plazo, mejorando el desempefio productivo y el bienestar de
todos los trabajadores promoviendo asi el cuidado a la salud y seguridad en el &rea de trabajo,

controlando cualquier tipo de riesgo, para prevenir enfermedades y accidentes laborales.

1.5 Hipotesis

El disefio del Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo busca permitir dar
cumplimiento a los requisitos legales y normativos, dentro del marco de Seguridad y Salud
en el Trabajo, adicionalmente se pretende que los trabajadores de la empresa cuenten con
mejores condiciones laborales, déptimas para el desempefio de sus funciones, buscando en
todo momento preservar y salvaguardar la integridad de los trabajadores, conllevando a la
disminucion de la accidentalidad, y de esta manera garantizar mayor productiva por parte de

los trabajadores.



1.6 Alcance y limitaciones

La propuesta del disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo se enmarca en
todos los procesos y actividades que lleva a cabo la empresa “INGENERIA &

CONSTRUCCION GRUPO S.V.P. Dentro de las limitaciones se presentan:

Falta de compromiso y liderazgo por parte de la alta direccion.

Falta del conocimiento del Sistema.

Falta de asignacion de un presupuesto o de recursos para la implantacion del sistema.

Falta de conocimiento sobre la importancia y beneficios de un sistema de gestion de
seguridad y salud.

» Designacion de un responsable sin la preparacion y experiencia adecuada.

» Ausenciade liderazgo y proactividad del responsable, quien debe monitorear o buscar

la participacion de los colaboradores.

2. MARCO METODOLOGICO.
2.1 Método de la investigacién

Con relacién al método, se centra en el inductivo, puesto que, segun (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 2014) “el método inductivo se aplica en los principios descubiertos a
casos particulares, a partir de un enlace de juicios” lo cual se alinea a la investigacion
realizada, donde a través de la observacion y agrupacion de informacion se logra llegar a

conclusiones y premisas generales, las cuales, se pueden aplicar como alternativa de solucién



ante los problemas de riesgo y seguridad en el trabajo y las areas que lo rodean, como también

el apoyo a disefios de formatos, programas, procedimientos, planes, entre otros.

2.2 Disefio de la investigacion

El presente trabajo se desarrolla bajo la metodologia de disefio descriptivo, ya que, segun
(Hernéndez, Fernandez, & Baptista, 2014) exponen “Los estudios descriptivos pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a los que se refieren” donde la informacién suministrada se obtiene de listas de
verificacion, observacion de los procesos, actividades y tareas de la empresa, permitiendo el

diagndstico y anélisis de la situacion actual de la empresa.

De igual forma, se presenta el disefio del trabajo investigativo expuesto en tres fases para

lograr el cumplimiento de los objetivos planteados:

Fase I: Se centra en un diagnostico inicial para la identificacion de la situacion en la

empresa actualmente, todo ello, relacionado con la seguridad y salud en el trabajo.

Fase I1: Se basa en la identificacion de los requisitos legales aplicables en el disefio del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, todo ello teniendo en cuenta las

consideraciones y detalles especificos para el desarrollo de este.

Fase Il11: Se desarrolla el disefio de la documentacién requerida segun los parametros
identificados en las fases anteriores, a partir de alli, se pretende socializar y divulgar el
contenido de la propuesta disefiada, para su posterior revision, aprobacién y validacién con

ello lograr iniciar el proceso de ejecucién en la empresa.



2.3 Poblacion y muestra

El proyecto se lleva a cabo en la sede principal de la empresa, ubicada en la ciudad de
Santa Marta, la muestra utilizada se centra en 10 trabajadores en campo, identificando las
labores que realizan diariamente enfocadas en disefios, remodelaciones, ampliaciones,
construcciones a baja escala, entre otras actividades que son de apoyo para la estructuracion
del presente trabajo investigativo, de igual forma, se debe resaltar que la poblacion de la
empresa se encuentra con un contrato de tipo obra o labor, por lo que existe una gran rotacion

de personal constantemente

2.4 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Con referencia a los instrumentos a utilizar para la recoleccion de datos, se pretende hacer
uso de una lista de chequeo, donde se identifican los cumplimientos y no cumplimientos de
la empresa, de igual forma, realizar una DOFA como herramienta para facilitar la
interpretacion del analisis de los datos y componentes de riesgos previamente observados en
la empresa, a partir de alli, se ejecuta un diagnostico general del estado actual de la
organizacion con relacion a los peligros, riesgos, accidentes y enfermedades en el trabajo,
prevencion y promocion a la salud, enfocando su relacion con el sistema de gestion por medio

de evaluaciones diagnosticas y entrevistas a los trabajadores activos en la empresa.

2.4.1 Fuentes primarias

Para la recoleccion de la informacion se realizo la valoracion inicial de la empresa en
cuanto a cumplimiento de los estandares minimos exigidos por el Ministerio de Trabajo, de

igual forma la seleccion de documentos investigativos centrados en el tema desarrollado en



revistas indexadas, bases de datos y repositorios de las diferentes universidades del pais,

como apoyo bibliografico del presente documento.

2.4.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias que se utilizan para el trabajo son las siguientes:

. Documentacion existente de la empresa que me permitiera analizar y verificar el
grado de cumplimiento de la empresa en cuanto al sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

. Paginas que contengan informacién coherente y verificada relacionada a
informacidn de la seguridad y salud en el trabajo, tales como; La Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT), Federacion de Aseguradores Colombianos
(FASECOLDA) entre otras.

. Normas legales y reglamentarias: Decreto 1072 de 2015, GCT 45, Resolucién
0312 de 2019 entre otros documentos que sirven de base para el cumplimiento de

la propuesta.

2.6 Validez y confiabilidad de los instrumentos
Teniendo en cuenta el desarrollo del documento, la validacién de los instrumentos se centra

en los siguientes apartados.

Disefio de formato mddulo de evaluacion para trabajadores y encuesta para el area de

direccion.

e Estructura de 70 consideraciones para identificacion de aspectos relevantes en
materia de seguridad y salud en el trabajo para el diagnéstico de la primera fase de

desarrollo del proyecto.



Tabla 1 Validacion y verificacion de los instrumentos

) LISTA DE VERIFICACION PARA EL
DIAGNOSTICO EN SEGURIDAD Y SALUD EN LA EMPRESA
“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P.,

EVALUACION PARA EL DIAGNOSTICO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
Conteste escribiendo en los espacios correspondientes sus respuestas con respecto a cada
dimension; recuerde que, de la exactitud y veracidad de estas, dependen las acciones de mejora que
se programen para la empresa. Su futuro desarrollo, tanto personal como profesional, esta
vinculado con esta investigacion.

RANGO DE CALIFICACION: De uno a cinco (1 - 5) donde uno corresponde a la indicacion
mas baja de la escala y cinco a la méas alta de la misma. De este modo:

Fuente: Autor, 2022.

INDICADOR DE CALIFICACION

ESCALA ROTULO

2 BAJO

3 MEDIO

4 ALTO

5 MUY ALTO

Tabla 2 Estructura de la encuesta
DESCRIPCION
ITEM PREGUNTA ESCALA

1 2 13| 4
2
3
4
5
6
7




10

11

12

13

14

15

16

17

18

Fuente: Autor, 2022.




2.8 Cronograma de trabajo

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ETAPA L.

ACTIVIDAD

FECHA

EVIDENCIA

DIAGNOSTICO

Realizar la entrevista al
gerente de la empresa para
evaluar su grado de
compromiso con la
propuesta del disefio del
SG.SST. en sU empresa.

10/09/2021

Resultado de la entrevista.
Registro asistecia a la reunion.

Realizar la Evaluacion Inicial
segun la resolucién 0312 del
2019

14/09/2021

Documento de la evaluacion inicial
segun estandares minimos de la
resolucion 0312 del 2019 - Resultados
de la evaluacion inicial

Realizar un diagndstico en
materia de seguridad y salud
en el trabajo para determinar
el estado actual de la
organizacién

20/09/2021

Diagndstico general de la Seguridad y
Salud en el Trabado

DOCUMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Designar un responsable del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-S3T)

15/10/2021

Actas de designacion.

Establecer las
responsabilidades en el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG-SST

16/10/2021

Manual de funciones

Registrar los procesos de
afiliacion al Sistema General
de Riesgos Laborales

18/10/2021

Soportes pago afi cion de la ARL

Designar un vigia en SST

18/10/2021

Actas de designacion.

Capacitacion del Vigia en
S5T

22/10/2021

Asistencia a Capacitacion.

Conformar Comité de
Convivencia

25/10/2021

Actas de designacion.

Desarrollar un programa de
capacitacion promocion y
prevencion PYP

30/10/2021

Plan de Formacion.

Disefiar la Politica del
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-S3T

16/09/2021

Polita de SST

Establecer los objetivos
definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas,
documentados, revisados
del SG-SST

16/09/2021

Objetivos

Disenar el Plan Anual de
Trabajo que identifica
objetivos, metas,
responsabilidad, recursos
con cronograma vy firmado

15/11/2021

Plan de Trabajo Anual

Identificacion de Requsiitos
Legales aplicables y otros.

20/11/2021

Matriz de Reqguisitos Legales

Establecer los mecanismos
de comunicacién, auto
reporte en Sistema de
Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST

20/11/2021

Procedimiento Reporte de Condiciones y
Actos Inseguros.

Realizar la Identificacidn,
evaluacién, para adquisicién
de productos y servicios en
Sisterma de Gestion de
Seguridad v Salud en el
Trabajo SG-SST

30/11/2021

Procedimiento de compras.
Procedimiento de

Determinar los procesos de
evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas
sequn la normatividad en
S5T

30/11/2021

Procedimiento de Evaluacion y
Reewvaluacion de Proveedores

Disefiar los procesos para el
reporte de los accidentes de
trabajo v enfermedad laboral
ala ARL, EPS y Direccion
Territorial del Ministerio de
Trabajo

30/11/2021

Formato Reporte de A.T./E.L.

Medicion de la frecuencia de
los Incidentes, Accidentes de
Trabajo y Enfermedad
Laboral

22/11/2021

Indicadores de Gestion.

Medicion de la Morbilidad,
ausentismo por incidentes,
Accidentes de Trabajo v
Enfermedad Labaoral

22/11/2021

Indicadores de Gestion.

Disefiar los procedimientos,
instructivos, fichas,
protocolos

22/11/2021

Planes, Programas, procedimientos, guias,
instructivos, formatos, afiches

Disefiar el Plan de
Prevencion y Preparaciéon
ante emergencias

21/12/2021

* plan de Emergencias

APROBACION YSOCIALIZACION

Socializar la propuesta del
disefio del SG-S5T con
todos los niveles de la
empresa

18/05/2022

* Registros de socializacion
* Documento de aprobacion de la
propuesta




3. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes historicos e investigativos

Para iniciar el sustento investigativo del presente documento, se realizé una basqueda
bibliografica que permite estructurar a nivel teérico la implementacion de diversos modelos,
disefios y sistemas enfocados en seguridad y salud en el trabajo, desde diversas areas, entre
ellas, se identifico a (Cruz, 2015) desarrollado en la ciudad de Arequipa, Perd, donde se
implementaron herramientas para elaborar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional, en el area de energia y minas.

A partir de alli, desarrolla una organizacion centrada y controlada frente a los requisitos
exigidos por la Ley de dicho pais, enfocando la actividad de alto riesgo y la necesidad de
implementar un sistema que atienda a las necesidades del entorno, para prevenir accidentes
laborales y, en caso de presentarse, actuar oportunamente, todo ello acompariado de acciones,
investigacion, medicion, revision e identificacion constante de los riesgos y el control de
estos, apoyado mediante documentos legales, operacionales y de consulta para su efectiva

implementacién y ejecucion.

Por otra parte, (Carcafio, 2013) desarrolla un articulo centrado en analizar las condiciones
de seguridad y salud en el trabajo en la industria de construccién en México, a partir de alli
propone un sistema de gestion enfocado en la identificacion de las normas de dicho pais,
aplicadas en el sector, donde se encontrd que las industrias tienen un bajo cumplimiento con

relacion a los sistemas de seguridad y salud, donde las tasas de accidentalidad son elevadas,



y con la aplicacién de un procedimiento de seguridad pretenden aportar a la disminucién de
costos relacionados al cumplimiento de las normas y la aplicacién para atender a los
accidentes laborales, creando un plan de atencién primaria con seguros de salud que apoyen

al desarrollo de las actividades de forma segura.

Asi mismo, (Robayo, 2017) quien realizdé un trabajo enfocado en elaborar la
documentacidon requerida del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, siguiendo
el decreto 1072 en una empresa de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, a partir de alli,
expone el paso a paso exigido por los entes gubernamentales para atender a las necesidades
de la empresa, caracterizando las obligaciones de los empleadores, las responsabilidades de
los trabajadores, la conservacion de documentos y la comunicacion para socializacion de las
generalidades expuestas en el sistema de gestion, todo ello para mantener un registro
oportuno de los incidentes y accidentes presentado en la empresa para llevar un control
oportuno y atender a los mantenimientos, seguros y aplicacion de las leyes para el beneficio

de la actividad de la empresa y también darle continuidad a las operaciones de forma segura.

De igual forma, (Zuluaga, Lozada, & Perdomo, 2016) desarrollan un disefio de
implementacién de sistema de gestion y seguridad en el trabajo para la empresa
COMINERTOL, la ejecucion del proyecto centra sus bases en el cumplimiento de los
requisitos exigidos por el decreto 1072 de 2015, donde identificaron el desconocimiento del
decreto por parte de los empleados, asi mismo, la falta de un area encargada de atender la
seguridad y salud donde se lleve a cabo los procesos de prevencion y atencion a los accidentes
y enfermedades laborales, por lo que implementan una estandarizacion del proceso, y
establecen procedimientos enfocados en la identificacion de riesgos y planeacion para

atender a estos.



(Alvarez & Garcia, 2017) desarrollan un disefio de guia para la gestion del cambio
organizacional en las empresas de Colombia, antes, durante y después de la implementacion
de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, siguiendo las consideraciones del decreto
1072 de 2015, donde analizan la gestion del plan, de cambio, establecen un plan de liderazgo,
comunicacion, formacion y motivacion, desde un disefio de seguimiento oportuno que
atienda ante las exigencias de los trabajadores con relacion a su seguridad, todo ello, para
prevenir accidentes y evaluar la calidad de accion ante las problematicas que puedan

presentarse en una organizacion.

Finalmente, (Jaimes & Lozano, 2017) establecen un estudio centrado en el cumplimiento
de la normatividad vigente en Colombia relacionado al sistema de seguridad y salud en el
trabajo, donde disefian el sistema enfocado en las exigencias del decreto 1072 del 2015, a
partir de alli, desarrollan un proceso l6gico establecido en etapas centradas en la mejora de
las operaciones ocupacionales de la empresa seleccionada en la ciudad de Bogot4, donde
incluyen la politica, organizacion, planificacion, evaluacion y aplicacion del disefio para
anticipar las problemaéticas relacionadas a enfermedades y accidentes laborales que puedan

afectar las actividades de la organizacion.
3.2 Bases teoricas, conceptuales y legales
3.2.1 ;Qué es la Seguridad y Salud en el trabajo?

La Seguridad y Salud en el trabajo (SST) es la disciplina que estudia o trata las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones laborales y a su vez tiene el objetivo principal de
proteger y promover la salud de los trabajadores. (USTABUCA, 2014) También tiene por

objeto mejorar las condiciones, el medio ambiente laboral y la salud en el trabajo, lo cual



conlleva a la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores.

3.2.2. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

El sistema de gestion en la seguridad y salud en el trabajo en Colombia, actualmente se
encuentra estipulado por el decreto 1443 del 31 de julio de 2014 por el cual se dictan
disposiciones para la implementacion del sistema, donde se ha incluido en el Capitulo 6,
articulo 2.2.4.6.1 del decreto 1072 del 12 de enero de 2017, siendo de esta manera

conveniente para todo tipo de organizaciones.

Para un buen desarrollo del sistema se depende de todos los departamentos internos y
externos de los cuales se compone la empresa, pero necesariamente se necesita de la voluntad
de las altas direcciones para su perfecta implementacion y ejecucion. El objetivo principal de
este sistema es promover a todos los empleados de la empresa que obtengan condiciones
Optimas de seguridad y salud en su area de trabajo, analizando y efectuando diferentes
estrategias para la deteccién de agentes que perjudiquen el ambiente evitando accidentes y
enfermedades laborales. (Lozano, 2015) De esta manera se logra un buen rendimiento y una

mejora en la productividad de la empresa obteniendo asi su éxito.

Para la planeacion, organizacién y ejecucion del sistema existen dos subprogramas que
son sumamente importantes y colaboran para que exista un control sobre la empresa y estos

son:

* Subprograma de Higiene y Seguridad Ocupacional o Industrial.

* Subprograma de Medicina preventiva y del trabajo.



3.2.3 Seguridad Ocupacional o Industrial.

3.2.3.1 Seguridad Ocupacional o Industrial.

La resolucion 1016 de 1986 que hace referencia con todo lo que tiene que ver con el
subprograma de seguridad industrial, es la encargada de determinar, valorar y controlar
cualquier tipo de factores de riesgo que sea capaz de producir un accidente de trabajo, es ahi
donde el sistema debe tener diferentes aspectos para aplicar la buena seguridad a los

empleados en sus frentes de trabajo.

La seguridad industrial nace en el simple esfuerzo individual, haciendo de su instinto de
conservacion una manera de protegerse de cualquier lesion en su entorno, tal esfuerzo se

conoce como como el principio de caracter personal (intensivo-defensivo).

Para el buen desarrollo de la seguridad industrial en cualquier tipo de empresa, se deberia
implementar un plan de emergencia donde su objetivo principal es servir de herramienta
tactica y metodoldgica en el manejo de situaciones que alteren la normalidad, atenten contra
la vida e integridad de los ocupantes y bienes de la compafiia; dando un 6ptimo nivel de
seguridad para los directivos, empleados, clientes y visitantes dentro de las instalaciones
sonde se vaya a implementar el SG-SST. Varias de las herramientas necesarias para la
perfecta realizacion del subprograma para la seguridad industrial u ocupacional son las

siguientes:

* Inspeccion del plan de emergencia.

* Inspeccidn de los riesgos eléctricos.

* Dotacion al personal de EPP.



Cualquier empresa debe fijarse objetivos de productividad y tener en cuenta que debe
alcanzar las metas de calidad y demas, la seguridad en el trabajo debe ser un objetivo
referente y determinante para el aumento de la productividad empresarial y el bienestar

laboral.

3.2.3.3 Medicina Preventiva y del Trabajo.

La resolucion de 1016 de 1989 la regula como un Subprograma de la salud ocupacional y
siendo un factor importante para la implementacién del SG-SST. Este tiene como finalidad
dar la garantia a la empresa de prevenir y controlar la salud de toda la organizacion frente a
todos los hallazgos de riesgos identificados en las areas de trabajo. Este subprograma tiene
que ver con todas las condiciones en que trabajan los empleados y en el SG-SST se
comprenden aspectos importantes como los protocolos de vigilancia epidemioldgica con el
fin de promover y promocionar el bienestar de todos los trabajadores, como también tener un
plan integrado de educacién para mentalizar a toda la organizacién a cumplir con todos los

requisitos que tenga el sistema para su perfecta ejecucion.

3.2.3.4.Accidente de trabajo.

En el ambito legal cualquier accidente que le pasara a un trabajador en el area de trabajo
seria llamado accidente de trabajo, siendo este objeto del Decreto Ley 1395 de 1994 y siendo
de esta manera como no se tenia cierta claridad en su reglamentacion se debi6 acudir en su
momento al instrumento de la seguridad y salud en el trabajo con la inclusion de la Ley 1562

de 2012, donde se es mas especifica con lo que en realidad es accidente de trabajo.

En el articulo 3 de la ley 1562 de 2012 accidente de trabajo “Es accidente de trabajo todo

suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el



trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
muerte”. Como se puede entender “cualquier imprevisto que se presente ubicado en el medio
ambiente laboral, que afecte el bienestar y traiga consigo consecuencias para el desempefio

de las labores realizadas por el trabajador, serd llamado accidente de trabajo.”

Los factores que colaboran a identificar informacion y al estudiarlos ayudan a predecir e

intervenir en un accidente de trabajo, son los siguientes:
« Area de trabajo.

* Medioambiente laboral.

* Actividad laboral.

* Recursos humanos.

* Recursos técnicos.

* El trabajador.

“Para la identificacion y valoracion de peligros y riesgos, se necesitan unas series de
actividades necesarias”. A continuacion, se presentaran las actividades para la identificacion

de peligros y valoracion de los riesgos segun la NTC 45:
* Definir instrumento y recolectar informacion.

* Clasificacion de procesos, actividades y tareas.

* I[dentificar peligros.

* Identificar los controles.

* Evaluacion del riesgo.



* Definir criterio para la aceptabilidad del riesgo.
* Definir si se acepta el riesgo.

* Plan de accion para para el control del riesgo.

* Mantener y actualizar.

* Documentar.

3.3.  Mejoramiento Continuo

Segun diferentes autores el mejoramiento continuo se define como: el proceso de mejora
que permite lograr un cambio centrado en beneficiar a los participantes de una actividad, sin
importar su enfoca, donde se aumente la efectividad, eficiencia y adaptabilidad, siguiendo
los enfoques de las empresas, donde se apoya al proceso en busqueda de un beneficio mutuo

(Harrington, 1993)

Por otra parte, (Fadi Kabboul, 1994) citado por (Torres, 2013) expone el mejoramiento
continuo como “ES una conversién en un mecanismo viable y accesible para que las empresas
de los paises que estan en via de desarrollo cierren la brecha tecnoldgica que existe con

respecto a las naciones desarrolladas”

Asi mismo, la administracién de la calidad total requiere de un proceso constante, el cual
sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccidén nunca se logra pero siempre se
busca. Donde este es un proceso que describe muy bien la esencia de la calidad y es un reflejo
de lo que las empresas deben hacer si quieren ser competitivas a medida que pasa el tiempo.

(Deming, 1996)



3.3. 1. Mejoramiento Continuo en el SG-SST.

El SG-SST, por ser un Sistema de Gestidn, debe tener sus principios enfocados hacia un
mejoramiento continuo o ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) (MinTrabajo,

2014)

. Planificar: se debe planear la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando lo que estan haciendo incorrectamente o lo que se pueda mejorar

aun mas, determinando ideas para darle solucion a estos problemas.

. Hacer: implementacion de las medidas planificadas

. Verificar: Revisar que los procedimientos y acciones implementados cumplan con los

resultados deseados.

. Actuar: llevar a cabo acciones de mejora para obtener los mayores beneficios en la

seguridad y salud de los trabajadores.

3.3.2 Obligaciones de los Empleadores respecto al SG-SST.

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, el empleador esta obligado a proteger la seguridad

y salud de los trabajadores y a cumplir con las siguientes obligaciones:

a) Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud.

b) Rendicion de cuentas al interior de la empresa.

C) Cumplimiento de los requisitos normativos aplicables.

d) Plan de trabajo anual en SST.



e) Participacion de los trabajadores.

f) Asignacién y comunicacion de las responsabilidades.

) Definicion y asignacion de recursos (financieros, técnicos y el personal necesario).

h) Gestion de los peligros y los riesgos.

) Prevencion y promocion de los riesgos laborales.
), Direccion de la Seguridad y Salud en el trabajo SST en las empresas.
K) Integracidn de los aspectos de Seguridad y Salud en el trabajo, al conjunto de sistemas

de gestidn, procesos, procedimientos y decisiones de la empresa

3.4 Obligaciones de las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL)

De acuerdo con el Decreto 1072 de 2015, las ARL tienen las siguientes obligaciones:

a) Capacitar al COPASST o al Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo en los aspectos

correspondientes al SG-SST.

b) Prestar asesoria y asistencia técnica a las empresas afiliadas, para la implementacion

del SG-SST.

C) Realizar la vigilancia delegada del cumplimiento del SG-SST e informaran a las
Direcciones Territoriales del Ministerio de Trabajo los casos en los cuales se evidencia el no

cumplimiento de este por parte de sus empresas afiliadas.



3.4.1 Responsabilidades de los trabajadores respecto al SG-SST.

De acuerdo con el Decreto 1072, los trabajadores tienen las siguientes responsabilidades

correspondientes al SG-SST:

a) Procurar el cuidado integral de su salud.

b) Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre nuestro estado de salud.

C) Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo.

d) Informar oportunamente al empleador acerca de los peligros y riesgos latentes en

nuestro sitio de trabajo.

e) Participar en las actividades de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo

definido en el plan de capacitacion del SG-SST.

f) Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

3.4.2 Datos estadisticos.

La prevencion de riesgos en materia de Salud y Seguridad laboral se trata de un
compromiso que recae en los hombros de la alta direccidn de las organizaciones, desde sus
accionistas y gerencias encargadas, quienes son los que toman las decisiones para determinar
las condiciones en que se desenvuelve el ambiente laboral de la empresa. Por esta razén su
control, grado de compromiso y gestion son factores clave para la disminucién del nimero

de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.



En el mundo, cerca de 317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo y
méas de 2.3 millones de personas mueren al afio a causa de accidentes o enfermedades
laborales segun cifras de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, s.f.). Estos indices
traen un costo enorme para las organizaciones y los paises; se calcula que la carga econémica
que asumen los paises en el mundo por accidentalidad laboral puede ser aproximadamente el

4% del PIB global cada afio. (JNCI, 2016)

Segun cifras del Consejo Colombiano de Seguridad, se estima que en Colombia existen
cerca de 20 millones de personas econdmicamente activas, es decir, se encuentran en edad
de trabajar, pero de estos solamente 9 millones estan cubiertos por el Sistema de Seguridad
Laboral y Social; los 11 millones restantes hacen parte del sector informal, lo que quiere decir
que no tienen un contrato formal de trabajo que los ampare, son trabajadores expuestos, sin
ningun tipo de control, de capacitacién, ni educacion sobre los riesgos pertenecientes a sus

actividades.

El Gltimo decreto 1072 de 2015 le da un vuelco total a la SG-SST en el pais, a traves de
este se implementa el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se
debe instaurar en todas las organizaciones, por quienes contratan personal por prestacion de
servicios, empresas de servicios temporales, empresas de economia solidaria y el sector

cooperativo.

3.5 Bases conceptuales

De acuerdo con la naturaleza de este trabajo, el marco referencial del siguiente informe se
acoge al Decreto 1072 del 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 (Disposiciones para la

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo) teniendo en



cuenta la estructura que lo compone y el marco conceptual de las definiciones que componen

el area y un marco legal constituido dentro del sector.

3.5.1 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, tiene como propdsito
la estructuracion de la accién conjunta entre el empleador y los trabajadores, en la aplicacion
de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a través del mejoramiento continuo
de las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos

en el lugar de trabajo. (LaboratorioNutriendo, 2020)

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST consiste en el
desarrollo de un proceso logico y por etapas, basado en la mejora, continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos

que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Movilidad, 2018)

Para su efecto, el empleador debe abordar la prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores, a través
de la implementacion de un método I6gico y por etapas cuyos principios se basan en el ciclo
PHVA (Planificar, Hacer, verificar y Actuar) y que debe incluir la politica, organizacion,
planificacién, aplicacién, evaluacion, auditoria y acciones de mejora. (Decreto del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud, 2014)

El desarrollo articulado de estos elementos permitira cumplir con los propdsitos del SG-
SST. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.4). EI SG-SST, debe

caracterizarse por su capacidad de adaptarse al tamafio y caracteristicas de la empresa, para



centrarse en la identificacion y control de los peligros y riesgo asociados con su actividad y
debe ser compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa y debe estar integrado

en ellos. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.4, paragrafo 1.).

3.5.2. Planificacién del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El empleador o contratante debe adoptar mecanismos para planificar el Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, basado en la evaluacion inicial y otros datos
disponibles que aporten a este propdésito. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015, art.

2.2.4.6.17).

La planificacién debe aportar a:

. El cumplimiento con la legislacion nacional vigente en materia de riesgos laborales
incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Laborales que le apliquen en materia de seguridad y salud en el trabajo;

. El cumplimiento con la legislaciéon nacional vigente en materia de riesgos laborales
incluidos los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de

Riesgos Laborales que le apliquen en materia de seguridad y salud en el trabajo;

. El mejoramiento continuo de los resultados en seguridad y salud en el trabajo de la

empresa.

La planificacion debe permitir entre otros, lo siguiente:

. Definir las prioridades en materia de seguridad y salud en el trabajo de la empresa;



. Definir objetivos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST medibles y cuantificables, acorde con las prioridades definidas y alineados con la

politica de seguridad y salud en el trabajo definida en la empresa;

. Establecer el plan de trabajo anual para alcanzar cada uno de los objetivos, en el que
se especifiqguen metas, actividades claras para su desarrollo, responsables y cronograma,

responsables y recursos necesarios;

. Definir indicadores que permitan evaluar el Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo; v,

. Definir los recursos financieros, humanos, técnicos y de otra indole requeridos para
la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

(Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.17.).

Teniendo en cuenta lo establecido en la fase de planificacion del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo en el Decreto 1072 de 2015 art. 2.2.4.6.17, se permite
establecer las actividades y/o acciones destinadas al cumplimiento de los objetivos dentro de
la empresa. Asi, la planificacion se refiere a la condicién del Sistema con el fin de evaluar
mediante acciones el estado de satisfaccién, es decir, disefiar las medidas a tomar para

implementar y dar cumplimiento a la normatividad legal nacional vigente aplicable.

Aqui se describiran los conceptos mas relevantes y relacionados con el proyecto que
permiten dar alcance al disefio en la fase de la planeacion en el Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo:



. Accidn correctiva. Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion no deseable. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015, art.

2.2.4.6.2.1).

. Accion de mejora: Accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), para lograr mejoras en el desempefio de la organizacion en la
seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su politica. (Ministerio del Trabajo

Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.2.).

. Accion preventiva: Accion para eliminar o mitigar la(s) causa(s) de una no
conformidad u otra situacion potencial no deseable. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de

2015, art. 2.2.4.6.2.3).

. Actividad no rutinaria: Actividad que no forma parte, de la operacion normal de la
organizacion o actividad que la organizacion ha determinado como no rutinaria por su baja

frecuencia de ejecucion. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.4.).

. Actividad rutinaria: Actividad que forma parte de la operacion normal de la
organizacion, se ha planificado y es estandarizable. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de

2015, art. 2.2.4.6.2.5.).

. Alta direccion: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan una empresa.

(Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.6.).

. Amenaza: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente

para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios



y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios

y los recursos ambientales. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.7.).

. Centro de trabajo: Se entiende por Centro de Trabajo a toda edificacion o &rea a cielo
abierto destinada a una actividad econémica en una empresa determinada. (Ministerio del

Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.9.).

. Planificar: Se debe planificar la forma de mejorar la seguridad y salud de los
trabajadores, encontrando qué cosas se estan haciendo incorrectamente o se pueden mejorar
y determinando ideas para solucionar esos problemas. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072

de 2015, art. 2.2.4.6.2.10).

. Accidente de trabajo. Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga
por causa 0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una

perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562 de 2012, art. 3.).

. Anélisis de vulnerabilidad. Caracteristica propia de un elemento o grupo de elementos
expuestos a una amenaza, relacionada con su incapacidad fisica, econémica, politica o social

de anticipar, resistir y recuperarse del dafio sufrido cuando opera dicha amenaza.

. Condiciones y medio ambiente de trabajo. Aquellos elementos, agentes o factores que
tienen influencia significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y salud de los
trabajadores. Quedan especificamente incluidos en esta definicion, entre otros: a)- las
caracteristicas generales de los locales, instalaciones, maquinas, equipos, herramientas,
materias primas, productos y demas Utiles existentes en el lugar de trabajo; b) Los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo y sus correspondientes

intensidades, concentraciones o niveles de presencia; ¢) los procedimientos para la utilizacion



de los agentes citados en el apartado anterior, que influyan en la generacién de riesgos para
los trabajadores y; d) la organizacion y ordenamiento de las labores, incluidos los factores
ergondémicos o biomecanicos y psicosociales. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015,

art. 2.2.4.6.2.12).

. Descripcion sociodemografica. Perfil sociodemogréafico de la poblacién trabajadora,
que incluye la descripcion de las caracteristicas sociales y demograficas de un grupo de
trabajadores, tales como: grado de escolaridad, ingresos, lugar de residencia, composicion
familiar, estrato socioeconémico, estado civil, raza, ocupacion, area de trabajo, edad, sexo y

turno de trabajo. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.13.).

. Emergencia. Es aquella situacion de peligro o desastre o la inminencia del mismo,
que afecta el funcionamiento normal de la empresa. Requiere de una reaccion inmediata y
coordinada de los trabajadores, brigadas de emergencias y primeros auxilios y en algunos
casos de otros grupos de apoyo dependiendo de su magnitud. (Ministerio del Trabajo Decreto

1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.17).

. Evaluacidn del riesgo. Proceso para determinar el nivel de riesgo asociado al nivel de
probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las consecuencias de

esa concrecion. (Ministerio del Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.18).

. Factores de riesgo. Segun la OMS, un factor de riesgo es cualquier rasgo,
caracteristica 0 exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una

enfermedad o lesion.

. Identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos. EI empleador o

contratante debe aplicar una metodologia que sea sistematica, que tenga alcance sobre todos



los procesos y actividades rutinarias y no rutinarias internas o externas, maquinas y equipos,
todos los centros de trabajo y todos los trabajadores independientemente de su forma de
contratacion y vinculacién, que le permita identificar los peligros y evaluar los riesgos en
seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer los controles
necesarios, realizando mediciones ambientales cuando se requiera. (Ministerio del Trabajo

Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.15).

. Indicadores de estructura. Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas y
necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de

2015, art. 2.2.4.6.2.21.).

. Indicadores de proceso. Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacién del SG-SST. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015, art.

2.2.4.6.2.22.).

. Indicadores de resultado. Medidas verificables de los cambios alcanzados en el
periodo definido, teniendo como base la programacion hecha y la aplicacion de recursos
propios del programa o del sistema de gestion. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015,

art. 2.2.4.6.2.23).

. Peligro: Fuente, situacién o acto con potencial de causar dafio en la salud de los
trabajadores, en los equipos o en las instalaciones. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de

2015, art. 2.2.4.6.2.27.).

. Plan de capacitacion. ElI empleador o contratante debe definir los requisitos de

conocimiento y practica en seguridad y salud en el trabajo necesarios para sus trabajadores,



también debe adoptar y mantener disposiciones para que estos los cumplan en todos los
aspectos de la ejecucion de sus deberes u obligaciones, con el fin de prevenir accidentes de
trabajo y enfermedades laborales. Para ello, debe desarrollar un programa de capacitacion
que proporcione conocimiento para identificar los peligros y controlar los riesgos
relacionados con el trabajo hacerlo extensivo a todos los niveles de la organizacion
incluyendo a trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores cooperados y los
trabajadores en mision, estar documentado, ser impartido por personal idoneo conforme a la
normatividad vigente. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.11). El
programa de capacitacion en seguridad y salud en el trabajo —SST, debe ser revisado minimo
una (1) vez al afio, con la participacion del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en
el Trabajo y la alta direccidn de la empresa: con el fin de identificar las acciones de mejora.

(Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.11, paragrafo 1).

. Plan de emergencias. El Plan de Emergencia y Contingencias es el instrumento
principal que define las politicas, los sistemas de organizacion y los procedimientos generales
aplicables para enfrentar de manera oportuna, eficiente y eficaz las situaciones de calamidad,
desastre 0 emergencia, en sus distintas fases. Con el fin de mitigar o reducir los efectos
negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la Organizacion. (Decreto 332 de

2004, art.7).

. Politica de seguridad y salud en el trabajo. Es el compromiso de la alta direccion de
una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo, expresadas formalmente, que
define su alcance y compromete a toda la organizacion. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072

de 2015, art. 2.2.4.6.2.28).



. Riesgo: Combinacion de la probabilidad de que ocurra una 0 mas exposiciones o
eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser causada por estos. (Ministerio de

Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.34.).

. Valoracion del riesgo: Consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo

estimado. (Ministerio de Trabajo Decreto 1072 de 2015, art. 2.2.4.6.2.35.).

4. GENERALIDADES DE LA EMPRESA.

4.1 Resefia historica de la empresa

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P, se cred para el afio 2019 con el
propdsito de brindar servicios de Disefio, Asesoria, Ingenieria y Construccion, es una
empresa moderna que mantienen innovacion en la estrategia para entregar servicios de la mas
alta calidad, actualmente cuenta con dos (2) afios de experiencia, ofreciendo a nuestros

clientes el cumplimiento de sus expectativas

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P., estd en su proceso de
reconocimiento y la consolidacion por la experiencia y conocimiento para brindar soluciones
en el campo de la ingeniera y la construccién, cuenta con una némina de planta fija de tres
(2) y adicional veinte (20) personas quienes realizan constantemente trabajos de

subcontratacion debido a la gestion de proyectos.

Esta empresa, fue creada gracias a un suefio y proyecto de emprendimiento a una
necesidad del mercado, contribuyendo a la creacion de nuevas oportunidades de empleos
para la region y la integracion de gran recurso humano que ha desarrollado su labor

empiricamente debido a que no han podido obtener un titulo, pero con grandes deseos de



aportar su conocimiento y experiencia para hacer una mejor sociedad para todos, mediante

la inclusion y apoyo a las pequefias empresas.

4.1.1. Informacion Preliminar

Aspectos Generales de la Empresa:

. Nombre de la empresa: “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P,

. Actividad econémica: Empresa dedicada a brindar servicios de Disefio, Asesoria,

Ingenieria y Construccion.

. Direccion: Carrera 66 # 44-66 Torre 14. apto 504. Conjunto residencial “La Sierra”

Santa Marta. Magdalena.

Teléfono: 3017399412 - 3223344857

. Representante legal: Juan Sebastian Vargas Polo

. NUmero de Trabajadores: 20

. ARL: SURA

. Clase o tipo de riesgo asignado por la ARL: Nivel (V).

. Horario laboral: lunes a viernes de 8:00 am a 6:00 pm y sabados: 8:00 am a 1:00 pm
4.1.2. MISION.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P, Es una empresa dedicada al Disefio,
Asesoria, Ingeniera y Construccidn, que cuenta con los mas altos estandares de eficacia y
calidad, ademas de un recurso humano competente y confiable, lo cual les permiten estar
siempre listos para brindales el mejor servicio a sus necesidades y en donde encontrara todo

lo necesario para realizar sus suefios y convertirlos en proyectos.



4.1.3. VISION
“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P, se proyecta para que, en el afio

2030, sea una empresa lider a nivel regional, que brindara a los clientes el mejor de los
servicios buscando nuevas alternativas para la consecucion de sus objetivos y la mejor opcion

en materia de Disefio, Ingenieria y Construccion.

4.1.4. VALORES CORPORATIVOS.
Los valores fundamentales que orientan el comportamiento de los empleados que integran la

empresa son:

. Excelencia: Desarrollar los procesos y servicios con profesionalismo, compromiso y

entrega para brindar a los clientes resultados exitosos.

. Responsabilidad: Trabajar bajo principios de disciplina y seriedad para ofrecer el

mejor servicio a los clientes.

. Innovacion: Desarrollar propuestas creativas basadas en las nuevas tendencias,

originalidad y el uso de las nuevas tecnologias.

. Confianza: Trabajar en un entorno de confianza en donde la participacién de todos es

valorada para la toma de decisiones.

. Trabajo en equipo: La permanente cooperacion y colaboracién de cada miembro del

equipo de trabajo es fundamental para la consecucién de objetivos.



5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Conforme a los resultados obtenidos, la informacion recolectada en la presente

investigacion se realiza por medio de un enfoque mixto, primero en términos cuantitativos,

con el uso de graficas y tablas para expresar los resultados conforme al diligenciamiento de

la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC-45) como primer apartado para la identificacion de las

condiciones inseguras y de riesgos en el espacio de trabajo, siguiendo la Resolucion 0312 de

2019, todo ello para relacionar la existencia entre condiciones actuales del trabajo, la

incidencia y frecuencia, por otra parte, mediante el enfoque cualitativo se realiza la

interpretacion del andlisis comparativo entre los resultados obtenidos con referencia a los

componentes de seguridad y salud en el trabajo, para ello se estructura la siguiente tabla para

un mayor entendimiento del desglose de las etapas o fases desarrolladas

Tabla 3 Andlisis de los resultados por etapa

ETAPA |

ETAPAII

ETAPA III

> Entrevista con el Gerente.
> Evaluacion Inicial segun
Resolucién 1072 del 2015.
> Diagnostico en SST.

Documentacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Filosofia Empresarial.
Procedimientos

Instructivos

Formatos

Programas

Actas

YV V VYV VYV V V

Evidencias de socializacion y
divulgacion de la propuesta del
disefio del SG-SST.
Aprobacién de la propuesta.

Fuente: Autor, 2022.




5.1 Resultados por etapa

Etapa 1. Diagnostico o Inicial: Durante esta fase se realiza una reunion con el Gerente
de la empresa para conocer el grado de compromiso con la propuesta. Luego, se enfoca en
realizar un diagndstico para conocer todo lo pertinente a las actividades que realiza la
empresa e identificar el estado frente al sistema de gestion, a través de la guia de evaluacion

inicial contenida en el articulo 27 de la resolucion 0312 del 20109.

» Determinar los recursos.
» Revisar la documentacion en SST.

> Diagnostico y matriz DOFA.

Para la primera etapa, el decreto 1072 en su Articulo 2.2.4.6.16 establece que “el
empleador deberéa realizar una evaluacién inicial del SGSST, con el fin de identificar las
prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo, que le permita estructurar el Plan Anual de
Trabajo”. La evaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud SG-SST debe
incluir la identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales, la
verificacion de la identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos, las
amenazas Yy evaluacién de la vulnerabilidad, la evaluacién de la efectividad de las medidas
implementadas para el control de los peligros, riesgos y amenazas, el cumplimiento del
programa de capacitacion anual establecido por la empresa, evaluacion de los puestos de
trabajo en el marco de los programas de vigilancia epidemioldgica de la salud de los
trabajadores, la descripcion sociodemogréafica de los trabajadores y la caracterizacion de las
condiciones de salud asi como también la evaluacion de los analisis de las estadisticas sobre
enfermedad y accidentalidad y el seguimiento de los resultados a través de los indicadores

definidos en el SG-SST.



Para el proceso de planificacion, se definen los objetivos y como alcanzarlos de acuerdo a
las politicas organizacionales y necesidades en materia de seguridad y salud en el trabajo,
este proceso incluye la creacion de una politica de seguridad y salud en el trabajo que abarque
los objetivos dispuestos en la norma, se deben asignar los roles y responsabilidades, el
estricto cumplimiento de los requisitos normativos, la conformacién del plan de trabajo
anual, las capacitaciones en S.S.T, la identificacion de peligros, evaluacién y valoracion de
los riesgos, el programa de comunicacion interno y externo, y los indicadores de estructura,
procesos Yy resultados. Para el desarrollo de las actividades, serd necesario el uso de
metodologias para la identificacion de peligros y valoracion del riesgo, el método FINE,

método INSHT, BS 8800, entre otros.

Se deberéan realizar las evaluaciones y entrevistas pertinentes con el personal de la
empresa para recopilar informacién de primera mano que facilite el proceso del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, cabe mencionar que el proceso de identificacion
de las condiciones inseguras y de riesgo es de vital importancia y prioridad para el desarrollo
del sistema, de este modo, el diagnostico estard enfocado en determinar el estado actual de
la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo y adelantar las acciones para crear
la matriz de riegos. Luego de reconocer las definiciones y clasificaciones de los peligros, se
procede a precisar el instrumento para recopilar la informaciéon, con el fin de identificar
peligros y valoracién de los riesgos, un ejemplo de una herramienta de este tipo se presenta
en la GTC — 45. Se deberan clasificar los procesos, las actividades y las tareas, dentro de
estas clasificaciones es necesario tener en cuenta las instalaciones, planta, las personas y los

procedimientos.



Después de definir los procesos, actividades, y tareas, se procede a incluir todos aquellos

peligros relacionados con cada actividad laboral, considerando quién, cuando y como puede

resultar afectado. En este punto se sugiere tener en cuenta la tabla de peligros de la GTC- 45,

aclarando que es solo una referencia; las organizaciones deberan desarrollar su propia lista

de peligros, tomando en cuenta el caracter de sus actividades laborales y los sitios en que se

realiza el trabajo y también se deben identificar los controles existentes en la fuente, en el

medio o el individuo. Calificar el riesgo asociado a cada peligro, incluyendo los controles

existentes que estan implementados. Se deberia considerar la eficacia de dichos controles,

asi como la probabilidad y las consecuencias si éstos fallan. La evaluacion de los riesgos

corresponde al proceso de determinar la probabilidad de que ocurran eventos especificos y

la magnitud de sus consecuencias, mediante el uso sistematico de la informacion disponible.

Tabla 4 DOFA

FORTALEZAS

Liderazgo y compromiso por parte de la
gerencia

Capacidad de trabajo

Herramientas y equipos 6ptimos para
desarrollar las actividades y procesos
Organizacién de procesos internos

Los recursos se asignan de forma
oportuna

Gestiona proyectos propios de
intervencion a clientes

OPORTUNIDADES

Acompafiamiento académico para la
implementacion de SG-SST

- Apoyo por parte de ARL para la
implementacion de SG-SST
Capacitacion en desarrollo
organizacional y recurso humano
Fortalecimiento de las infraestructura y
capacidad instalada

DEBILIDADES

No se evidencia la implementacién de SG-
SST

No se presenta direccionamiento
estratégico

No cuentan con manual de funciones

No existe una documentacion relacionada
a los procesos

No cuentan con protocolos de seguridad
(elementos para prevencion y atencion de
emergencias, procesos, paso a paso,
accion)

AMENAZAS

Sanciones legales y operativas por no
cumplimiento de Decreto 1072 de 2015
Perdida de competitiva con relacion a la
presencia de empresas en el sector
Riesgo de accidentalidad

Perdida de licitaciones por no contar con
SG-SST



- Continuidad de la empresa por fallas de
implementacion de sistema y procesos
dptimos a la operacion que se realiza

Fuente: Autor, 2022.

Etapa 2. documentacion del Sistema: En esta etapa se relacionan y se elaboran los

documentos propuestos, con sus respectivos objetivos, alcances, formatos y fichas técnicas

segun corresponde.

>

YV VYV Vv V V

Definir los objetivos del sistema.

Disefiar el plan de trabajo anual.
Diagnosticar las condiciones de trabajo.
Diseniar el formato de reportes de accidentes.
Realizar informes estadisticos de salud.

Conformar comités de SST y designaciones.

Etapa 3. Aprobacion y Socializacion: La ultima etapa se describen los procesos de

socializacion, discusion y aprobacién de la propuesta del disefio del Sistema de Gestion de

la seguridad y salud en el trabajo para su posterior implementacion.

>

>

>

>

Capacitacion y sensibilizaciéon en SST
Implementacion del SG-SST
Verificacién y auditorias

Determinar oportunidades de mejora y de accion



6. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN

EL TRABAJO.

Dando cumplimiento a lo estipulado en el decreto 1072 de 2015 se procede hacer el

planteamiento de cada item exigido por la norma legal vigente.
6.1 Politica Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se document6 una politica de SST, la cual tendré que ser comunicada y divulgada a
través de procesos de induccion, reinduccién, actividades, ciclos de formacion,
capacitacion y adicionalmente se debera encontrar publicada en las instalaciones

administrativas.

La politica seréa revisada periddicamente en reuniones de revision por la Direccion; en
caso de que se requiera y de acuerdo con los cambios empresariales en materia de SST

sera actualizada.

6.1.1 Anexo. 1.
e Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Politica de Prevencion de Sustancias Psicoactivas y otras Adicciones.

6.2 Funciones y Responsabilidades.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”, es responsable, por la proteccion
de la seguridad y la salud de los trabajadores, para lo anterior se presenta unas
responsabilidades en Seguridad y Salud en el Trabajo, para los niveles directivos, medios y
operativos. Adicionalmente se definen los cargos que deberan rendir cuentas y que tendran

autoridad para gestionar las acciones en seguridad y salud en el trabajo.



6.2.1 Anexo. 2.
e Funciones y Responsabilidades en SST.

e Asignacion de Responsabilidades.

6.3 Perfil Sociodemografico.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P.”, tiene conocimiento de la cantidad
de trabajadores que posee, es un instrumento basico dentro del modelo de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Constituye uno de los insumos fundamentales para elaborar el diagnéstico de
salud en la empresa. Més adelante, la misma norma agrega que esta informacién debe servir
como base para realizar un andlisis epidemioldgico. Y este, a su vez, debe hacer posible la
elaboracion de los perfiles de riesgo-proteccion, por area, dentro de la empresa. Con ayuda
de Excel, una de las herramientas vistas en la institucion, y la cual es muy importante en la
vida laboral. Se ingresaran datos del personal y al instante se tendra conocimiento de los
resultados obtenidos de acuerdo a la informacion dada por el empleado. Es una forma
efectiva, rapida y comoda de saber la evolucion de la empresa, con gréficas y analizando los

datos reales

6.3.1 Anexo.3.

o Perfil Socio Demografico.

6.4 Comité Paritario De S.S.T.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”, cuenta con un Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo, dando cumplimiento a la resolucion 2013 de 1986, el

Decreto 1295 de 1994 y 1072 de 2015. EI Comité paritario de SST se reline mensualmente y



desarrolla actividades en seguridad y salud en el trabajo participando de manera activa en el

funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

6.4.1 Anexo. 4.
o Acta Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
o Acta Constitucién Vigia de Salud.

6.5 Comité De Convivencia Laboral.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”, conformara el comité de
convivencia laboral dando cumplimiento a lo establecido en las resoluciones 652 y 1356
de 2012, el cual sera creado como medida preventiva para el acoso laboral. Sesionara de
manera trimestral o en casos que requieran intervencién inmediata. EI comité de
convivencia contara con una guia en donde se estableceran las funciones y

responsabilidades de los miembros y describira el funcionamiento de este.

6.5.1 Anexo.5.
. Acta Comité De Convivencia Laboral.

6.6 Control De Documentos

Se plantea con un procedimiento de control de documentos que permite el control,
administracion y conservacion de los documentos (incluyendo los registros). Se cuenta con
un listado maestro de documentos y registros de SST que permite controlar las versiones
vigentes de los mismos, y define directrices de almacenamiento, conservacion y disposicion

final de los registros de acuerdo con su criticidad e importancia para el sistema.



6.6.1 Anexo. 6.
. Control de Documentos.

6.7 COMUNICACION, PARTICIPACION Y CONSULTA.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”, establecera unos mecanismos de
comunicacion, participacion y consulta de empleados y partes interesadas externas
(proveedores, contratistas, clientes, comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos

relevantes del SG-STT.

La empresa reconoce que la comunicacion entre los diferentes niveles de organizacion y con
sus partes interesadas es un elemento clave para el desarrollo, mantenimiento y mejora de
SST, para garantizar su adecuada gestion se establecieron lineamientos para el manejo de las
comunicaciones externas e internas que parten del analisis de partes interesadas externas e

internas; estos lineamientos incluyen:

1. La comunicacion con las partes interesadas externas (personas, proveedores,
contratistas, clientes, comunidad, ente otros) se podra realizar a través de los correos
electrénicos. Adicionalmente las partes interesadas externas podran comunicarse al
teléfono fijo o conmutador.

2. Las comunicaciones en medio fisico que lleguen a las instalaciones de la empresa
relacionadas con SST seran recibidas y tramitadas y se asegura que las partes
interesadas externas son consultadas acerca de asuntos relativos en seguridad y salud
en el trabajo cuando sea apropiado.

3. Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los trabajadores de la empresa

relacionadas con el tema se SST deberdn ser comunicadas al responsable de



Seguridad y Salud en el Trabajo, quien en sus reuniones mensuales las abordara como
punto en la agenda.

4. La empresa reconoce que la comunicacion entre los diferentes niveles de
organizacion y con sus partes interesadas es un elemento clave para el desarrollo,
mantenimiento y mejora de SST, para garantizar su adecuada gestion se establecieron
lineamientos para el manejo de las comunicaciones externas e internas que parten del
analisis de partes interesadas externas e internas; estos lineamientos incluyen.

5. La recepcion, el direccionamiento a quien debe responder y la documentacion de la
respuesta a las comunicaciones de las partes externas e internas interesadas,
debiéndose:

e Registrar en la recepcion de la organizacion la fecha de recibo de las comunicaciones
recibidas en forma fisica y de las recibidas via e-mail que requieran ser respondidas.

e Registrar en la recepcion de la organizacion la fecha de envio al encargado de dar
respuesta.

e Generar bimestralmente, desde el area SST, informe a la alta direccion sobre la
oportunidad de respuesta de todos los involucrados, para la toma de los correctivos

necesarios.

La definicion de los medios y mecanismo para dar a conocer el SG-SST a los trabajadores

y contratistas, que incluyen:

La induccion y reinduccion, ademas de formaciones especificas en el SG-SST

° Carteleras
° Boletines.

o Cartas de la gerencia.



o Campanias de SST.

La estructuracion de los siguientes canales para recolectar inquietudes, ideas, y aportes de

los trabajadores:

e Buzones de sugerencias.
e Reportes de condiciones.
e Reportes a través de la intranet.
e Ideas de mejora.
6.7.1 Anexo. 7.

o Procedimiento Comunicacion, Participacion y Consulta.

7 PLANIFICACION.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”, Se aplica una metodologia
sistematica, la cual tiene el alcance sobre todos los procesos y actividades rutinarias y no
rutinarias internas o externas, maquinas y equipos, todos los centros de trabajo y todos
los trabajadores independientemente de su forma de contratacion y vinculacion,
permitiendo identificar los peligros y evaluar los riesgos en seguridad y salud en el
trabajo, con el fin de priorizarlos y establecer los controles necesarios. Se actualizara cada
afio o cada vez que ocurra un accidente de trabajo mortal o un evento catastrofico, cambio

en los procesos, en las instalaciones, en la maquinaria, herramientas y/o en los equipos.



7.1.1 Anexo 8.
o Matriz lIdentificacion De Peligros, Evaluacién Y Valoracion De Los

Riesgos.

7.2 EVALUACION INCIAL

La evaluacion inicial se realiza con el fin de identificar las prioridades en seguridad y
salud en el trabajo y con base a los resultados obtenidos establecer el plan de trabajo anual.

Esta autoevaluacion es realizada por personal idoneo y competente.

La evaluacion inicial permite mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en el
trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y su
entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de Riesgos

Laborales en Colombia

7.2.1 Anexo.9.
o Diagnostico o evaluacion inicial del SST.
o Evaluacion Inicial.

7.3 OBJETIVOS Y METAS.

La evaluacion inicial se realiza con el fin de identificar las prioridades en seguridad y
salud en el trabajo y con base a los resultados obtenidos establecer el plan de trabajo anual.

Esta autoevaluacion es realizada por personal idoneo y competente.



La evaluacion inicial permite mantener vigentes las prioridades en seguridad y salud en
el trabajo acorde con los cambios en las condiciones y procesos de trabajo de la empresa y
su entorno, y acorde con las modificaciones en la normatividad del Sistema General de

Riesgos Laborales en Colombia

7.3.1 Anexo. 10.

o Matriz de Objetivos y Metas.

7.4 INDUCCION Y REINDUCCION

Es compromiso de la empresa es asegurar la induccion y reinduccion para:

o Trabajadores que ingresan a la empresa.

o Contratistas y demas terceros que desarrollen funciones en las instalaciones.
o Incluyendo los siguientes temas relacionados con la SST:

o Aspectos generales y legales en Seguridad y Salud en el Trabajo

o Politica de SST.
o Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

o COPASST

o Comite de convivencia laboral

o Plan de emergencia

o Peligros y riesgos asociados a la labor a desempefiar y sus controles
o Procedimientos seguros para el desarrollo de la tarea

o Responsabilidades generales en SST

o Prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales.



7.4.1 Anexo. 11.
o Programa de Induccion y Reinduccion.

o Evaluacion de la Induccion y/o reinduccion.

7.5 CONDICIONES DE SALUD.

El empleador desarrollard acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante
las evaluaciones medicas de ingreso, periddicos y de egreso. La realizacion de las
evaluaciones médicas ocupacionales permite a la empresa obtener un diagnostico de salud
de los colaboradores, es importante saber que los exdmenes ocupacionales solo pueden ser
realizados por un médico especialista en salud ocupacional o en medicina del trabajo. Se
sugiere a la empresa la actualizacion del profesiograma para de esta forma establecer los
perfiles de los cargos, las actividades a realizar y los riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores. De igual forma al obtener un examen médico de algun trabajador con
recomendaciones de salud, realizar un seguimiento de este dandole notificacion de los

resultados.

7.5.1 Anexo: 12.

o Diagnostico de las Condiciones de Salud.



Tabla 5 Condiciones de salud

Ingreso, retiro de personal,
cambio de cargo o
evaluacion periddica

Analisis y Evaluacion medica L
Seguimiento en el puesto de

trabajo del cumplimiento

» e informe de los resultados

l obtenidos
Remision de |la orden de Recepcién del concepto
examen con medico medico de aptitud e . f
ocupacional informe del diagnostico de Si NO
l salud periddica )

Programacion del examen

. Evaluacidon por parte de
ocupacional

Gestion Humana y de la
l encargada de SST.

|

Implementacién  de las

Remisién a EPS o ARL

Comunicar al proveedor

l recomendaciones ¥
restricciones

Ejecucién de la orden IPS archivo y custodia de la

historia clinica.

Fuente: Autor, 2022

7.6 REQUISITOS LEGALES.

Uno de los compromisos de la empresa “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO
S.V. P.”, es el cumplimiento de la normatividad vigente en SST que son aplicables a la
organizacion. Se tiene definido los requisitos legales y de otra indole (requisitos
contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la inclusion y analisis oportuno de nuevos
requisitos que le apliquen a Adicionalmente define el como la empresa dard cumplimiento a
los requisitos legales y de otra indole identificados. Resultado de esta identificacion se ha
definido como registro la Matriz de requisitos legales la cual se mantendra actualizada
referente a normatividad en cuanto en materia de SST. Cuando es pertinente los requisitos

legales identificados son comunicados a los trabajadores y las partes interesadas adecuadas.

7.6.1 Anexo. 13.



o Matriz de Requisitos Legales.

7.7 INDICADORES.

La empresa establece una serie de indicadores de cumplimiento legal, asi como indicadores
del proceso y de seguimiento para medirla gestion y de esa manera tomara las acciones

pertinentes.

7.7.1 Anexo. 14.
° Matriz de Indicadores.

. Andlisis de Indicadores

7.8 DEFINICION DE RECURSOS.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.” desde el area directiva define y
asigna los recursos fisicos, financieros, logisticos y humanos para el disefio, desarrollo,
supervision y evaluacion de las medidas de prevencion y control, para la gestion eficaz de
los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la SST
en la empresa incluido el COPASST puedan cumplir de manera satisfactoria con sus

funciones.

7.8.1 Planificacion del SG-SST. Plan de Trabajo Anual.

INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.” adaptara mecanismos para
planificar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, basado en la
evaluacion inicial y otros datos disponibles que aporten a este proposito. La planificacion en

Seguridad y Salud en el Trabajo debe abarcar la implementacion y el funcionamiento de cada



uno de los componentes del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-

SST (Politica, Objetivos, Planificacion, Aplicacion, Evaluacion inicial, Auditoria y Mejora).

7.9 PLAN ANUAL DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.” cuenta con un Programa de
Capacitacion y Entrenamiento; con el propoésito de brindar conocimiento en seguridad y
Salud en el trabajo necesarios para desempefiar sus actividades en forma eficiente y segura,

cumpliendo con estandares de seguridad.

7.9.1 Anexo. 15.

. Plan Anual de Formacion
o Formato Asistencia a Capacitacion.
8 HACER.

8.1 GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS, MEDIDAS DE PREVENCION Y

CONTROL.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”., realiza la identificacion de
riesgos y peligros, valora los riesgos a partir de los controles existentes, lo cual le permitira
conocer los riesgos significativos. La Matriz de riesgo es una herramienta dindmica y como
tal la empresa garantizard su actualizacion. La empresa cuenta con un procedimiento

documentado para la continua identificacion de peligros, evaluacién y control de riesgos con



el objetivo controlarlos y definir prioridades en la gestion de los riesgos. La metodologia de

identificacion de peligros y valoracion de riesgos, permite la participacion activa de los

trabajadores y partes interesadas y la priorizacion de los riesgos para establecer medidas de

intervencion con el siguiente esquema de jerarquizacion:

Eliminacion del peligro/riesgo: Medida que se toma para suprimir (hacer
desaparecer) el peligro/riesgo. Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un
peligro por otro que no genere riesgo o0 que genere menos riesgo.

Sustitucion: Medida que se toma a fin de remplazar un peligro por otro que no genere
riesgo 0 que genere menos riesgo.

Controles de Ingenieria: Medidas técnicas para el control del peligro/riesgo en su
origen (fuente) o en el medio, tales como el confinamiento (encerramiento) de un
peligro o un proceso de trabajo, aislamiento de un proceso peligroso o del trabajador
y la ventilacion (general y localizada), entre otros.

Controles Administrativos: Medidas que tienen como fin reducir el tiempo de
exposicion al peligro, tales como la rotacion de personal, cambios en la duracion o
tipo de la jornada de trabajo. Incluyen también la sefializacién, advertencia,
demarcacion de zonas de riesgo, implementacion de sistemas de alarma, disefio e
implementacién de procedimientos y trabajos seguros, controles de acceso a areas de
riesgo, permisos de trabajo.

Equipos y Elementos de Proteccion Personal y Colectivo: Medidas basadas en el
uso de dispositivos, accesorios y vestimentas por parte de los trabajadores, con el fin

de protegerlos.



contra posibles dafios a su salud o su integridad fisica derivados de la exposicion a
los peligros en el lugar de trabajo. ElI empleador debera suministrar elementos y
equipos de proteccion personal (EPP) que cumplan con las disposiciones legales
vigentes. Los EPP deben usarse de manera complementaria a las anteriores medidas
de control y nunca de manera aislada, y de acuerdo con la identificacion de peligros
y evaluacién y valoracion de los riesgos.

La empresa realiza seguimiento y medicién periddica de la efectividad de las medidas
de control de riesgos, de acuerdo con la identificacién de peligros y control de riesgos.

8.1.1 Anexo. 16..

e Matriz de Peligros y Riesgos.

8.2 INSPECCIONES DE SEGURIDAD.

Se propone “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.” a un programa
completo de inspecciones de seguridad que incluyen: Inspecciones de instalaciones,
Inspecciones de orden y aseo, Inspecciones de EPP e Inspecciones de equipos y
herramientas. ElI programa de inspecciones cuenta con la participacion activa del
COPASST vy se les realizara seguimiento de manera periddica a los indicadores de
cumplimiento, cobertura y eficacia de acciones, con el objetivo de realizar un andlisis de

tendencias, y establecer acciones de mejora.

8.2.1 Anexo. 17.
e Programa de Inspecciones

e Formato de Inspecciones SST.



8.3 VIGILANCIA DE LA SALUD.

El empleador desarrollaré acciones de vigilancia de la salud de los trabajadores mediante las

evaluaciones médicas de ingreso y periddicas.

8.3.1 Anexo. 18.

¢ Vigilancia de la salud de los trabajadores.

8.4 PROGRAMA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

De acuerdo a los informes de diagnostico de salud y a la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, se tienen definidos programas de vigilancia epidemioldgica , definidos
en protocolos y en un documentos que permite planear las actividades asociadas al programa
y hacerle seguimiento, definir los recursos puntuales para cada actividad , realizar
seguimiento y vigilancia a los casos incluidos en el programa y medir los indicadores de
incidencia y prevalencia de enfermedad, indicadores de cobertura, cumplimiento e impacto

con el objetivo de analizar las tendencias y establecer planes de accion de mejora.

8.4.1 Anexo.19.

. Sistema de Vigilancia Epidemiologica.



85PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE

EMERGENCIA.

Se implementa y mantiene las disposiciones necesarias en materia de prevencion,

preparacion y respuesta ante emergencias, contemplando los siguientes aspectos:

e Andlisis de amenazas e inventario de recursos
e Recursos para la prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
e Determinacion de la vulnerabilidad y plan de accion
e Informar, capacitar y entrenar periodicamente a todos los trabajadores
e Comité de emergencia y brigadas de apoyo
e Plan de evacuacion
e Simulacros.
8.5.1 Anexo. 20.
e Plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencia.

8.6 GESTION DEL CAMBIO

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”., evaluara el impacto sobre la
seguridad y salud, que puedan generar los cambios internos (introduccién de nuevos
procesos, cambios en los métodos de trabajo, adquisiciones, instalaciones, entre otros) o los
cambios externos (cambios en la legislacion, evolucion del conocimiento en seguridad y
salud, entre otros). Para ello realizara la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos
que puedan derivarse de estos cambios, y se adoptaran las medidas de prevencion y control

antes de su implementacion cuando asi proceda, en consulta con el COPASST.

8.6.1 Anexo. 21.



e Procedimiento Gestion del Cambio

e Formato solicitud de Cambio.

8.7 EVALUACION Y ANALISIS DE LAS ESTADISTICAS SOBRE LA

ENFERMEDAD Y LA ACCIDENTALIDAD.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. llevara registros estadisticos

del ausentismo que se genera por la causa de Morbi-mortalidad y accidentalidad.

8.7.1 Anexo. 22.
e Estadisticas de ausentismo por Accidentes, enfermedad Laboral y

por causa medica

8.8 ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. debera establecer y mantener
un procedimiento con, el fin de garantizar que se identifiqguen y evallen- en las
especificaciones relativas a las compras o adquisiciones de productos y servicios, las
disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo SG-SST.

8.8.1 Anexo. 22.
e Procedimiento de compras

e Formato Solicitud de Bienes y Servicios.

8.9 ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL.



“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. contara con un programa de EPP
por medio del cual realiza la identificacion técnica de los elementos de proteccion personal
requeridos por areas, puestos de trabajo o actividades especiales que se desarrollan en la
empresa. Se llevan registros de la entrega de los elementos y del entrenamiento sobre el uso
y mantenimiento. La empresa realizar y registra inspecciones periddicas para verificar el

estado y uso de los elementos entregados.

8.9.1 Anexo. 23.
e Matriz equipo de proteccién personal

e Formato entrega equipo de proteccion personal.

8.10 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO - CORRECTIVO.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. garantizard la realizacion de
mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones, maquinas, equipos Yy

herramientas.

8.10.1 Anexo.24.
e Programa de Mantenimiento.

e Formato Hoja de Vida de los Equipos y Herramientas.

9 VERIFICACION.

9.1 AUDITORIAS DE CUMPLIMIENTO DEL SG-SST.



“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. establecera que, para determinar
la eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se efectien auditorias
al Sistema, para lo cual cuenta con un procedimiento documentado denominado
AUDITORIAS INTERNAS, el cual describe las actividades para llevar a cabo el control del
sistema de manera anual. Situacion que puede variar por solicitud directa de la alta direccion,

un cliente o un organismo competente.

Entre las actividades descritas en el procedimiento en mencién se determina planificar el
programa de auditorias con la participacion de la persona encargada del SST como también

se definen los criterios a tener en cuenta para dicho ejercicio.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma
en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas, los

aspectos positivos de la gestion en SST y las oportunidades de mejora de este.

Las auditorias abarcaran la evaluacién de los siguientes aspectos como minimo:

e El cumplimiento de la politica de SST

e Laevaluacién de la participacion de los trabajadores

e El desarrollo de la responsabilidad y la obligacion de rendir cuentas

e Lacompetenciay la capacitacion de los trabajadores en SST

e Ladocumentacion en SST

e Laforma de comunicar la SST a los trabajadores y su efectividad

e La planificacion, desarrollo y aplicacion del SG-SST

e Lagestion del cambio I) La prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

e La consideracion de la SST en las nuevas adquisiciones



e Elalcancey aplicacion de la SST, en los proveedores y contratistas

e La supervision y medicién de los resultados M) El proceso de investigacion de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y su efecto sobre el
mejoramiento de la SST en la empresa

e Laevaluacion por parte de la alta direccion

e Las acciones preventivas, correctivas y de mejora.

Las conclusiones del proceso de auditoria del SG-SST, deben determinar si la puesta en
practica del SG-SST y cada uno de sus componentes y subcomponentes, permiten entre otros
lo siguiente: A) Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de

la empresa
B) Determinar si promueve la participacion de los trabajadores

C) Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de

auditorias anteriores

D) Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable en materia de SST

y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa

1. Establecer si es eficaz para el logro de la politica y los objetivos en SST de la empresa

2. Determinar si promueve la participacion de los trabajadores

3. Comprobar que se tengan en cuenta el analisis de los indicadores y los resultados de
auditorias anteriores

4. Evidenciar que se cumpla con la legislacién nacional vigente aplicable en materia de

SST y los requisitos voluntarios que en materia de SST haya suscrito la empresa.



9.1.1 Anexo. 25.
e Procedimiento de Auditorias
e Formato Programa de Auditorias
e Formato Plan de Auditoria
e Formato Reporte de Auditorias
e Check list

e Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en SST.

9.2 REVISION POR LA DIRECCION.

El gerente de “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. evaluara el SG-
SST cada afio de conformidad con las modificaciones en los procesos, la supervision y
medicion de los resultados, las auditorias y demas informes que permitan recopilar

informacidn sobre su funcionamiento. Esta revision permitira:

1. Evaluar el cumplimiento del plan de trabajo anual y su cronograma

2. Evaluar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para
alcanzar los resultados esperados

3. Evaluar la capacidad del SG-SST, para satisfacer las necesidades globales de la
empresa y demas partes interesadas en materia de SST

4. Analizar la necesidad de realizar cambios en el SG-SST, incluida la politica y sus
objetivos

5. Analizar la suficiencia de los recursos asignados, para el cumplimiento de los

resultados esperados



6. Aportar informacioén sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la
organizacion, que puedan ser insumos para la planificacion y la mejora continua

7. Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en examenes
anteriores de la alta direccion y realizar los ajustes necesarios. Las conclusiones
de esta evaluacion deben ser documentadas y sus principales resultados, deben
ser comunicados al COPASST vy a las personas responsables de cada uno de los
elementos pertinentes, para la adopcién oportuna de medidas preventivas,
correctivas o de mejora.

9.2.1 Anexo. 26.

e Revision Gerencial

e Formato Acta Comité de Indicadores

9.3 INVESTIGACION DE ACCIDENTES, INCIDENTE Y ENFERMEDADES

LABORALES.

La investigacion de las causas de los incidentes, presuntos accidentes y enfermedades
relacionadas con el trabajo, se realizaran de acuerdo con el Decreto 1530 de 1996 y la
Resolucion nimero 1401 de 2007. Con la investigacion de los incidentes y accidentes se

busca:

» ldentificar y documentar cualquier deficiencia en el SG-SST y servir como base
para la implementacion de las acciones preventivas, correctivas o de mejora
necesarias

» Comunicar sus principales conclusiones al representante del SST y atender sus

observaciones y recomendaciones al respecto



» Informar de sus resultados a las personas directamente asociadas con sus causas
0 con sus controles, para que se tomen las medidas correctivas necesarias
» Alimentar el proceso de evaluacion que haga la alta direccion de la gestion en

SST y que se consideren tambiéen en las acciones de mejora continua.

Los informes y las conclusiones de investigaciones desarrolladas por organismos
externos como autoridades de inspeccion, vigilancia y control o por parte de
Administradoras de Riesgos laborales, también seran considerados como fuente de
acciones correctivas, preventivas o de 67 mejora en materia de SST, respetando los

requisitos de confidencialidad que apliquen de acuerdo con la legislacion vigente.

9.3.1 Anexo. 27.
e Procedimiento para la Investigacion de Accidentes Laborales.

e Formato de investigacion de accidentes laborales.

10 ACTUAR.

10.1. ACCIONES CORRECTIVAS, PREVENTIVAS Y OPORTUNIDADES DE
MEJORA.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. contard con un procedimiento
de acciones correctivas y preventivas, el cual garantizara que se definan e implementen las
acciones necesarias, con base en los resultados de la supervision y medicion de la eficacia
del SG-SST, de las auditorias y de la revision por la alta direccién. Las acciones estan

orientadas a: A) Identificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades B)



La adopcidn, planificacion, aplicacion, comprobacion de la eficacia y documentacion de las
medias preventivas y correctivas. Todas las acciones preventivas y correctivas se
documentan, son difundidas a todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas

de cumplimiento.
Anexo. 28.

e Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y Oportunidades de
Mejora.

e Formato Reporte de Acciones Correctivas, Preventivas y/o O. M.

10.2MEJORA CONTINUA.

“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. es consciente de la importancia
y beneficios que trae el contar con un SG-SST, razon por la cual cada colaborador sabe la
importancia de mejorar cada una de sus actividades del dia a dia, con lo cual tanto ellos como
la organizacién obtienen beneficios. La organizacion es consciente que al mantener su SG-
SST, la mejora continua se refleja de manera evidente en la realizacién diaria de cada una de
las actividades desarrolladas en los procesos. “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO
S.V.P.”,, garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento del SG-
SST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las actividades y el cumplimiento de sus

propdsitos. Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

e Los cambios en legislacion que apliquen a la organizacion
e Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SG-SST

e Los resultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos



e Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la

investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas con el

trabajo y los resultados y recomendaciones de las auditorias

e Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

e Los resultados de los programas G) El resultado de la evaluacion realizado por la

alta direccion.

11. ANALISIS DE LOS RESUTADOS OBTENIDOS

Tabla 6 Analisis de los resultados obtenidos

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

DIAGNOSTICO INICIAL

MEJORAS IMPLEMENTADAS

No se evidencia la existencia de

una politica SST.

Se disefio una politica SST segun los
parametros

normativos y de acuerdo con las
necesidades actuales de la empresa, en
cuanto a la Seguridad y Salud de sus

trabajadores.

No se tiene identificados los

NOIDVOILINV1d

peligros y riesgos diagnéstico

de condiciones de trabajo

La empresa no poseia una identificacion de
peligros y priorizacion de riesgos
pertenecientes a cada area de trabajo, lo cual
no era optimo para el cuidado de la Salud y

Seguridad de sus empleados; se realizé un




chequeo minucioso en cada area de trabajo,
se identificaron, analizaron y priorizaron los

diferentes tipos de riesgos.

No cuenta con perfiles Al no poseer estos perfiles, la empresa
demograficos de la poblacién de | desconocia la organizacion por datos

la empresa. demograficos de sus empleados, el disefio
permitio identificar esta informacion y
optimizar procesos en cuanto a prevencion,

capacitacién y entrenamiento.

No se tiene identificados los La empresa desconocia los lineamientos
requisitos legales. normativos

requeridos para la implementacion del
SGSST; se investigod y se elabord la matriz
legal actualizada, para tener una base clara

en el disefio del SGSST.

No se cuenta con un El cronograma es clave para la planeacion
cronograma actual de de las actividades internas propias del
actividades. SGSST, con esto se puede organizar de una

manera Optima las capacitaciones,
entrenamientos, simulacros y otras

actividades que garanticen la participacion




No se tenia definido la
estructura de responsabilidades
para liderar

el SGSST

Se definen los roles y las responsabilidades
respecto al SGSST para cada cargo segun su

jerarquia dentro de la empresa

No se han definido los recursos
financieros para la
implementaciéon del plan de

trabajo

durante el disefio del Sistema, la empresa ha
venido realizando aportes proporcionales
al tamafio del proyecto, lo cual se dejo
documentado mediante un acta

presupuestal.

la empresa no habia
conformado el
COPASST o Vigia de acuerdo

a la legislacion vigente

la empresa contaba con una persona
diferente para atender las necesidades del
personal, pero esta persona no tenia la
formacion o el conocimiento para atender
las necesidades del SST, sin embargo, se ha
formalizado el nombramiento de un Vigia
principal y uno suplente mediante actas de
nombramiento y se le han dado a conocer

sus responsabilidades frente al SGSST

No se garantizaba la supervision
del

SGSST en las areas de trabajo

Se realiz6 una investigacién minuciosa en
cada area de trabajo para lograr identificar y
priorizar los riesgos que amenazan el

bienestar de los trabajadores. Todo esto




>

NOIDVOIHId3aA

guiado por la D11normatividad vigente

(GTC 45y Guia del Ministerio de Trabajo).

No se tienen definidos ni
documentados procedimientos
y/o programas para desarrollar

Optimamente el SGSST

Cada procedimiento y programa de la
empresa se document6 formalmente,
describiendo su objetivo, su alcance, los
responsables, un cuadro de actividades,
desarrollo y demas factores que blinden
juridicamente a la empresa, y ayuden a su

auditoria.

No se tenian indicadores
que permitan evaluar la
estructura del

SGSST

Se estructuraron indicadores para medir el
cumplimiento de la politica, los objetivos, el
plan de trabajo anual,

responsabilidades, capacitaciones, plan de

emergencia, entre otros.

No se han calculado los
indicadores
que evaluaran los procesos del

SGSST

Se estructuraron indicadores para medir el
indice de
cumplimiento de: plan de trabajo anual,

auditorias.




No se realiza seguimiento a los
riesgos prioritarios mediante
acciones correctivas,

preventivas y de mejora

De acuerdo con los riesgos priorizados en la
Matriz de riesgos (GTC 45), se establecid
un diagrama de investigacion de causas y
soluciones, con esta informacion, se genero
un formato y el procedimiento de propuestas
de acciones preventivas, correctivas y de

mejora.

El gerente no realiza
seguimiento que le permita
evaluar el cumplimiento del
SGSST

minimo una vez al afio

Dentro del Cronograma de actividades
anual, se programo por menos una auditoria
interna con el fin de garantizar la

supervision del cumplimiento del SGSST.

No se han documentado o
definido acciones correctivas,
preventivas y de

mejora con base en el anélisis

de causas

Se dejan estipuladas las acciones mas
viables teniendo en

cuenta la investigacion de causas, mediante
la Matriz de

acciones correctivas, preventivas y de

mejora.

El empleador no tenia la
conciencia de garantizar los
recursos necesarios para el

disefio de un SGSST

El gerente se comprometio a destinar un
porcentaje proporcional al tamafio de cada
proyecto, lo cual se dejo documentado

mediante un acta presupuestal




El empleador no tenia definido | El gerente se compromete a destinar
asignar los presupuesto para establecer y ejecutar el
recursos necesarios para la SGSST, el disefio fue aprobado.
implementacion y ejecucion del

SGSST

Fuente: Autor, 2022.

12. CONCLUSIONES.

Se puede concluir que después de un arduo trabajo de investigacion y recoleccion de
datos, para el desarrollo de la fase de ejecucion segun los lineamientos del decreto 1072/2015,
sera necesario contar con toda la colaboracion del personal de “INGENERIA &
CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. Las estrategias y herramientas para que el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo marche eficazmente, ya fueron aceptadas por la
alta gerencia. El plan anual de trabajo propuesto logré agrupar e interrelacionar los
componentes de forma natural y artificial para lograr un objetivo comun, el bienestar de la

poblacion trabajadora frente a la seguridad y salud.

Es importante tener en cuenta que al momento de realizar el primer diagndstico para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo toda la organizacién se encontraba con
intriga al ver que se les hacian muchas preguntas y se les inspeccionaban sus puestos de

trabajo. Cuando el personal se dio cuenta que gracias a todas esas investigaciones y



recoleccion de datos se lograba realizar un resultado en cuanto a las actividades de

prevencion y promocion, su actitud era totalmente diferente.

Fueron 276 dias de trabajo en equipo, de auditorias que bajaban el animo, haciéndonos
reaccionar como empresa, trabajadores y asesores. Se dieron a conocer los métodos de
estimulo de la voluntad y capacidad por cada uno de los colaboradores en priorizar la gestion
preventiva, comprometiéndose con ellay de esta forma dar medios efectivos para comunicar,
apoyar y hacer cumplir dichos métodos. El Disefio y posterior implementacion del Sistema
de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa “INGENERIA &
CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”., contribuird con la mejora continua de la empresa a
través de la integracion de todos los niveles jerarquicos, se mejoraran las condiciones de
salud y seguridad en el ambiente laboral, se generara confianza tanto en el cliente interno
como externo y se asegurara el cumplimiento de las exigencias legales determinadas por el
Estado Colombiano. “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”., hoy posee las
bases y las herramientas informéticas al alcance de cada una de las personas para continuar
con la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, y de esta

forma poder llevar la trazabilidad en la prevencion de peligros y riesgos.



13. RECOMENDACIONES.

1). Cumplir con los planes anuales:

Un punto clave para el cumplimiento de la norma es la ejecucion del plan anual de
capacitacion, plan anual de emergencias y plan anual de trabajo. Cada uno de estos planes
estd enfocado en la gestion de prevencidn, preparacion y respuesta ante cualquier lesion y

enfermedad causada por las condiciones de trabajo.

2). Conservar la documentacion:

Uno de los puntos claves para cumplir con el SG-SST es elaborar y conservar la
documentacidn de la seguridad y la salud de cada uno de los trabajadores por un lapso de 20

afios sin importar si han dejado de laborar en la empresa.

3). Constante sensibilizacion y formacion:

Realizar un proceso de sensibilizacién de las personas y formar una cultura de prevencion.
La constante sensibilizacion del personal sobre los peligros especificos en su puesto trabajo,
las posibles consecuencias que tiene, y, conocer las medidas de proteccién y prevencién de
las que dispone y debe exigir, es una tarea que es de todos. Asi mismo, es importante medir
la eficacia en la formacion del personal, para asegurar una cultura de prevencion sostenible
en el tiempo. El fin Gltimo, es que las personas, practiquen de manera natural actos seguros

en cualquier actividad de su vida.

4). Involucramiento y sensibilizacion de la alta direccion:

La alta direccion en primera linea debe estar convencida de la importancia de preservar la

vida e integridad de los trabajadores, asi como la de minimizar cualquier posible efecto que



sus actividades puedan generar en la sociedad en general. Es la direccion de la empresa, la

que dara impulso necesario y dotara los recursos suficientes para la buena implementacion

de una politica de SST.

14. Recursos y Presupuesto.

Tabla 7 Recursos y Presupuesto

DEDICACION
COSTO HORA /COSTO
T e UNITARIO (5] COSTO MES SUBTOTAL
RUBROS RECURSOS
1. GASTOS DE PERSONAL
RESPONSABLE DEL PROYECTO 1 15 $ 2.200 % 33.000 $ 193.000
ASESORIAS 1 1 % 2.500 % 37.500 $ 225.000
TOTAL GASTOS DE PERSONAL $423.000
2. VISITA A CAMPO
COMBUSTIBLE & 15 $1.200 5 18.000 5 108.000
REFIGERIOS 2 30 % 1.500 § 45.000 % 270.000
TOTAL GASTOS VISITA A CAMPO $ 378.000
3. EQUIPOS
IMPRESORA 1 % 20.000 $ 120.000
CAMARA FOTOGRAFICA 1 % 24.000 $ 144.000
TOTAL EQUIPOS $ 264.000
. somosmwros |
REMAS DE PAPEL 5 5 8.000 $ 40.000
LIBRETAS DE APUNTES 2 % 1.800 % 3.600
LAPICEROS ¥ MARCADORES 20 $ 800 $ 16.000
MEMORIA USB 2 $ 20.000 $ 40.000
PAQUETE DE TELFONIA E INTERNET 1 % 96.000 $ 96.000
MATERIAL DIDACTICO 30 % 1.300 $ 39.000
FOTOCOPIAS 300 § 100 $ 30.000
TINTA DE IMPRESORA 4 5 8.000 $32.000
SERVICIOS TECNICOS 4 % 50.000 % 200.000
TOTAL EQUIPOS $ 496.600
TOTAL GASTOS % 1.561.600

Fuente: Autor, 2022.
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Anexo 1. POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Ingenieria & Construccion

Grupo SVP
“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P”, empresa dedicada al

Disefio, Asesoria, Ingeniera y Construccion. Comprometida con la responsabilidad de
implementar, mantener y mejorar continuamente su Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo, se obliga a través de esta politica, a generar ambientes de trabajo sanos y

saludables para sus colaboradores y demas partes interesadas de la empresa.
Para lo anterior, se compromete a:

. Mantener un ambiente de trabajo sano y seguro, mediante la conservacién de la
calidad de vida laboral, la prevencién de enfermedades laborales, y la ocurrencia de
accidentes e incidentes en el trabajo, a partir de la oportuna Identificacion de los peligros,
evaluacion y valoracion de los riesgos, determinacion y aplicacion de los respectivos

controles.

. Proteger y mantener en el mayor nivel, el bienestar fisico y mental de todos los
trabajadores; con el propdsito de mejorar continuamente el desempefio en el sistema de

gestién de seguridad y salud en el trabajo.

. Cumplir con la legislacién colombiana en materia de riesgos laborales y otros

requisitos suscritos por la organizacion en el desarrollo de sus actividades.

La Gerencia de la empresa esta comprometida en conceder los recursos para talento humano,
técnicos y financieros, necesarios para lograr un entorno de trabajo saludable y seguro en
todos sus centros de trabajo y para todos sus colaboradores independiente de su forma de

contratacion o vinculacion.



Divulguese, Publiquese y Camplase. Firmada en Santa Marta a los Veinte (20) dias del mes

de enero de 2022.

Gerente.

Con el prop6sito de alcanzar las intenciones descritas en la Politica de Seguridad y Salud en
el Trabajo, la empresa INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.P, determina los

siguientes objetivos:

0 Identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos en materia de seguridad y salud

en el trabajo, y establecer los controles pertinentes.

0 Asegurar la integridad de los trabajadores, previniendo la ocurrencia de Accidentes

de Trabajo y Enfermedades Laborales, logrando su bienestar fisico y mental.

0 Mejorar el desempefio del SG-SST continuamente, desde la aplicacion del ciclo de

mejora continua PHVA.

0 Asegurar el cumplimiento legal en materia de seguridad y salud en el trabajo, y todo

otro requisito que la empresa considere pertinente u aplicable.



Divulguese y Publiquese. Firmado en Santa Marta a los Veinte (20) dias del mes de

noviembre de 2021.

Gerente.



“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P”., pensando en la salud y el bienestar de sus
trabajadores asi como en la seguridad de sus servicios prestados, ha decidido crear, implementar y
publicar la presente politica, encaminada a sensibilizar a todo el personal que labora en la empresa,
independiente de su tipo de contratacion, por medio de charlas, avisos y capacitaciones, para prevenir
el consumo y tréfico de alcohol y drogas dentro de las instalaciones o durante la ejecucion de sus
labores, buscando prevenir la accidentalidad, mejorar la productividad y reducir el ausentismo
laboral.

Durante la ejecucion de actividades de la empresa los empleados y/o contratistas no podran:

- Presentarse a trabajar bajo el efecto del alcohol, drogas y/o sustancias alucindgenas,
enervantes o que creen dependencia.

- Utilizar indebidamente, distribuir o vender medicamentos no formulados, drogas controladas
no recetadas, sustancias alucinogenas, enervantes, ilicitas o controladas o que generen
dependencia

- Poseer, utilizar, distribuir o vender bebidas alcohélicas.

La empresa, realizara pruebas de alcohol y drogas directamente o a través de terceros en los siguientes
casos:

e Cuando existan razones para sospechar del uso de alcohol y drogas.

e Como requisito de ingreso de personal a puestos sensibles de seguridad.

e Cuando un empleado esté involucrado en accidente y deba descartarse una relacion con uso
0 abuso de Alcohol y Drogas.

o Aleatoriamente, cuando la compafiia estime que debe verificar el cumplimiento de la politica.

Es responsabilidad de todos los trabajadores de “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO
S.V. P”,, velar por el cumplimiento de esta politica y vigilar que las personas a su cargo cumplan
con la misma.

La empresa informa a sus trabajadores, que el incumplimiento de esta politica conllevara a sanciones
disciplinarias, debido a que el no acatarla puede poner en riesgo la vida del trabajador y de otras
personas, asi como el normal desempefio de sus funciones; por lo tanto, retirara de la prestacion de
los servicios a cualquier empleado que se le compruebe la violacion de alguno de los items
mencionados anteriormente dentro de esta politica.

La gerencia garantiza asignar los recursos humanos, técnicos y econémicos que permitan desarrollar
actividades para prevenir el consumo de estas sustancias y dar un excelente cumplimiento a esta
politica.

JUAN SEBASTIAN VARGAS POLO.

Gerente.



Anexo 2 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES EN SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Ingenieria & Construccion

Grupo SVP

Santa Marta, __ de de 20

Sefior(a)

Responsable del SG-SST
Ciudad

ASUNTO: Asignacion de responsabilidades en la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo

En cumplimiento a las disposiciones del decreto 1072 de 2015 se asignan a su cargo las siguientes
responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo, las cuales seran evaluadas en el
periodo indicado posteriormente para determinar su grado de cumplimiento. Esta evaluacion se
realizara una vez al afio en el proceso de “RENDICION DE CUENTAS”.

Sus responsabilidades como Responsable del SG-SST en la implementacion del Sistema de Gestion

de la Seguridad y Salud en el Trabajo son las siguientes:

RESPONSABILIDADES

FECHA DE EJECUCION

Liderar proceso de disefio e implementacion del
Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo.

En forma permanente.

Asegurar la identificacion y cobertura de necesidades
de capacitacion y entrenamiento en Seguridad y salud
en el trabajo.

Anualmente, en coordinacion con

COPASST y Administracion.

Participar en las investigaciones de incidentes,
accidentes o enfermedades de tipo laboral y realizar
seguimiento a la ejecucion de las medidas de
intervencion.

Cada vez que se genere un incidente, un
accidente de trabajo o se diagnostique
una enfermedad laboral.

Coordinar prestaciones asistenciales en caso de
accidente de trabajo.

Cada vez que se genere un accidente de
trabajo.

Elaborar el reporte de accidente de trabajo a la
administradora de riesgos laborales, EPS y ministerio
del trabajo segun sea el caso.

Cada vez que se genere un accidente de
trabajo.

Realizar las inspecciones de seguridad y sugerir los
correctivos pertinentes.

De acuerdo a plan de inspecciones.

Garantizar el cumplimiento de requisitos legales
aplicables a seguridad y salud en el trabajo.

En forma permanente.




Atender a los funcionarios de seguridad y salud en el
trabajo de los organismos de control, como el ministerio
de trabajo, etc., y responder a sus requerimientos en
coordinacion con la administracion.

Cada vez que se requiera.

Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y
los resultados del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo.

Semestralmente.

Dar a conocer y promover la participacion de todos los
miembros del edificio, en la implementacién del
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En forma permanente.

Liderar proceso de actualizacién de la matriz de
peligros, identificando peligros, valorando los riegos y
proponiendo medidas de control.

Anualmente, o cada vez que se presente
un accidente mortal o que se presenten
cambios en los procesos, infraestructura,
materiales, maquinas o0 equipos.

Ejecutar y/o realizar seguimiento a la implementacion y
a la efectividad de las acciones en seguridad y salud en
el trabajo para la gestion de los riesgos, definidos en el
plan de trabajo anual.

Seguimiento semestral de acuerdo a lo
establecido en el plan de trabajo anual en
coordinacion con COPASST, vy
Administracion.

Disefar, dar a conocer, cumplir y hacer cumplir los
procedimientos e instructivos, y normas de seguridad
establecidos en seguridad y salud en el trabajo para las
tareas ejecutadas.

En forma permanente.

Liderar proceso de gestion del cambio; Recibiendo la
informacion respecto a cambios en los procesos,
materiales, infraestructura, maquinas y equipos de las
diferentes areas de trabajo y realizando el andlisis de
nuevos peligros y controles antes de la implementacion
del cambio.

Cada vez que se planifique un cambio en
los procesos, materiales, infraestructura,
maquinas y equipos.

Participar en la gestion de proveedores y contratistas;
determinado los criterios en SST que seran aplicados y
garantizando que su parte en el proceso se realice de
acuerdo a lo establecido por la Administracion.

Cada vez que se requiera participacion
de empresas contratistas, 0 servicios o
productos de proveedores.

Coordinar las reuniones mensuales del COPASST,
realizar las actas y velar por el cumplimiento de los
compromisos establecidos en cada una de las reuniones.

Mensualmente, como evidencia deben
contar con las actas de cada reunion.

Coordinar las reuniones del Comité de convivencia
laboral, realizar las actas y realizar seguimiento al plan
de trabajo.

Trimestralmente, como evidencia se
debe contar con las actas de reunién del
Comité de Convivencia Laboral.

Custodiar los documentos que tengan relacion con el
SG-SST en el edificio. Estos pueden existir en papel,
disco magnético, optico o electronico, fotografia o una
combinacion de estos.

Todo el tiempo




Anualmente debera realizar una rendicion de cuentas respecto al cumplimiento de las
responsabilidades asignadas, posteriormente se le indicara la fecha para la rendicion de cuentas.

Cualquier duda en cuanto a sus responsabilidades puede contactar a la persona Responsable de
nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo quién estard atenta a brindarles la
asesoria requerida.

Cordialmente,

Gerente.



SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

Cumplir el requerimiento legal establecido en el Decreto 1072 de 2015 con relacién a la determinacion y evaluacion de las funciones,
OBJETIVO . L RN
responsabilidades y rendicion de cuentas para cada uno de los cargos y roles de la organizacion

Este procedimiento aplica para cada uno de los niveles organizacionales de la empresa y va desde la identificacion de las funciones y
ALCANCE responsabilidades en SST, la determinacion de la metodologia de rendicion de cuentas, la evaluacion de su cumplimiento hasta la
toma de accion acorde a los resultados presentados

La entrega de funciones se realiza al inicio de las actividades, posterior a la firma de contrato.

La Evaluacién del cumplimiento de funciones y responsabilidades se realiza una vez al afio.

METODOLOGIA |Larendicion de cuentas se realiza al menos una vez al afio durante la evaluacion funciones y responsabilidades como complemento
de la misma.

(Se deja registro de la evaluacién y rendicion de cuentas de manera fisica)

RESPONSABLE GERENTE

< La evaluacidn se calificara por parte del responsable del SG-SST asignado un porcentaje sobre 100.
EVALUACION Y . e . .
) Los trabajadores cuya calificacion se encuentre por debajo de 80% deben proponer con el responsable del SG-SST estrategias para
ACCION . : . 2 ;
mejorar su resultado dejando constancia en acta de reunion, y deben ser evaluados en un periodo de 3 meses.

CARGO Y/O ROL FUNCIONES Y COMPETENCIAS RENDICION DE CUENTAS

RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS METODO | AQUIEN | EVIDENCIAS




GERENTE

1. Definir, firmar, divulgar y
actualizar la politica de Seguridad y
Salud, en el Trabajo.

2. Asignar, documentar y comunicar
las responsabilidades especificas en
Seguridad y Salud en el Trabajo
SST atodos los niveles de la
empresa.

3. Realizar la rendicion de cuentas
por lo menos una vez al afio a
quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST.

4. Definir y asignar los recursos
financieros, técnicos y de personal,
necesario para el disefio,
implementacidn, revision
evaluacion y mejora del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo.

5. Identificar la normatividad
nacional aplicable del Sistema
General de Riesgos Laborales, la
cual debe quedar plasmada en una
matriz legal que debe actualizarse
en la medida que sean emitidas
nuevas disposiciones aplicables a la
empresa para garantizar que opera
bajo el cumplimiento de la
normatividad nacional vigente

N/A

1. Socializacion a

trabajadores del
cumplimiento de
objetivos en
Seguridad y
Salud en el
Trabajo

2. Auditorias de
evaluacion y
seguimiento del
SG-SST

3. Reunion de
trabajo con
lideres de de
proyecto

1.
Trabajadores
2. Entes de
control

1. Registro de charlas
2. Informe de auditoria
3. Acta de reunion




aplicable en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

6. Adoptar disposiciones efectivas
para desarrollar las medidas de
identificacion de peligros,
evaluacion y valoracion de los
riesgos y establecimiento de
controles que prevengan dafios en la
salud de los trabajadores y/o
contratistas, en los equipos e
instalaciones.

7. Disefiar y desarrollar un plan de
trabajo anual para alcanzar cada uno
de los objetivos propuestos en el
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

8. Asegurar la adopcién de medidas
eficaces que garanticen la
participacion de todos los
trabajadores y sus representantes
ante el Comité Paritario o Copasst
de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en la ejecucion de la politica y
también que estos Gltimos funcionen
y cuenten con el tiempo y demas
recursos necesarios.

9. Garantizar la capacitacion de los
trabajadores en los aspectos de
Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo con las caracteristicas de la
empresa, la identificacion de




peligros, la evaluacion y valoracion
de riesgos relacionados con su
trabajo.

10. Garantizar la disponibilidad de
personal responsable de la
Seguridad y la Salud en el Trabajo,
cuyo perfil debera ser acorde con lo
establecido con la normatividad
vigente.

11. Revisar y aprobar la Gestion de
Cambios.

12. Contratar y velar porque las
evaluaciones médicas ocupacionales
sean realizadas por médicos
especialistas en Medicina del
Trabajo o Seguridad y Salud en el
Trabajo con licencia vigente en
Seguridad y Salud en el Trabajo.
13. Asegurar los recursos para el
cumplimiento del protocolo de
bioseguridad de la empresa.

14. Firmar y aprobar el protocolo de
bioseguridad de la empresa.

15. Entregar los Epp necesarios y
asegurar el recambio de los mismos
16. Disponer de un &rea para el
cambio de ropa de las personas y el
almacenamiento de sus
pertenencias. (Proyectos)




RESPONSABLE
DEL SG-SST

1. Garantizar la supervision integral
de las actividades en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

2. Planificar, organizar, dirigir,
desarrollar y aplicar el SG-SST y
como minimo una vez al afio
realizar su evaluacion.

3. Informar a la alta direccion sobre
el funcionamiento y los resultados
del SG-SST.

4. Promover la participacion de
todos los miembros de la empresa
en la implementacion del SG-SST.
5. Coordinar con los jefes de las
areas, la elaboracién y actualizacion
de la matriz de identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de
riesgos y hacer la priorizacion para
focalizar la intervencion.

6. Promover la comprensién de la
politica en todos los niveles de la
organizacion.

7. Gestionar ante la gerencia los
recursos para cumplir con el plan de
trabajo de Seguridad y Salud en el
Trabajo y hacer seguimiento a los
indicadores.

8. Participar en la investigacion de
los accidentes graves o fatales.

9. Coordinar las necesidades de
capacitacion en materia de

1. Conocimientos:
Sistemas de Gestion
en Seguridad y
Salud en el Trabajo,
Tareas de alto
riesgo.

2. Educacion:
Profesional en
Seguridad y Salud
en el Trabajo o
profesional en
cualquier area con
especializacion en
Seguridad y Salud
en el Trabajo.

3. Formacion:
Curso de 50 horas
en SG-SST, trabajo
en altura nivel
Coordinador y
avanzado anual.

4. Experiencia: 1
afio en
implementacion del
SG-SST

1. Revision por la
direccion

2. Reunion de
informacién de
avances

1.
Representante
legal

2.
Trabajadores

1. Acta de revision por la direccion
2. Registro de charlas




prevencion segun los riesgos
prioritarios y los niveles de la
organizacion.

10. Seguimiento al avance del SG-
SST.

11. Disefiar el protocolo de
bioseguridad de la empresa

12. Comunicar las medidas de
bioseguridad definidas por la
empresa a los trabajadores, asi como
demas temas de interés asociados.
13. Distribuir los insumos para la
limpieza de areas y manos,
asegurando su disponibilidad
permanente.

14. Ubicar sefalizacion e
informacion asociada al protocolo
de bioseguridad y prevencién frente
al Covid-19.

15. Definir mecanismos de
seguimiento y monitoreo de
cumplimiento del protocolo de
bioseguridad.

EQUIPO
INVESTIGADOR
DE INCIDENTES
Y ACCIDENTES
DE TRABAJO

1. Realizar el proceso de
investigacion de todos los
incidentes, accidentes de trabajo y
enfermedades laborales dentro de
los quince (15) dias siguientes a su
ocurrencia o diagnostico, conforme
lo determina la normatividad legal
vigente.

1.Capacitacion en
investigacion de
accidentes de
trabajo

1. Reunién para
investigacion de
ATEL

1.
Representante
legal

2.
Interventorias
3.
trabajadores
4. Copasst

1. Informe de investigacion de ATEL
2. Registro de asistencias




2. Registrar en el formato de
informe de investigacion, en forma
veraz y objetiva, toda la
informacidn que conduzca a la
identificacion de las causas reales
del incidente, accidente de trabajo o
enfermedad laboral

3. Realizar seguimiento a las
acciones correctivas propuestas en
las recomendaciones segun el
tiempo establecido en el informe.

TRABAJADORES/
CONTRATISTAS

1. Conocer y tener clara la politica
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
2. Procurar el cuidado integral de su
salud.

3. Suministrar informacion Clara,
veraz y completa sobre su estado de
salud.

4. Cumplir las normas, reglamentos
e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo de la empresa.

5. Informar oportunamente al
empleador o contratante acerca de
los peligros y riesgos latentes en su
sitio de trabajo.

6. Participar en las actividades de
capacitacion en seguridad y salud en
el trabajo definido en el plan de
capacitacion del SG- SST.

7. Participar y contribuir al

Curso de trabajo en
alturas nivel
avanzado

1. Evaluacién
anual de
responsabilidades

1. Gerente.

1. Registro de evaluacion de
responsabilidades




cumplimiento de los objetivos del
Sistema de Gestion de la Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST.

8. Reportar incidentes o accidentes
que ocurran en el desarrollo de sus
labores

9. Usar los EPP biosanitarios en
todo momento durante el desarrollo
de actividades y durante los
traslados desde y hacia las
instalaciones

10. Reportar honestamente y de
manera diaria su estado de salud.
11. Reportar inmediatamente lo
sepa, si estuvo en contacto estrecho
con un caso confirmado de Covid-
19

12. Lavar sus manos cada hora y/o
aplicar alcohol glicerinado en caso
de no tener acceso a un punto de
agua cercano.

13. Cumplir los lineamientos
establecidos en el protocolo de
bioseguridad de la empresa




COPASST/VIGIA
SST

1. Conocer la Politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo de la empresa.
2. Proponer a las directivas las
actividades relacionadas con la
salud y la seguridad de los
trabajadores.

3. Participar en la revision del
programa de capacitacion como
minimo una vez al afio.

4. Estar informado acerca de los
resultados de las evaluaciones de los
ambientes de trabajo para que emita
las recomendaciones a que haya
lugar.

5. Conocer los resultados de la
Revision por la alta direccion que la
empresa debe realizar una vez al
afno.

6. Participar en el equipo de
investigacion de los accidentes de
trabajo de la empresa.

7. Visitar periodicamente los lugares
de trabajo e inspeccionar los
ambientes, maquinas, equipos,
aparatos y las operaciones
realizadas por los trabajadores.

8. Servir de punto de coordinacién
entre la Gerencia y los trabajadores
para las situaciones relacionadas
con Seguridad y Salud en el
Trabajo.

1. curso de las 50
horas del SG-SST

1. Revision por la
direccion

2. Reunion
mensual del
Copasst

1.
Representante
legal

2.
Responsable
SG-SST

1. Acta de revision por la direccion
2. Actas del Copasst




9. Mantener un archivo de las actas
de cada reunion y demas actividades
que se desarrollen el cual estara en
cualquier momento a disposicion
del empleador, los trabajadores y las
autoridades competentes.

10. Apoyar la realizacion de
encuestas diarias al personal

11. Fortalecer las inspecciones
periddicas para asegurar espacios de
trabajo seguros

12. Conocer, recomendar y
socializar el protocolo de
bioseguridad de la empresa.




Anexo 3. PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

Contrat( ~ Cedula E‘ Nombre E‘ EstadociviE Eﬁmlalidadz‘ Genel@ F.l. ContrE Edadz‘ Tipo de Contrato E‘ Viviendz‘ldio Ingre@ Hijos E
1 1.004.123.456|JUAN SEBASTIAN VARGAS MORALES SOLTERO(A) PROFESIONAL |MASCULINO| 20/10/2019 27 FUO 51 2 0
2 1.004.241.587|LIGIA GONZALEZ UNION LIBRE TECNICO FEMENINO | 22/10/2019 26 FUO 51 2 1
3 102.456.378|RENE ANTONIO BOLIVAR UNION LIBRE _|PROFESIONAL |MASCULINO| 22/10/2019 | 32 |ORDEN DE SERVICIO NO 3 [
4 1.082.945.037|ESTRADA CARDONA JESUS ALBERTO SOLTERO(A] _ |BACHILLER MASCULINO[ 11/02/2020 | 24 |OBRA O LABOR CONTRATADA |  NO 2 [
5 21.456.987|CARLOS ANDRES SEGURA UNION LIBRE TECNICO MASCULINO| 10/02/2020 37 OBRA O LABOR CONTRATADA NO 1 2
6 1.083.458.811|GARCIA GAVIRIA ANDRY JULIET CASADO(A) PRIMARIA MASCULINO| 5/12/2019 26 OBRA O LABOR CONTRATADA Sl 1 1
7 85.423.674 FERNANDEZ NAVARRO JOAQUIN SOLTERO(A) _ |BACHILLER MASCULINO| 5/12/2019 | 31 |OBRA O LABORCONTRATADA | NO 3 [
8 1.002.548.792| GONZALEZ CARRENO JHAN UNION LIBRE _|BACHILLER MASCULINO| 5/12/2019 | 36 |OBRA O LABORCONTRATADA | NO 1 3
9 1.002.365.892|GARCIA SARAVIA HERNANDO CASADO(A) BACHILLER MASCULINO| 5/12/2019 26 OBRA O LABOR CONTRATADA NO 4 2
10 1.003.658.923| GOMEZ ALTAMAR ANTONIO UNION LIBRE TECNICO MASCULINO| 5/12/2019 25 OBRA O LABOR CONTRATADA NO 1 0
11 84.523.591 HERNANDEZ MARTINEZ JOSE SEPARADO(A) |BACHILLER MASCULINO| 5/12/2019 38 OBRA O LABOR CONTRATADA NO 1 1
12 85.657.895 MARIN CABAS UNION LIBRE _|PRIMARIA MASCULINO| 8/01/2021 | 37 |OBRA O LABORCONTRATADA | NO 3 2
13 102.423.546 NAVARRO VELEZ JUAN SOLTERO(A) BACHILLER MASCULINO| 7/12/2019 34 OBRA O LABOR CONTRATADA NO 1 1
14 1.082.876.004| NUNEZ GOMEZ GERMAN SOLTERO(A) BACHILLER MASCULINO| 15/03/2021 29 OBRA O LABOR CONTRATADA NO 2 3
15 1.082.993.803|PICO SANDOVAL ANDREA CAROLINA SOLTERO(A) TECNOLOGO FEMENINO | 15/03/2021 24 OBRA O LABOR CONTRATADA 51 1 0
16 85.467.095|POLO CORTES CARLOS FERNANDO UNION LIBRE _[BACHILLER MASCULINO[ 15/03/2021 | 39 |OBRA O LABORCONTRATADA | NO 1 2
17 85.423.256| SANCHEZ CARDONA JUAN UNION LIBRE BACHILLER MASCULINO| 15/03/2021 42 OBRA O LABOR CONTRATADA 51 1 3
18 1.004.256.231|SALCEDO MARIN JHAN UNION LIBRE BACHILLER MASCULINO| 15/03/2021 28 OBRA O LABOR CONTRATADA NO 3 2
19 57.403.917 |VIZCAINO CAMACHO MIGUELINA SOLTERO(A) PRIMARIA MASCULINO| 4/08/2021 46 OBRA O LABOR CONTRATADA NO 1 0
20 36.545.070]VIZCAINO CAMACHO YOLANDA ISABEL UNION LIBRE _[BACHILLER MASCULINO[ 15/03/2021 | 55 |OBRA O LABORCONTRATADA | NO 1 4
GENERO FUNCIONAF‘ %
FEMEMINO 2 10% %GENEROS
MASCULINO 18 90%
TOTAL DE FUNCIONA 20 100%
|
* FEMENING  * MASCULING
RANGO DE EDADES No. DEFUNCIONARIOS  |% RANGO DE EDADES
20 A 29 ANOS 9 45,00%
3039 ANOS 8 40,00%
40 a 49 ANOS 2 10,00%
50 A 59 ANOS 1 5,00%
MAYORES DE 60 ANOS 0 0,00%
TOTAL 20 100%

. DE FUNCIONARIOS




TIPO DE CONTRATO | Nro. DE TRABAJADORES %

FLO 2 10,00% TIPO DE CONTRATOS POR TRABAJADOR
INDEFINIDO 0 0,00%
POR OBRA O LABOR 17 85,00%
OTROS 1 5,00%
TOTAL 20 1

INDEFINI POR OBRA O LABOR

=== Nro. DE TRABAIADORES

NIVEL DE ESCOLARIDAD FRECUENCIA %
PRIMARIA 3 15%
BACHILLER 11 55%
TECNICO 3 15%
TECNOLOGO 1 5%
PROFESIONAL 2 10%
ESPECIALISTA o 0%
TOTAL DE FUNCIONARIOS 20 100%

* BACHILLER




Anexo 4

ACTA DE CONSTITUCION Y POSESION DEL VIGIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

PERIODO DE VIGENCIA: noviembre 2021 - 2023

En las Oficinas de la empresa “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.” en la ciudad
de Santa Marta (Mag), siendo las 08:00 del dia 20 del mes de noviembre del afio 2021, el representante
legal de la empresa, realiz6 la designacién de su vigia ocupacional como lo dispone las resoluciones
2013 de 1986, 1016 de 1989 y la Ley 1562 del 2012 por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional, y las demds exigencias
de la Division de Salud Ocupacional del Ministerio de Salud y Proteccion Social, y lo dispuesto en el

sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo, segun las normas colombianas.

El representante legal, nombr6 como vigia ocupacional y suplente a las siguientes personas:

Nombre Cédula Firma
Vigia LIGIA GONZALEZ
ocupacional
Suplente Rene Bolivar

(El nimero de representantes estd determinado segin la cantidad de trabajadores que tenga la
empresa. Art. 2° Resolucion 2013 de 1986).

Asimismo, se establece que el periodo del vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo seré de dos afios
y el empleador se compromete a proporcionar cuatro horas (minimo) semanales dentro de la jornada
normal de trabajo para el desarrollo de sus actividades en este rol, tal como se estipula en el articulo
63 del Decreto 1295 de 1994.



CC.

VoBo Gerente.

Santa Marta, 20 de noviembre de 2021

Santa Marta, D.T.C.H, 20 de noviembre de 2021.



Sefior(a):

Ciudad

ASUNTO: NOMBRAMIENTO Y ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES COMO
VIGIA OCUPACIONAL.

Por medio de la presente, el representante legal de INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V.
P, se permite notificarle que ha sido designado como vigia ocupacional, de acuerdo a lo establecido
en la resolucion 2013 de 1986. Como tal, le mencionamos las siguientes funciones asignadas a este

rol;

e Participar de las actividades de promocion, divulgacién e informacion, sobre seguridad y
salud en el trabajo entre empleadores y trabajadores, para obtener su participacion activa en

el desarrollo de los programas y actividades del SG-SST;

e Actuar como instrumento de vigilancia para el cumplimiento del SG-SST en los lugares de
trabajo de la empresa e informar sobre el estado de ejecucion de los mismos a las autoridades

de seguridad y salud en el trabajo cuando haya deficiencias en su desarrollo;

¢ Recibir copias, por derecho propio, de las conclusiones sobre inspecciones e investigaciones

gue realicen las autoridades de seguridad y salud en el trabajo en los sitios de trabajo.

e Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la adopcion de
medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan la salud en los lugares y

ambientes de trabajo.

e Proponer y participar en actividades de capacitacion en seguridad y salud en los trabajos
dirigidas a trabajadores, supervisores y directivos de la empresa o establecimiento de trabajo.
e Colaborar con los funcionarios de entidades gubernamentales de seguridad y salud en el
trabajo en las actividades que éstos adelanten en la empresa y recibir por derecho propio los

informes correspondientes.

o Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de seguridad y salud en el trabajo debe
realizar la empresa de acuerdo con el Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial y las

normas vigentes; promover su divulgacién y observancia.

e Colaborar en el andlisis de las causas de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas que haya lugar para evitar su

ocurrencia. Evaluar los programas que se hayan realizado.

e Visitar periédicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes, maquinas,
equipos, aparatos y las operaciones realizadas por el personal de trabajadores en cada area o
seccion de la empresa e informar al empleador sobre la existencia de factores de riesgo y

sugerir las medidas correctivas y de control.



Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en materia de seguridad
y salud en el trabajo.

Servir como organismo de coordinacion entre empleador y los trabajadores en la solucion de
los problemas relativos a la seguridad y salud en el trabajo. Tramitar los reclamos de los
trabajadores relacionados con la seguridad y salud en el trabajo.

Solicitar periédicamente a la empresa informes sobre accidentalidad y enfermedades
laborales con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado en la Resolucion 2013 de 1986.
Mantener un archivo de las actas de cada reunién y demas actividades que se desarrollen el
cual estard en cualquier momento a disposicion del empleador, los trabajadores y las
autoridades competentes.

Las demaés funciones que le sefialen las normas sobre seguridad y salud en el trabajo.

Atentamente

Gerente.

CC.



Anexo 5

ACTA DE CONSTITUCION Y POSESION DE MIEMBROS DEL COMITE DE
CONVIVENCIA LABORAL

PERIODO DE VIGENCIA: NOVIEMBRE 2021 - 2023

En las Oficinas de la ciudad de Santa Marta (Mag), siendo las 08:00 del dia 20 de NOVIMEBRE del
afio 2021, se reunieron: el representante legal de la empresa y los trabajadores, con el propoésito de
conformar el comité de convivencia laboral de acuerdo a lo estipulado en la Res 0652 de 2012

El , nombré como su representante principal y suplente a las siguientes personas:

Nombre Cédula Firma

Principal

Suplente

Los trabajadores, en votacion efectuada, nombraron como sus representantes principal y suplente al
comité de convivencia laboral

Nombre Cédula Firma

Principal

Suplente

(El nimero de representantes estd determinado segin la cantidad de trabajadores que tenga la
empresa. Art. 3° Resolucion 0652 de 2012).

Asimismo, se establece que el periodo de los miembros del Comité de convivencia laboral sera de
dos afios y el empleador se compromete a proporcionar el espacio dentro de la jornada normal de
trabajo de cada uno de sus miembros para el funcionamiento del comité.

CC.

Vo.Bo. Gerente.



Santa Marta, 20 de noviembre de 2021

, ACTA DE CONVOCATORIA
ELECCION Y CONFORMACION DEL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
PERIODO DE VIGENCIA: NOVIEMBRE 2021 - 2023

El representante legal, convoca a los trabajadores para elegir sus representantes ante el Comité de

convivencia laboral, Principal (es) y Suplente (s), segun lo establecido en la Resolucion 0652 de 2012.

La eleccion se realizara en las instalaciones de la empresa el dia 17 de noviembre de 2021 a las 5:00

p.m. para lo cual la empresa facilitara los medios necesarios.

CC.

Gerente.



Santa Marta D.T.C.H, 20 de noviembre de 2021.

Sefior(a):

Ciudad

ASUNTO: Asignacion de responsabilidades como miembro del comité de convivencia laboral.

Por medio de la presente, nos permitimos notificarle que ha sido designado como representante por
la gerencia para el comité de convivencia laboral, de acuerdo a lo establecido en la resolucion 0652
de 2012. Dentro de las funciones del comité se enumeran:

1.

Recibir y dar tramite a las quejas presentadas en las que se describan situaciones que puedan
constituir acoso laboral, asi como las pruebas que las soportan.

Examinar de manera confidencial los casos especificos o puntuales en los que se formule
gueja o reclamo, que pudieran tipificar conductas o circunstancias de acoso laboral, al interior
de la entidad publica o empresa privada.

Escuchar a las partes involucradas de manera individual sobre los hechos que dieron lugar a
la queja.

Adelantar reuniones con el fin de crear un espacio de dialogo entre las partes involucradas,
promoviendo compromisos mutuos para llegar a una solucion efectiva de las controversias.

Formular un plan de mejora concertado entre las partes, para construir, renovar y promover
la convivencia laboral, garantizando en todos los casos el principio de la confidencialidad.

Hacer seguimiento a los compromisos adquiridos por las partes involucradas en la queja y
verificando su cumplimiento de acuerdo con lo pactado.



7.

10.

En aquellos casos en que no se llegue a un acuerdo entre las partes, no se cumplan las
recomendaciones formuladas o la conducta persista, el Comité de Convivencia Laboral,
deberéa remitir la queja a la Procuraduria General de la Nacion, tratdndose del sector publico.
En el sector privado, el Comité informard a la alta direccion de la empresa, cerraré el caso y
el trabajador puede presentar la queja ante el inspector de trabajo o demandar ante el juez
competente.

Presentar a la alta direccién de la entidad publica o la empresa privada las recomendaciones
para el desarrollo efectivo de las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral, asi
como el informe anual de resultados de la gestion del Comité de Convivencia Laboral y los
informes requeridos por los organismos de control.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones dadas por el Comité de
Convivencia a las dependencias de gestion del recurso humano y salud ocupacional de las
empresas e instituciones puablicas y privadas.

Elaborar informes trimestrales sobre la gestion del Comité que incluya estadisticas de las
guejas, seguimiento de los casos y recomendaciones, los cuales seran presentados a la alta
direccion de la entidad publica o empresa privada.

Atentamente

CC.

Gerente.



Anexo 6

1. OBJETIVO

Establecer un documento de referencia para la realizacion de la Comunicacién, Participacion
y Consulta, de los trabajadores y contratistas de la empresa  “INGENERIA &
CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”,. en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

2. ALCANCE

Aplica para todo el personal de planta y contratistas de la empresa “INGENERIA &
CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”,

3. DEFINICIONES

e Comunicacion: Proceso de transferencia de informacién interactiva a través de
diferentes canales.

e Participacion: Proceso mediante el cual se hacen aportes a un sistema de acuerdo al
rol desempefiado y al interés generado por el beneficio mutuo.

e Consulta: Proceso mediante el cual es posible obtener mas informacion requerida.

e SG-SST: Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

4. RESPONSABILIDADES

41. GERENCIA

e Brindar los recursos necesarios para la ejecucion del programa y verificar el
cumplimiento del mismo.

4.2. RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION SST

e Dar a conocer el presente programa a los diferentes niveles de la empresa.
e Verificar el cumplimiento del programa.

e Velar por que el mecanismo utilizado para la difusion de las acciones y resultados de
las actividades sean eficaces.

4.3. JEFES DE AREAS



e Asistir y asegurar que el personal bajo su cargo asista a las actividades de este
programa implementado por la empresa para la buena ejecucion del Sistema de
Gestion en SST.

e Colaborar en la organizacion de las actividades programadas.

44. TRABAJADORES

e Ser participativos de las actividades realizadas por el programa de comunicacion,
participacion y consulta implementado por la empresa

5. COMUNICACION EN EL SISTEMA DE GESTION SST

La comunicacion puede ser Interna o Externa a traves de los distintos niveles de la empresa.

5.1. COMUNICACION INTERNA

La comunicacién interna garantiza que el personal propio y contratado por la empresa,
conozcan el SG-SST, los riesgos a los que se encuentran expuestos, asi como los objetivos
del Sistema de Gestion y puedan ademas contribuir al cumplimiento de la Politica del Sistema
Gestion y a la mejora continua. También sirve como medio de recepcion de sugerencias e
informacidn para la revision de los procedimientos y programas.

La comunicacidn y la difusion de todo lo referente al SG-SST implementado por la empresa
se realizara de forma oral o escrita y los medios que se tendran en cuenta son: reuniones,
circulares informativas, E-mail, capacitaciones, radio de comunicacion, charlas, induccion,
reinduccion y avisos en cartelera informativa.

La informacion que se comunica depende de los temas que manejan los niveles de la empresa
o0 los procesos; a continuacion, se menciona la informacién que se comunica:

e Politicas y Objetivos del SG- SST.

e Requisitos Legales.

e Responsabilidades en SST de los diferentes niveles de la empresa

e Responsable del SG- SST.

e Peligros identificados en las actividades que desarrolla la empresa.

e Programas de Gestion del SG-SST.

e Gestion del Vigia o Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Gestion del Comité de Convivencia Laboral.

e Resultados de las investigaciones de los incidentes y accidentes de trabajo, asi como
de las enfermedades laborales.



e Plan de Emergencias y los procedimientos operativos normalizados para los tipos de
emergencias.

e Resultados de la Revision Gerencial. (rendicidn de cuentas)

e Estado de las acciones correctivas y preventivas del SG- SST.

e Resultados de auditorias internas realizadas al SG- SST.

e Cambios del SG- SST que puedan afectar a ciertas partes interesadas.

5.2. COMUNICACION EXTERNA

Las comunicaciones externas sobre temas de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden tratar,
entre otros, los siguientes temas:

Incidentes y accidentes.

Cursos de capacitacion en Seguridad y Salud en el Trabajo.

Auditorias de Riesgos del Trabajo.

Evaluacion de riesgos.

Solicitudes de informacidn de caracter de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Sobre el Sistema de Gestion.

Cuando se envie comunicacion externa debe hacerse en hojas con membrete de la empresa 'y
con el consecutivo correspondiente. También puede haber comunicaciones externas por E-
mail u otros medios, para los cuales no se requiere consecutivo.

53. COMUNICACION A CONTRATISTAS Y VISITANTES

La comunicacion a los contratistas debe ser realizada segin el
trabajo a desemperiar, deben ser comunicados los riesgos inherentes al lugar de trabajo y el
Plan de Emergencia dela empresa, antes de la realizacion de cualquier trabajo
en las instalaciones.

Por su parte el contratista esta obligado a facilitar la informacion de los riesgos inherentes a
la actividad que realizara en la empresa El responsable de la SST seré el encargado de
la emision y peticion de los registros mencionados.

Las comunicaciones a los visitantes se realizardn mediante indicaciones del area de
Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como las diversas sefializaciones de emergencia que
estan ubicadas en las instalaciones de la empresa

6. PARTICIPACION EN EL SG-SST

La participacion debe ser de caracter positivo y preferiblemente predictivo, para contribuir
con el mejoramiento continuo del SG- SST, se deben realizar por medio verbal o escrito; el



escrito se puede realizar diligenciando sugerencias y depositandolas en buzén que ubique la
empresa para tal fin o entregandolos al responsable del SG- SST designado por la Gerencia.

Los aspectos en los que pueden participar los trabajadores o contratistas son entre otros los

siguientes:

ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

METODO DE PARTICIPACION

Procesos de identificacion de peligros,
valoracion de riesgos y determinacion de
controles.

Los trabajadores participan a través de la
realizacion de Analisis de Trabajo Seguro (ATS).

Investigacion de incidentes, accidentes de
trabajo o enfermedades laborales.

Investigar los accidentes reportados por el
trabajador, vinculando al mismo trabajador en la
investigacion; es decir, participa el trabajador
accidentado y los trabajadores testigos.

Desarrollo y revision de politicas y objetivos
SST.

Se divulgan en las carteleras para conocimiento y
generacion de sugerencias.

Representacion en asuntos SST.

Existe el COPASST donde los representantes con
participacion de trabajadores del area operativa.

Auditorias internas o externas al SG-SST.

Atendiendo las auditorias en calidad de auditados.

Reporte de condiciones inseguras o cuando los
trabajadores, diligencien encuestas acerca de
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Reportando condiciones inseguras que puedan
generar accidentes o enfermedades.

Diligenciando encuestas relacionadas a SST para
la ejecucidn de programas de gestion.

7. CONSULTA EN EL SG-SST

El responsable del SG-SST daré informacion a los trabajadores, contratistas y otras partes
interesadas sobre los cambios en el SG-SST que les afecten, también la Gerencia o su
Representante podran hacerle consultas a entidades externas, cuando haya inquietudes acerca
de las actividades a desarrollar en el SG-SST; asi mismo los trabajadores pueden realizar
consultas referentes al SG-SST al area de Seguridad y Salud en el Trabajo, Vigia o Comité

Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Algunos temas de consulta pueden ser:

Normatividad legal.

9. DOCUMENTOS RELACIONADOS

e Asistencia a capacitaciones

Hojas de seguridad de los productos quimicos.
Procedimientos operativos normalizados para las emergencias.
Respuesta de sugerencias de acciones preventivas o de quejas y reclamos.




Formato de induccion de Seguridad y Salud en el Trabajo
Informe de investigacion de accidentes

Acta de reunion

Matriz de identificacion de peligros



Anexo 7
MATRIS DE PELIGROS
Ingresar link para visualizacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DE-
jIWOLSTjUjAZIgVNLNsAY CvpNrvea/edit?usp=sharing&ouid=1030235861081208854
95&rtpof=true&sd=true

Anexo 8
EVALUACION

Ingresar link para visualizacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DkGagmeZI11m5GC9bdH3 RGP
EFNOywfvT Z/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495& rtpof=tr
ue&sd=true

Anexo 9

Ingresar link para visualizacion

OBJETIVO SY METAS
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nyiV6lr TZXAoaapuB6gl-
RnUt6le0VU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495& rtpof=tr
ue&sd=true

Anexo 10

https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nyiV6IrTZXAoaapuB6gl-
RnUt6le0VVU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495& rtpof=tr
ue&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DE-jiWOLsTjUjAZIgVNLNsAYCvpNrvea/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DE-jiWOLsTjUjAZIgVNLNsAYCvpNrvea/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DE-jiWOLsTjUjAZIgVNLNsAYCvpNrvea/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DkGqmeZlI1m5GC9bdH3_RGPFNOywfvTZ/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DkGqmeZlI1m5GC9bdH3_RGPFNOywfvTZ/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1DkGqmeZlI1m5GC9bdH3_RGPFNOywfvTZ/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nyiV6IrTZXAoaapuB6gl-RnUt6le0VU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nyiV6IrTZXAoaapuB6gl-RnUt6le0VU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nyiV6IrTZXAoaapuB6gl-RnUt6le0VU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nyiV6IrTZXAoaapuB6gl-RnUt6le0VU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nyiV6IrTZXAoaapuB6gl-RnUt6le0VU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/10nyiV6IrTZXAoaapuB6gl-RnUt6le0VU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true

Objetivo del SG-SST

Meta

Formula para
Medicion

Programa asociado

Responsable de
Medicion

SEGUIMIENTO

Identificar los peligros,
evaluar y valorar los
riesgos, y determinar

las medidas de
intervencion
necesarias.

100% de cargos con
Matriz de Peligros
actualizada

# de cargos con Matriz
de Peligros actualizada
* 100% / # de cargos

Ver Plan de Trabajo
Anual SST

Responsable SST

Prevenir la ocurrencia
de accidentes de
trabajo y la incidencia
de enfermedades
laborales, ademas
promover la salud de
los trabajadores.

<=14 Accidentes de # de Accidentes de Proarama de Prevencion
Trabajo con Tiempo | Trabajo con Tiempo gra . Responsable SST
. . de Accidentes de Trabajo
Perdido Perdido.
<=2 Accidentes de # de Accidentes de
Transito resultantes | Transito resultantes en PESV Responsable SST

en fatalidades o
lesiones graves.

fatalidades o lesiones
graves.

0 casos nuevos de
Enfermedad Laboral

# de casos nuevos de
Enfermedad Laboral

Programa de Vigilancia
Epidemioldgica

Responsable SST

Cumplir los requisitos
legales y otros
aplicables relacionados
con Seguridad y Salud
en el Trabajo

>95% de
cumplimiento de
requisitos legales y de
otra indole SST
aplicables.

# de requisitos legales y
de otra indole SST
evaluados con
cumplimiento total *
100% / # de requisitos
legales y de otra indole
SST identificados
aplicables.

Ver Plan de Trabajo
Anual SST

Responsable SST




Mejorar continuamente
la gestion de la
Seguridad y Salud en el
Trabajo

> 95% de ejecucion
de Acciones
Correctivas y
Preventivas.

# de Acciones
Correctivas y
Preventivas ejecutadas
*100% / # de Acciones
Correctivas y
Preventivas planificadas

Ver Plan de Trabajo
Anual SST

Responsable SST

100% cumplimiento
de actividades
planificadas en el
Programa de
Auditorias Internas

# de actividades
implementadas del
Programa de Auditorias
Internas SST * 100% /
# de actividades
planificadas en el
Programa de Auditorias
Internas SST

Programa de Auditorias
Internas SST

Responsable SST




Anexo 12

| INDUCCION SGSST REINDUCCION SGSST
FECHA:

NOMBRE: CARGO:

C.C. FIRMA DEL TRABAJADOR:

FIRMA EVALUADOR CALIFICACION

Solicitamos calificar teniendo en cuenta los siguientes criterios: (5) = Excelente, (4)= Bueno, (3) = Regular, (2) = Insuficiente,
(1) = Deficiente.

1. Falso o verdadero. NOTA

Un accidente de trabajo es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion
funcional o psiquidtrica, una invalidez o la muerte.

2. Falso o verdadero. NOTA

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado
a trabajar.

3. Escoja la respuesta verdadera, cuales son las politicas tiene VIVAC SEGURIDAD en | NOTA
SGSST.




(a) Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

(b) Politica de Prevencion De Consumo De Sustancias Psicoactivas
(c) Politica de Seguridad Vial

(d) Todas las anteriores

4. Mencione tres responsabilidades que tiene usted frente al sistema de gestion de NOTA
seguridad y salud en el trabajo

5. Mencione dos objetivos de seguridad y salud en el trabajo NOTA

6. ¢Quéesel COPASST? Y mencione alguna de sus funciones. NOTA

7. ¢Qué debe hacer en caso de un accidente de trabajo? NOTA




8. ¢Qué esel COCOL?Y mencione alguna de sus funciones. NOTA
9. Cuales son las funciones de los brigadista? NOTA
10. Falso o verdadero. NOTA
MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO.

La finalidad es la promocion, prevencién y control de la salud frente a los peligros

ocupacionales. Ademas recomienda lugares éptimos de trabajo de acuerdo a las condiciones
psicofisioldgicas del funcionario, con el fin a que pueda realizar sus actividades de manera

eficaz.

11. ;Como se llama la ARL a la que estamos afiliados? NOTA
12. ¢Ejemplo de accidente de trabajo 6 enfermedad laboral? NOTA
13. Si se dafian mis elementos de proteccién personal, ¢qué debo hacer? NOTA




14. ;A qué peligros esta usted expuesto en su labor?

NOTA

15. Verdadero o falso.

Consiste en el desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y
que incluye la politica, la organizacién, la planificacién, la aplicacion, la evaluacién, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos gue puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

NOTA




Anexo 13

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

Ingresar link para visualizacion

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rt9IOFrN--

un2mEzWgeolVKgG NRgEHU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rt

pof=true&sd=true

Anexo 14

INDICADORES

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-WvZ-

vVa8ngRZmddkYVNIH4gC1j5bclJ/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495

&rtpof=true&sd=true

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rcl4 ORaNS525XGp6Cga6 OecwCWTMHz/e

dit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495& rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rt9lOFrN--un2mEzWgeolVKgG_NRgEHU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rt9lOFrN--un2mEzWgeolVKgG_NRgEHU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rt9lOFrN--un2mEzWgeolVKgG_NRgEHU/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-WvZ-vVg8nqRZmddkYvNlH4gC1j5bcIJ/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-WvZ-vVg8nqRZmddkYvNlH4gC1j5bcIJ/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-WvZ-vVg8nqRZmddkYvNlH4gC1j5bcIJ/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rcI4_0RaNS525XGp6Cgq6_OecwCWfMHz/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rcI4_0RaNS525XGp6Cgq6_OecwCWfMHz/edit?usp=sharing&ouid=103023586108120885495&rtpof=true&sd=true

Anexo 15

TEMA:

LUGAR:

DURACION:

FACILITADOR:

FECHA:

OBJETIVO:

No.

Nombre y Apellidos

Cédula

Cargo

Firma

10

11

12

13

14

15

16




17

18

19

20

21

Firma Instructor



Personal directo: Contratista:

Induccion: Reinduccion:

Nombre:

Cédula;

Cargo:

Fecha:

Marque (X) los temas recibidos

Reglamentos de Trabajo

Elementos de Proteccion Personal

Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

Riesgos propios del puesto de trabajo

Sistema de Gestién en Seguridad y Salud en
el Trabajo

a. Biomecanicos

- Medicina Preventiva y del Trabajo

b. Psicosociales

- Higiene Industrial

c. Fisicos

- Seguridad industrial

- Programas de gestion para riesgos
prioritarios

Politicas organizacionales

Comités de trabajo (Comité de Convivencia
Laboral, Comité Paritario/Vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo)

d. Condiciones de Seguridad:
- Mecénicos

- Eléctricos
- Locativos
- Tecnoldgicos

- Accidentes de transito

Responsabilidades en Seguridad y Salud en el - Pablicos
Trabajo
Accidentes de Trabajo/Enfermedad Laboral e. Quimicos

Orden y aseo en areas de trabajo

f. Bioldgicos

Procedimiento para reportar los incidentes y
accidentes de trabajo

g. Fenomenos Naturales

Plan de emergencias, punto de encuentro y
PON’s

Medidas de control para los riesgos
existentes: Induccidn, Capacitacion,
evaluaciones médicas, uso de EPP.

Certifico que he recibido la informacion relacionada en el presente documento y me comprometo en el

cumplimiento de los lineamientos alli expuestos.




Firma del Jefe inmediato Firma Empleado

Responsable SST

DISENADO POR:

NOMBRE CARGO FIRMA

REVISADO Y APROBADO POR:

NOMBRE CARGO FIRMA

CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE VERSION RAZON DEL CAMBIO
APROBACION

20/11/2021 1 Creacién del documento




1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer el sentido de pertenencia en los trabajadores (nuevos y antiguos), visitantes
y/o contratistas, facilitando su proceso de adaptacion y crecimiento al sistema
organizacional, comprension de los lineamientos necesarios y conocimiento de los
riesgos para el logro de los objetivos organizacionales.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Proporcionar a los trabajadores el conocimiento y la formacidén necesaria para
desempefiar su trabajo en forma eficiente, cumpliendo con estandares de seguridad.

e Lograr el cambio de actitudes y comportamientos frente a determinadas
circunstancias y situaciones que puedan resultar en lesiones personales, enfermedades
0 pérdidas para la empresa.

e Proporcionar oportunidades para el continuo desarrollo personal de los trabajadores
de la empresa.

e Crear en el trabajador una actitud preventiva hacia los riesgos, desde el momento en
gue empiezan a laborar.

2. ALCANCE

Este programa va dirigido a todos los trabajadores y contratistas de la empresa, nuevos o
antiguos.

3. DEFINICIONES

e Entrenamiento: Conjunto de actividades encaminadas a proporcionar al trabajador
los conocimientos y destrezas necesarias para desempefiar su labor asegurando la
prevencion de accidentes, proteccion de la salud e integridad fisica y emocional.


http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/psicoso/psicoso.shtml#acti
http://www.monografias.com/Fisica/index.shtml

Induccion: La induccion es el proceso inicial por medio del cual se proporcionara al
individuo la informacion basica que le permita integrarse rapidamente al lugar de
trabajo.

Capacitacion: Es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo proposito
general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales
y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Competencias: EI conjunto de conocimientos, habilidades y motivacion necesarias
para desempefiar una funcion productiva a partir de requerimientos de calidad
especificados.

Divulgacién: El proceso de interpretacion y popularizacion de la informacion.

Reinduccion: Proceso que se llevara a cabo cada afio con los trabajadores antiguos
vinculados a la empresa con permanencia mayor a un afio, para recordar aspectos
necesarios del Sistema de Gestion SST y de la empresa en general.

SG — SST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
SST: Seguridad y Salud en el Trabajo.

RESPONSABILIDADES

4.1. REPRESENTANTE LEGAL

Suministrar los recursos necesarios para que el presente programa se efectle de
manera eficaz en la empresa.

Aprobar el plan anual de trabajo, en donde se identifican las necesidades de
capacitacion de los trabajadores.

Permitir los espacios para que el personal asista a l0s cursos y demas actividades del
programa.

4.2. TRABAJADORES

Asistir a las actividades de formacion, capacitacion y concientizacién que sea
programado por la empresa, de acuerdo al plan de trabajo de ella.

4.3. AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO



e Es responsabilidad del lider del SG-SST, realizar el proceso de induccion a todo
trabajador que ingrese a la empresa y reinduccién a los trabajadores antiguos con
permanencia mayor a un afo, para asi crear conciencia de los aspectos relevantes de
Seguridad y Salud en el Trabajo en las actividades que realice la empresa.

e Incluir en el Plan Anual de trabajo las necesidades de capacitacion y entrenamiento.

5. PROGRAMA DE INDUCCION Y REINDUCCION EN SST

El programa de Induccién y Reinduccién de la empresa esta disefiado para crear un puente
informativo al interior de la organizacion en lo que respecta al Sistema de Gestion en SST.
Consta de herramientas y estrategias de divulgacion de la informacion que permiten que el
nuevo trabajador conozca la empresa, identifique las politicas generales y aquellas
relacionadas con el Sistema de Gestion en SST que se lleva a cabo; por otra parte, la
Reinduccion da al antiguo trabajador actualizaciones periddicas acerca de las actividades y
temas relevantes en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.1. INDUCCION

El proceso de induccidn general de la empresa consta de dos componentes:
Componente 1: Induccidn general sobre el proceso productivo y generalidades de la empresa.

El jefe inmediato se encargara de trasmitir a todos los trabajadores las generalidades de la
empresa.

En esta etapa se trataran:

e Estructura organizacional
e Actividad econdémica de la empresa
e Mision y vision

Componente 2: Induccion general sobre aspectos mas relevantes en términos de SST de la
empresa.

El Responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo explicara las generalidades del Sistema
de Gestion SST que implementa la empresa.

En esta etapa se dan a conocer los lineamientos del Sistema de Gestion SST:

e Politica SST.

e Politica prevencion de uso de alcohol, drogas y tabaco.

e Objetivos y metas SST.

e Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

e Generalidades del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo.



e Funcionamiento del COPASST o Vigia SST (de acuerdo con el tamafio de la
empresa).

e Funcionamiento del plan de emergencias y de las brigadas de emergencia.

e Riesgos asociados a los cargos y actividades, asi como, sus controles
(identificacion de peligros, y reporte).

e Procedimientos de trabajo seguro aplicables segun el cargo.

e Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales.

e Responsabilidades en SST.

El proceso de induccion se realizara una vez se haya formalizado el proceso de contratacion
y el trabajador debera firmar para el registro en el Formato de Induccién/Re-induccién en
SST.

5.2. REINDUCCION

Consiste en actualizar a los trabajadores sobre los aspectos mas relevantes del Sistema de
Gestion SST que se lleva a cabo en la empresa: resultados, politicas, objetivos, entre otros,
necesarios para el buen desarrollo del sistema y del adecuado funcionamiento de la empresa
en términos de SST.

Anualmente, la empresa debe ejecutar la Reinduccion del personal antiguo; es necesario
recordarles las medidas que se deben tomar en términos de Seguridad y Salud en el Trabajo.
A la vez, esta Reinduccion sirve como fuente para actualizar a los miembros de la
organizacion acerca de los cambios que se han desarrollado en el Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Reinduccién también puede utilizarse como una herramienta de refuerzo para aquel
personal que, luego de haber asistido a Induccién o Reinduccidn, no demuestra conocimiento
alguno de las actividades ni de los temas tratados.

Al igual que la induccién, el trabajador deberé firmar el registro de reinduccion.
Finalmente, se realizara reinduccién en los siguientes casos especiales:

- Cuando el trabajador retorna de una incapacidad superior a un mes, este recibira un
re induccion con los aspectos relevantes durante su ausencia.

- Luego de un accidente. Las partes involucradas deben participar en un proceso de re
induccion enfatizando en los procedimientos de trabajo seguro.

5.3. EVALUACION DEL PROCESO DE INDUCCION O REINDUCCION



Se realizaran evaluaciones para las inducciones y reinducciones con el fin de identificar la
efectividad del programa en términos de conocimientos adquiridos y comprendidos en cuanto
al Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se trata.

El trabajador sera evaluado en un plazo no mayor a cinco (5) dias, desde la realizacion de la
induccion o reinduccion (cual sea el caso) para definir la efectividad del proceso.

La calificacion de la evaluacion se define como el porcentaje (%) de cumplimiento de cada
item, asi:

Calificacion = (numero de respuestas correctas marcadas / nimero total de respuestas del
item) * 100.

Consideraciones:

- Los espacios en blanco se tomaran como respuestas negativas y se deben tener en
cuenta para generar los planes de accion.

- Laevaluacion debe obtener una calificacion superior o igual a 75% de cumplimiento
para aceptar como aprobado.

- Cuando el trabajador no supere el 75% de cumplimiento debe ser reforzado para
generar un plan de accion.

6. PROGRAMA DE CAPACITACION

El responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, redactara en el Plan Anual de trabajo las
necesidades de Induccién, Entrenamiento y Capacitacion en el cual estaran definidos los
cronogramas, metodologia y detalles especificos para su implementacion.

El consolidado de capacitaciones y participantes, se lleva en el formato de Seguimiento de
capacitacion y entrenamiento, con el fin de conocer los temas que ha recibido cada trabajador
y el tiempo total de formacion que ha recibido por parte de la empresa.

7. ENTRENAMIENTO

Para definir las necesidades de entrenamiento del personal, en el plan de trabajo de la
empresa, se debe tener en cuenta los riesgos a los que estan expuestos el personal de las
diferentes ocupaciones, segln la actividad que desarrollan, asi como, los requerimientos
legales aplicables.

7.1. CURSOS DE ENTRENAMIENTO

7.1.1. Capacitacion continuada:



Es general para todos los trabajadores en aspectos basicos de Seguridad y Salud en el Trabajo;
Como, por ejemplo:

e Introduccion al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Inspecciones Planificadas.

e Reuniones Grupales.

e Observacion de Tareas.

7.1.2. Capacitacion especifica

Tomando como referencia la matriz de riesgos, se capacita al personal de cada area de
acuerdo a los riesgos criticos detectados, el entrenamiento estara enfocado hacia la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales; la evaluacion se realizard efectuando
observaciones del trabajo para comprobar el seguimiento a las recomendaciones dadas por la
gerencia, los trabajadores, los clientes y/o el Copasst/Vigia de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

7.1.3. Cursos de concientizacion

Los Cursos de Concientizacion estan orientados a lograr el cambio de actitud de los
trabajadores respecto a la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Como concientizacion se considera al Curso de Induccion en el SST, el cual se dictard una
vez al afo, y cualquier otra actividad de bienestar, que fomente el autocuidado y la proteccion
de las personas desde la concienciay el ser.

8. EVALUACION DE CAPACITACIONES Y ENTRENAMIENTOS

La capacitacion debe evaluarse para determinar su efectividad; debe considerar dos aspectos
principales:

1. Determinar hasta qué punto el programa de capacitacion produjo en realidad las
modificaciones deseadas en el comportamiento de los empleados.

2. Demostrar si los resultados de la capacitacion presentan relacion con la consecucién
de las metas de la empresa.

La evaluacion de los cursos de capacitacion sirve, entre otras cosas para:

« Mejorar diversos aspectos de la accidn de capacitacion: condiciones materiales, métodos,
instructores.

« Tomar decisiones sobre la continuidad de la accion: replanteo, mejoras, cancelacion.

e Involucrar a los tomadores de decisiones dentro de la organizacion.

« Entregar un informe de resultados sobre el servicio.

o Planear la capacitacion futura.



o Definir las competencias adquiridas por los participantes.
 Saber si el curso logro los objetivos.

« ldentificar fuerzas y debilidades en el proceso.

o Determinar el costo/ beneficio de un programa.

Para el caso de los entrenamientos, su evaluacion sera responsabilidad del centro encargado
de generar la certificacion, entendiendo que aprobaron aquellos quienes logren la
culminacion y certificacion de la formacion (Ejemplo: curso de alturas).

9. INDICADORES

9.1. Induccidn y reinduccién

Cobertura: N° de reinducciones realizadas en el periodo / N° de trabajadores con
tiempo superior a un afio de trabajo.

Efectividad: N° de evaluaciones con resultado superior al 75% / N° de evaluaciones
realizadas.

9.2. Capacitacion y entrenamiento

Cobertura: N° de capacitaciones/entrenamientos ejecutados / N° de
capacitaciones/entrenamientos programados.

Efectividad: N° de evaluaciones aprobadas / N° de evaluaciones programadas.

10. DOCUMENTOS ASOCIADOS

- Formato de Induccién/Re-induccién en SST
- Formato de Asistencia
- Plan de trabajo anual del SG-SST



Anexo 16

OBJETIVO

Identificar los riesgos ocasionados por las instalaciones locativas, equipos y/o herramientas que se
utilicen para la realizacion de las diferentes labores y tomar acciones preventivas y correctivas que
proporcionen mayor seguridad.

1. ALCANCE

Este documento va dirigido a todas las areas y procesos de la empresa “INGENERIA &
CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.” para llevar a cabo en la realizacion de algun tipo de inspeccion.

2. DEFINICIONES

2.1 Actos Subestandar: Toda accion que realiza un trabajador de manera insegura o inapropiada y
que facilita la ocurrencia de un Accidente de Trabajo.

2.2 Condicion Subestandar: Situacion que se presenta en el lugar de trabajo y que se caracteriza
por la presencia de riesgos no controlados que pueden generar Accidentes de Trabajo.

2.3 Inspeccion: Actividad de evaluacion basica e inmediata del estado de los equipos de produccion
y lugares de trabajo en referencia a los riesgos que pudieran derivarse de los mismos.

2.4 Inspecciones Planeadas: Recorrido sistematico por un &rea, con una periodicidad, instrumentos
y responsables determinados previamente a su realizacion, durante el cual se pretende identificar
condiciones subestandar.

2.5 Inspecciones Planeadas Informales: Inspecciones planeadas en forma no sistematica. En ellas
se incluyen los reportes de condiciones subestandar emitidos por los trabajadores a sus jefes
inmediatos o por los supervisores en sus trabajos diarios.

2.6 Lista De Verificacion: Son formatos que contienen los aspectos que se deben inspeccionar en
las diferentes areas para facilitar la recopilacion, codificacion y analisis de la informacion.

2.7 Copasst: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 Gerencia: Apoyar el programa de inspeccion, involucrdndose en las inspecciones y actuando
eficazmente proporcionando los recursos para la adopcion de las recomendaciones resultantes,
con lo cual demostraré liderazgo y compromiso de la gerencia en el tema.



3.2 Jefes de &rea: Debe acompafiar en la realizacion de las inspecciones de seguridad, junto con el
COPASST, para detectar las condiciones subestandar que se presentan en la compafiia.

3.3 COPASST: Debe participar en las inspecciones planeadas, cumpliendo asi con su funcién de
organismo de promocidn y vigilancia de las normas y reglamentos de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la compafiia.

3.4 Responsable del SG-SST: Debe realizar las inspecciones y llevar un registro de estas por medio
de los formatos elaborados para cada una de ellas, hacer seguimiento y asegurar la
implementacion y eficacia de los planes de accidén y medidas correctivas planteadas.

4. PROCEDIMIENTO DE INSPECCIONES

Las inspecciones son una técnica analitica de seguridad que consiste en el analisis realizado mediante
la observacién directa de las instalaciones, equipos y procesos productivos para identificar los
peligros existentes y evaluar los riesgos en los puestos de trabajo.

Cuando hablamos de instalaciones, equipos, maquinas y procesos productivos nos referimos no solo
a sus condiciones y caracteristicas técnicas, sino también a metodologias de trabajo, actitudes y
comportamiento humano, aptitud de los trabajadores para el puesto de trabajo que desempefian y
sistema organizativo.

Las inspecciones de seguridad en el lugar de trabajo pueden ser informales o planeadas, y estas a su
vez son herramientas fundamentales para la identificacién, el control y mejoramiento de la Gestion
en Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la compafiia. De un correcto programa de inspecciones
ejecutado por personal competente, depende a su vez el desarrollo de una cultura de seguridad y la
obtencion de excelentes indicadores y puntos de mejoramiento.

Las inspecciones de seguridad se realizan para verificar constantemente que en las areas de la
compafiia donde laboran los trabajadores, se cumplan las normas de Higiene y Seguridad Industrial,
también permiten detectar cualquier falla que pueda llevar a algln tipo de accidente.

El procedimiento que se debe seguir para tener un programa de inspeccién que sea a la vez consistente
y efectivo es el siguiente:

1. Antes de la inspeccion. Es de suma importancia realizar un andlisis y revision de las
inspecciones anteriores con el objetivo de verificar las recomendaciones dadas; como
también las estadisticas de accidentalidad, ademas se debe tener en cuenta:

e Tener un enfoque positivo y resaltar a los encargados del &rea su buena organizacion,
para que esto conduzca a que lo sigan haciendo de esta forma.

e Proveerse de los elementos necesarios tales como ropa y elementos de proteccion
personal apropiados al area, papeleria para tomar apuntes y camara.

2. Durante la inspeccion se deben contar con aspectos tales como:



e Contar con todo el material que requiere: Formato de inspeccion, lapiz, tabla para apoyar
y los Elementos de Proteccion Personal necesarios para el area a inspeccionar.

e Utilizar la lista de verificacion adecuada para el area, equipo o instalacion a inspeccionar.

e Ponerse en contacto con el supervisor o encargado del area, el cual acompafara a la
persona encargada de inspeccionar durante el recorrido.

e Realizar el recorrido en forma sistematica, siguiendo siempre una secuencia en cuanto al
area a revisar, de tal forma que no se omita algun sitio.

e Hacer tantas anotaciones, adicionales como sean necesarias.

e Preguntar siempre acerca de aquello que nos resulte raro o desconocido.

3. Después de la inspeccion:

o Evaluar la probabilidad de pérdidas.
o Priorizar las acciones correctivas.
o Asignar los responsables de ejecutar los controles.

5. TIPOS DE INSPECCIONES

Los siguientes son los tipos de inspecciones que se realizaran en desarrollo de las diferentes
actividades:

6.1. INSPECCIONES PLANEADAS

Recorrido minucioso por un area, el cual se cumple con una periodicidad, instrumentos y
responsables, determinados previamente a su realizacion y durante el cual se pretende identificar
condiciones que revisten peligrosidad para los trabajadores, evitando pérdidas tanto en su salud como
en los bienes de la compafiia.

Las inspecciones planeadas que realiza la compafiia periddicamente son:

5.1.1 Inspecciones de Orden y Aseo

Se realiza con el objetivo de determinar el orden y aseo de la compafiia y de cada puesto de trabajo,
(redes eléctricas, puestos de trabajo, organizacion en el puesto, etc.).

5.1.2 Inspecciones de Botiquin

Se realizan con el objetivo de conocer el estado, fecha de vencimiento y el orden de los elementos de
primeros auxilios.

5.1.3 Inspecciones de extintor

Se hace con el objeto de conocer el estado en el cual se encuentran los extintores y de garantizar su
efectividad al momento de producirse un conato de incendio.



6.1.5 Inspecciones a Equipos de Proteccién personal

Se debe dotar a los trabajadores de los implementos y equipos de proteccion personal que sean
necesarios para la segura ejecucion del trabajo, ademas se le capacitara en el uso de los mismos, el
responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo, revisaran constantemente el buen funcionamiento y
el buen estado de los equipos de proteccién.

6.1.6 Inspeccion a Instalaciones

Se debe realizar por lo menos trimestralmente revision exhaustiva a toda la instalacion
independientemente del riesgo que esté presente a fin de detectar condiciones inseguras que pudiesen
generar accidentes a cualquier trabajador o visitante de la empresa.

6.1.7 Inspeccion de Vehiculos

Se debe inspeccionar los vehiculos de la Compafiia de manera minuciosa para identificar su estado
de funcionamiento y minimizar los accidentes laborales.

6.1.8 Inspeccion a Puesto de Trabajo

Se debe realizar de forma periddica en todos los puestos de la empresa para identificar los riesgos a
lo que estan expuestos y verificar el cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

6.2 INSPECCIONES PLANEADAS INFORMALES

Los empleados deberéan asegurarse continuamente de que las herramientas, maquinarias, y equipos se
encuentren en buenas condiciones y que el uso de los mismos no implique ningdn peligro.

Igualmente, los trabajadores inspeccionaran las herramientas manuales para comprobar sus
condiciones de seguridad, en caso de encontrar anomalias deben reportarlas al jefe inmediato o al
responsable de Seguridad Industrial y/o coordinador SST.

6. CONSIDERACIONES EN LAS INSPECCIONES

- Verificar el orden y la limpieza del area que se inspeccione.

- Identificar el sistema de deteccion y combate de incendios.

- Comprobar que los trabajadores estén enterados de la importancia del uso correcto de los
elementos de proteccion personal.

- Confirmar la existencia y divulgacién de métodos o procedimientos de trabajo adecuados.

- Evidenciar que la ropa de trabajo sea la mas adecuada.

- Observar practicas inseguras que se estén realizando durante el desarrollo de las actividades
que se efectlen en la compafiia.

- Verificar que los equipos de proteccion personal sean los adecuados y estén aptos para
cumplir con su funcion.

7. DESCRIPCION DEL PROCESO

- La persona encargada de realizar la inspeccion que le corresponda, pedira al responsable de
SST, una copia del formato en blanco de la respectiva inspeccion.

- En caso de requerirse el coordinador SST acompafiara a la persona encargada de la inspeccion.

- Una vez terminada la inspeccion se le entregan los resultados al responsable de SST.
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- Elresponsable de SST revisara y valorara los resultados que se deriven de la tarea de inspeccion
en lo relativo a los riesgos generales que estas puedan estar presentando en el area
inspeccionada, dispondrd las medidas de proteccion necesarias para la ejecucion de las
recomendaciones pertinentes y se las pasara en un informe a la gerencia para que autorice las
peticiones planteadas en dichas recomendaciones.

8. CRONOGRAMA DE INSPECCIONES

La periodicidad de las inspecciones puede variar de acuerdo al tamafio de la empresa, nimero de
trabajadores, procesos productivos, turnos de trabajo, entre otros.

La frecuencia planteada a continuacion puede variar de acuerdo a situaciones tales como: instalacién
0 montajes de nuevos equipos, cambios en las instalaciones, nuevos proyectos:

TIPO DE INSPECCION FRECUENCIA RESPONSABLE
Elementos de Proteccion Mensual Responsable. SST, COPASST
Personal.

Inspecci6n de Extintores Trimestral Responsable. SST, COPASST
Inspecci6n de Botiquin Trimestral Responsable. SST, COPASST
Trimestral Responsable. SST, COPASST

Inspeccion a instalaciones

T | Responsable de SST, trabajadores,
Inspecciones de orden y aseo e el COPASST

10. ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS RESULTANTE DE LAS
INSPECCIONES

De toda condicion o acto Subestandar detectado se debe generar una accién correctiva, el responsable
de la inspeccién debe hacer un seguimiento de la ejecucién de las acciones correctivas recomendadas,
verificando y facilitando los medios para que se cumplan.

- Dar a conocer a través de los informes a las personas directamente responsables de ejecutar
las acciones correctivas.

- Verificar que laaccion se inici6 de acuerdo con lo programado, dirigiendo los inconvenientes
a la autoridad respectiva.

- Comprobar la efectividad de las acciones ejecutadas y establecer las modificaciones que sean
necesarias

11. INFORME DE INSPECCIONES



Después de realizar las inspecciones se debe elaborar un informe por escrito en letra legible y firmado
por quien lo elabora y se debe entregar a los niveles superiores y medios los cuales deben evaluarlos
y tomar las acciones pertinentes.

12. INDICADORES DE GESTION
En el proceso de administracion de los riesgos a través de la estrategia de las inspecciones de

seguridad, se establecieron indicadores de gestion para facilitar informacion confiable y oportuna
sobre la eficiencia y eficacia del programa de inspeccién de riesgos adelantados en la compafiia.

INDICADOR FORMULA RESPONSABLE | META
Nivel de # de inspecciones realizadas *100
Cumplimiento del Responsable. SST | 90%
Programa # de inspecciones programadas

# de condiciones inseguras intervenidas

Eficacia del programa | *100 Responsable. SST | 80%
# de condiciones inseguras reportadas

13. DOCUMENTOS ASOCIADOS

- Inspeccio6n planeada de seguridad

- Inspecciones a Instalaciones

- Inspeccion de orden y aseo

- Inspeccion de Botiquin

- Inspeccidn de Extintores

- Inspeccidon de Elementos de Proteccion Personal.
- Informe de inspecciones



Anexo 18

RESPONSABLE DE LA ENTREGA EN EL PUESTO

PUESTO

NOMBRE Y
APELLIDOS

FECHA

PROTEC.
RESP.

GAFAS

GUANTES

OTROS

FIRMA

Vo.Bo. Gerente.
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REVISION POR LA ALTA DIRECCION

La alta direccion, independiente del tamafio de la empresa, debe adelantar una revision del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SST, la cual debe realizarse por lo menos una (1)
vez al afio, de conformidad con las modificaciones en los procesos, resultados de las auditorias y
demas informes que permitan recopilar informacion sobre su funcionamiento.

Dicha revision debe determinar en qué medida se cumple con la politica y los objetivos de seguridad
y salud el trabajo y se controlan los riesgos. La revision no debe hacerse Gnicamente de manera
reactiva sobre los resultados (estadisticas sobre accidentes y enfermedades, entre otros), sino de
manera proactiva y evaluar la estructura y el proceso de la gestion en seguridad y salud en el trabajo.

La revision de la alta direccion debe permitir:

1.

Revisar las estrategias implementadas y determinar si han sido eficaces para alcanzar los
objetivos, metas y resultados esperados del Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Revisar el cumplimiento del plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo y su
cronograma.

Analizar la suficiencia de los recursos asignados para la implementacion del Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo y el cumplimiento de los resultados esperados;

Revisar la capacidad del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST,
para satisfacer las necesidades globales de la empresa en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Analizar la necesidad de realizar cambios en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SG-SST, incluida la revision de la politica y sus objetivos.

Evaluar la eficacia de las medidas de seguimiento con base en las revisiones anteriores de la
alta direccion y realizar los ajustes necesarios.

Analizar el resultado de los indicadores y de las auditorias anteriores del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Aportar informacion sobre nuevas prioridades y objetivos estratégicos de la organizacién que
puedan ser insumos para la planificaciéon y la mejora continua.

Recolectar informacion para determinar si las medidas de prevencion y control de peligros y
riesgos se aplican y son eficaces.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Intercambiar informacién con los trabajadores sobre los resultados y su desempefio en
seguridad y salud en el trabajo.

Servir de base para la adopcion de decisiones gque tengan por objeto mejorar la identificacion de
peligros y el control de los riesgos y en general mejorar la gestion en seguridad y salud en el
trabajo de la empresa.

Determinar si promueve la participacion de los trabajadores.

Evidenciar que se cumpla con la normatividad nacional vigente aplicable en materia de riesgos
laborales, el cumplimiento de los estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del
Sistema General de Riesgos Laborales que le apliquen.

Establecer acciones que permitan la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo.
Establecer el cumplimiento de planes especificos, de las metas establecidas y de los objetivos
propuestos.

Inspeccionar sistematicamente los puestos de trabajo, las maqguinas y equipos y en general, las
instalaciones de la empresa.

Vigilar las condiciones en los ambientes de trabajo.

Vigilar las condiciones de salud de los trabajadores.

Mantener actualizada la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de los riesgos

Identificar la notificacion y la investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales.

Identificar ausentismo laboral por causas asociadas con seguridad y salud en el trabajo.

Identificar pérdidas como dafios a la propiedad, méaquinas y equipos entre otros, relacionados
con seguridad y salud en el trabajo.

Identificar deficiencias en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Identificar la efectividad de los programas de rehabilitacion de la salud de los trabajadores.

Los resultados de la revision de la alta direccién deben ser documentados y divulgados al COPASST

0 Vigia' de Seguridad y Salud en el Trabajo y al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad



y Salud en el Trabajo SST quien debera definir e. implementar las acciones preventivas, correctivas

y de mejora a que hubiere lugar
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1. OBJETIVO

Reportar y atender de forma adecuada y oportuna los incidentes, accidentes y enfermedades laborales reportados
en laempresa “INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. y establecer las obligaciones y requisitos
minimos para realizar la investigacion de los mismos, con el fin de identificar las causas que los han generado
e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su
recurrencia.

2. ALCANCE

Este procedimiento cubre el reporte e investigacion de todos los incidentes, accidentes y
enfermedades laborales reportadas durante el desarrollo de las actividades realizadas en la empresa
“INGENERIA & CONSTRUCCION GRUPO S.V. P.”. e incluye partes interesadas; desde la
recoleccion de la informacion, analisis de causalidad, registro del formato de investigacion de
accidentes de trabajo y la definicién de las medidas de intervencion.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 GERENTE

e Garantizar la afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales de todo el personal de
la empresa.

e Proveer los recursos, elementos, bienes y servicios necesarios para implementar las

medidas correctivas que resulten de la investigacion, a fin de evitar la ocurrencia de
eventos similares.

3.2 JEFES DE AREAS.

e Reportar al responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
los incidentes y accidentes de trabajo.

e Reportar al area de Seguridad y Salud en el Trabajo los incidentes y accidentes ocurridos
para realizar el respectivo reporte e investigacion.

e Cuando se requiera, coordinar la atencion de la emergencia, recolectar la evidencia del
hecho ocurrido y participar en la investigacion.

3.3 . RESPONSABLE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO



o Reportar a la ARL los accidentes ocurridos para garantizar que los trabajadores reciban
la asistencia médica necesaria.

e Conformar el equipo investigador de los incidentes y accidentes de trabajo, de
conformidad con lo establecido en la norma vigente.

e Convocar al equipo investigador y liderar el desarrollo de la investigacion de acuerdo a
lo descrito y reglamentado en el presente procedimiento.

o Divulgar las lecciones aprendidas.

e Establecer y calcular indicadores de control y seguimiento del impacto de las acciones
tomadas.

3.4 EQUIPO INVESTIGADOR

e Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince (15) dias
siguientes a su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo determina la
normatividad vigente.

e Recolectar la evidencia y pruebas, registrar en el formato de investigacion, en forma
veraz y objetiva, toda la informacion que conduzca a la identificacion de las causas reales
del incidente, accidente de trabajo o enfermedad laboral.

3.5 COPASST

e Participar en la investigacion de incidentes y accidentes y realizar seguimiento a la
implementacion de las acciones correctivas planteadas.

3.6 TRABAJADORES EN GENERAL

e Reportar los incidentes y accidentes de trabajo de forma oportuna propio o de sus
compafieros a su jefe inmediato, y participar en la investigacion del mismo entregando
informacidn veraz y oportuna que permita identificar las causas basicas que lo originaron.

4. DEFINICIONES
4.1 ARL: Administradora de Riesgos Laborales
4.2 Accidente de trabajo: Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por

causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.



Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador,
0 contratante durante la ejecucidon de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de
trabajo.

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado de los trabajadores
0 contratista desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa, cuando el transporte los
suministra el empleador.

También se considera como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical,
aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en
cumplimiento de dicha funcién.

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca durante la ejecucién de
actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actué por cuenta o en representacion del
empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision.

4.3 Accidente grave: Aquel que trae como consecuencia amputacién de cualquier segmento corporal que
comprometa la funcién de drgano, fractura de huesos largos (fémur, tibia, peroné, himero, radio y cubito),
trauma craneoencefalico si hay compromiso del nivel de conciencia, quemaduras de segundo y tercer grado,
lesiones severas de mano, tales como aplastamiento o quemaduras que comprometa la funcién de la misma,
lesiones severas de columna vertebral con compromiso de médula espinal, lesiones oculares que comprometan
la agudeza o el campo visual, lesiones que comprometan la capacidad auditiva (tomado de la Resolucién 1401
de 2007).

4.4 Causas basicas: Causas reales que se manifiestan detras de los sintomas; razones por las cuales
ocurren los actos y condiciones subestandares o inseguros; factores que una vez identificados
permiten un control administrativo significativo. Las causas basicas ayudan a explicar por qué se
cometen actos subestandares o inseguros y por qué existen condiciones subestandares o inseguras.

4.5 Causas inmediatas: Circunstancias que se presentan justamente antes del contacto; por lo general
son observables o se hacen sentir. Se clasifican en actos subestdndares o actos inseguros
(comportamientos que podrian dar paso a la ocurrencia de un accidente o incidente) y condiciones
subestandares o condiciones inseguras (circunstancias que podrian dar paso a la ocurrencia de un
accidente o incidente).

4.6 COPASST: Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo. Es un organismo de promocién
y vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la empresa y no
se ocupard por lo tanto de tramitar asuntos referentes a la relacion contractual-laboral propiamente
dicha, los problemas de personal, disciplinarios o sindicales; ellos se ventilan en otros organismos y
estan sujetos a reglamentacion distinta. Cada Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial
estara compuesto por un nimero igual de representantes del empleador y de los trabajadores.

4.7 FURAT: (formato Unico de reporte de accidente de trabajo) es el medio mas agil y confiable para
reportar sus accidentes de trabajo y consultar los principales indicadores de salud ocupacional de su
empresa, tales como: accidentalidad, ausentismo, etc.

¢ Incidente: Es incidente de trabajo, todo suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion
con este, que tuvo el potencial de ser un accidente, en el que hubo personas involucradas sin
que sufrieran lesiones o se presentaran dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos.



5.

Investigacion de accidente/incidente: Es la metodologia que permite identificar las causas
inmediatas y basicas que generaron o pudieron generar una pérdida o una lesion para prevenir
0 minimizar las probabilidades que vuelva ocurrir.

Reporte de accidentes: es un documento gue nos permite concentrar todos los datos relativos
del accidente de trabajo, enfermedad laboral o incidente y del accidentado ocurridos en la
empresa.

SG — SST: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

NORMATIVA DE REFERENCIA

La normativa aplicable a este procedimiento y en la que se ha basado para la realizacion del mismo
es la siguiente:

Resolucién 2013 de 1986 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social y de Salud.

Decreto Ley 1295 de 1994 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Determina la
organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

Resolucién 156 de enero 27 de 2005 del Ministerio de la Proteccion Social, por el cual se
adoptan los formatos de informe de accidentes de trabajo y enfermedad laboral y se dictan
otras disposiciones.

Resolucion 1401 de mayo 14 de 2007 del Ministerio de la Proteccion Social, por la cual se
reglamentan la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo.

Decreto 472 de marzo 17 de 2015 del Ministerio de Trabajo, Los empleadores reportaran los
accidentes graves y mortales, asi como las enfermedades diagnosticadas como laborales,
directamente a la Direccion Territorial u Oficinas Especiales correspondientes, dentro de los
dos (2) dias hébiles siguientes al evento o recibo del diagnodstico de la enfermedad,
independientemente del reporte que deben realizar a las Administradoras de Riesgos
Laborales y Empresas Promotoras de Salud.

6. INFORMACION ESPECIFICA DEL PROCEDIMIENTO
Actividad Descripcién Responsable Registro
Una vez ocurrido el accidente de trabajo, n/a
Ocurre el se debe informar al jefe inmediato del area

accidente de para recibir los primeros auxilios o la

trabajo atencién médica requerida. Trabajador




En el caso de los guardas, deben informar
a la central por radio sobre el suceso
ocurrido.

Remitir el
trabajador
accidentado para
la asistencia
médica

Si el accidentado requiere atencién
médica, se remite a la IPS més cercana que
cuente con la infraestructura para atender
el caso o a las IPS adscritas a la red
asistencial contratada por la ARL SURA a
la que este afiliado la empresa, para la
atencion exclusiva de accidentes de trabajo
y la asistencia médica debera ser en un
periodo mé&ximo de 48 horas después del
accidente de trabajo, para ello, es necesario
gue simultdneamente se llame a la linea de
ayuda de la ARL y se reporte el accidente.

Jefe de area.

Informar el
accidente al area
de Seguridad y
Salud en el
Trabajo

El supervisor (cuando el AT le sucede aun
guarda en su turno) debe registrar el
accidente a través del formato: REPORTE
ACCIDENTE DE TRABAJO, e informar
sobre ello al area de seguridad y salud en
el trabajo.

De igual forma si el AT le sucede a
cualquier empleado de otra area su jefe
inmediato debe informar enseguida al
responsable de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa para que este realice
el reporte a la ARL (FURAT).

Jefes de area.

Formato
Reporte interno
de Accidente
De Trabajo.

FURAT.

Reporte de AT

Una vez se cuente con la informacion
necesaria para diligenciar el FURAT, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion
colombiana se debe realizar dicho reporte
en la pagina web de la respectiva ARL en
un tiempo maximo de dos (2) dias héabiles
siguientes a la ocurrencia del accidente de
trabajo.

Seguridad y
Salud en el
Trabajo

FURAT

Investigar el AT

Realizar el proceso de investigacion del
accidente o incidente de trabajo, teniendo
en cuenta los siguientes aspectos:

a. Entrevista al lesionado y testigos si los
hay.

b. Visita al lugar de ocurrencia del evento.
c. Registro fotogréfico

Equipo de
Investigacion

n/a

Investigacion del
AT.

Ingresar la informacion del formato de
INFORME DE INVESTIGACION DE
INCIDENTES Y ACCIDENTES DE
TRABAJO

Seguridad y
Salud enel
Trabajo

Informe De
Investigacién
De Incidentes




Y Accidentes

mejora.

De Trabajo
Agregar al cuadro de seguimiento médico .
greg - 9 Seguridad y
. toda la informacion sobre las
Registro del AT . . S g Salud en el
incapacidades y seguimientos médicos .
. . Trabajo
después de ocurrido el AT.
Remitir Remitir a las areas involucradas, informe
. con acciones correctivas propuestas, Equipo de
recomendaciones . L
) llevar a cabo las recomendaciones Investigacion
Ejecutar
planteadas.
Realizar seguimiento a las acciones
Realizar correctivas propuestas en las
seguimiento de | recomendaciones segun el tiempo | Seguridady
acciones establecido en el informe, verificando el | salud en el
correctivas, cumplimiento y haciendo seguimiento a la trabajoy
preventivas y de | eficacia de las mismas a través del formato Gestion
Mejoramiento. | de acciones correctivas, preventivas y de humana.

7. PROCEDIMIENTO TECNICO DE

ACCIDENTES DE TRABAJO

7.1 CONFORMACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

En esta etapa se define el equipo investigador, que de acuerdo con la Resolucién 1401 de marzo del

2007, debe estar integrado como minimo por:

e Jefe inmediato o del area donde ocurri6 el Accidente o Incidente: Debido a que conoce
tanto el trabajo como a los Trabajadores, es responsable por la seguridad de su personal y es

INVESTIGACION DE

quién debe responder por la aplicacion de la accion correctiva.

¢ Representante del Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo: Dentro
de las labores del COPASST o Vigia SST, se encuentra la de colaborar con la investigacion
de los Accidente o Incidente y hacer seguimiento a las medidas de intervencion y acciones
correctivas.

e Encargado del desarrollo del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo:
Cuya funcion es la de participar en la investigacion y en el analisis de la investigacion; asi
como facilitar los medios para llevarla a buen término. Adicionalmente, programar las

INCIDENTES Y

actividades definidas como parte de las medidas de intervencion y acciones correctivas.

NOTA: Cuando el accidente se considere grave o produzca la muerte debe reportarse ante el Ministerio de
Trabajo en los siguientes dos dias habiles siguientes y el informe de la investigacion a la respectiva ARL a la
gue se encuentre afiliada la empresa dentro de los 15 dias siguientes de ocurrido el accidente. En la
investigacion deberd participar un profesional con licencia en Salud Ocupacional, asi como el personal de la
empresa encargado del disefio de normas, procesos y/o mantenimiento; segin lo indica la Resolucion 1401 de

marzo de 2007.




RECOLECCION DE INFORMACION

Antes de adelantar la recoleccion de informacion se debe tener pleno conocimiento del método de
analisis que se va a utilizar, con el fin de tener claro que se va a preguntar y en qué aspectos se debe
hacer insistencia para detectar las causas del accidente. La recoleccion de informacion es la fase mas
importante del proceso de investigacion, ya que, si por algiin motivo se omite una version o un detalle,
el rumbo de la investigacion cambiara al punto que las causas y sugerencias podran estar totalmente
desenfocadas y por consiguiente los correctivos que se implementen con base en la investigacion del
accidente, no apuntaran a evitar que el evento se repita.

Las fuentes de informacion para la investigacion de incidentes o accidentes son:

e Estudio del sitio donde ocurre el accidente o incidente.
e Entrevista a testigos y al lesionado.

e Estudio de los equipos y herramientas involucrados en el Accidente o Incidente.
e Fotografias y diagramas

7.2.1 Estudio del sitio donde ocurre el accidente o incidente.

En la medida de lo posible y procurando que no se mueva nada de su sitio si no es para atender al
(los) lesionado(s), la visita al sitio del accidente se debe realizar lo mas pronto posible. Se debe tomar
nota de todas las condiciones existentes y si es posible hacerlo en compafia de una persona con
conocimientos en el desarrollo de las actividades realizadas en el area del accidente y preguntar sobre
el funcionamiento de los equipos, los procedimientos o practicas que alli se adelantan y sobre las
condiciones adversas o especiales que debe afrontar el trabajador en esta area.

7.2.2 Entrevista a testigos

Se debe entrevistar a las personas que presenciaron el suceso, teniendo en cuenta las siguientes
recomendaciones:

e Citar para entrevistas a los testigos a la mayor brevedad y solicitar que no exista un espacio
de tiempo en donde los diferentes testigos se retinan para ponerse de acuerdo sobre su version.

e Entrevistar a cada testigo por separado buscando la version personal de cada uno, sin que
otras versiones puedan influenciar o modificar la propia. Si las condiciones del area lo
permiten haga una reconstruccion de los hechos.

e Advertir al testigo antes de comenzar que el Unico objetivo de la entrevista es tratar de
establecer las causas del accidente para evitar su repeticion en un futuro y que su version en
ningdn momento lo compromete, hasta el punto que si lo considera necesario no
registraremos su nombre en el informe de la investigacion.

e Durante el desarrollo de la entrevista pedirle al testigo que relate los acontecimientos
ocurridos en el accidente, cual es la actividad que se adelanta en el lugar, como se hace y que
sugiere para evitar este tipo de accidentes. Ademas, indagar sobre las inquietudes que tenga
sobre el desarrollo del proceso, los mecanismos de proteccion existentes y demas detalles que
hubieran podido influir en el suceso.



e Permitir que el testigo dé sus versiones sin interrumpirlo y tomar atenta nota de cada detalle.
Para corroborar la informacion suministrada, repetir los datos escrito y solicitar que los
confirme. Manifestar importancia a las versiones que el testigo suministre, asi se lograra
obtener mayor informacion.

e Nunca se debe pedir confirmacion de versiones de otras personas. Esto puede cambiar la
version propia del testigo generando posibles conjeturas diferentes a la realidad.

7.2.3 Fotografias y diagramas:

Permiten aclarar el desarrollo de los acontecimientos y la descripcion del entorno en el que el
trabajador inspecciona y custodia, maquinas, equipos, automotores, contenedores y en general las
instalaciones. Ademas, son bastante Utiles para presentar detalles dentro del informe y para que
cuando se realice su revision y analisis cualquier persona sin conocimiento del proceso pueda
identificar facilmente la tarea desarrollada y las causas del accidente.

7.3 ANALISIS DE CAUSALIDAD

Una vez finalizada la recoleccién de informacién del incidente o accidente de trabajo, se procede a
realizar el analisis de causalidad, tomando como herramienta de trabajo el diagrama causa — efecto.

El diagrama causa-efecto es una manera de organizar y representar las diferentes teorias propuestas
sobre las causas de un problema y las relaciones entre ellas. Sirve para conocer en detalle el proceso
con gue se trabaja, visualizando con claridad las relaciones entre los efectos y sus causas.

Adicional al diagrama causa — efecto, se utiliza para dar respuesta a las preguntas: ¢Cuéles son las
causas del incidente o accidente de trabajo en investigacion? De las causas identificadas, ¢cuéles son
basicas 0 mediatas y cuales son inmediatas?

¢Como hacer un diagrama causa-efecto?

Se traza una flecha gruesa que representa el proceso y a la derecha de la misma se escribe el Accidente
o0 Incidente en estudio.

Enseguida, se dibujan 6 flechas oblicuas (flechas primarias) dirigidas hacia la flecha central. Cada
una de ellas representa uno de los factores causales (personas, métodos, equipos y herramientas,
materiales, entorno y administracion).

Para cada factor causal, se pueden llegar a determinar causas de mayor especificidad, en un segundo
y tercer nivel, las cuales se escriben sobre flechas (secundarias) que van dirigidas hacia las flechas
primarias.

Grafica. Diagrama de causa efecto del Accidente de trabajo aplicando el estudio de
causalidad

EQUIPOS/ HERRAMIENTAS METODOS PERSONA

ACCIDENTE DE
TRABAJO
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MATERIALES ENTORNO ADMINISTRATIVO

7.4 MEDIDAS DE INTERVENCION Y ACCIONES CORRECTIVAS

Una vez identificadas las posibles causas que dieron origen al Incidente o Accidente de Trabajo, se
deben identificar posibles mecanismos de intervencién a cada factor causal identificado en ésta y
para sus diferentes niveles.

La Empresa se debe comprometer a adoptar las posibles medidas de intervencion y acciones
correctivas propuestas para prevenir o evitar la ocurrencia de eventos similares para lo cual debe
establecer planes de accion y realizar seguimiento a su cumplimiento.

7.5 PLAN DE ACCION

Una vez definidas todas las posibles medidas de intervencién y acciones correctivas a las que la
empresa se debe comprometer a adoptar para prevenir o evitar la ocurrencia de eventos similares, el
paso a seguir es definir los planes de accion para la implementacion de los mismos.

Para cada medida de intervencion, se debe estructurar un plan de accion, basado en las siguientes
preguntas:

PREGUNTA DESCRIPCION
¢ Qué hacer? Definicion clara de la medida de intervencion
Pasos o etapas requeridas para el desarrollo de la medida de
intervencién
Establecimiento de los responsables de la medida de
intervencién y los pasos o etapas de la misma
Definicion en el tiempo de cuando se debe desarrollar cada paso
0 etapa
Definicion del presupuesto de cada paso o etapa que se requiere
para aplicar la medida de intervencion

¢ Como hacerlo?

¢Quién lo hace?

¢Cuando se hace?

;Cuanto cuesta?

El resultado final de este analisis sera la elaboracién de un cronograma de actividades; el cual debe
formar parte del SG-SST de la empresa, con su correspondiente asignacion presupuestal.

7.6 INDICADORES DE IMPACTO

Es importante realizar la evaluacion de la efectividad de la(s) medida(s) de intervencion que se han
implementado, una vez haya transcurrido un tiempo prudencial (en promedio 3 meses, dependiendo
del tipo de medida).

Esta evaluacion alertard a la empresa en caso de ser necesario reconsiderar la medida de intervencion,
hacerle ajustes 0 mantenerla como esta.



Se sugiere tener en cuenta como minimo los siguientes indicadores para apoyar la evaluacién e
impacto de las medidas de intervencion implementadas

MEDICION DEL
IMPACTO SOBRE INDICADOR
Tasa de incidencia

Tasa de Severidad

Tasa de mortalidad e invalidez
Tasa de IPP

% de Cumplimiento de medidas de

ACCIDENTALIDAD

CONTROL ; . . ;
intervencion y acciones correctivas
CONTROL DE CAMBIOS
Realizado por: Fecha de actualizacion: Cambios:

Responsable De Seguridad | 10 de enero de 2022.
Y Salud En El Trabajo




Anexo 21

1. OBJETIVO

Establecer las etapas y la metodologia para la identificacidn, implementacion y control de acciones
correctivas, preventivas y/o de mejora que eliminen las causas de no conformidades, hallazgos o
cualquier desviacion en el proceso; surgidas en el sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, durante la prestacion de servicios generadas por quejas y reclamos del cliente, auditorias
internas y externas, inspecciones de SST, inspecciones de COPASST, inspeccion gerencial,
inspecciones de la ARL, revision gerencial, simulacros, accidente/incidentes, entre otras fuentes; que
permitan prevenir los riesgos y generar oportunidades de mejoramiento.

2. ALCANCE

Este procedimiento aplica en todos los procesos involucrados en el alcance del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo de la empresa.

3. RESPONSABILIDADES

e Gerente: Aprobar acciones y suministrar los recursos necesarios para la implementacion.

o Directores y Coordinadores de areas: Implementar y hacer seguimiento de las Acciones
Correctivas y Preventivas, preparar informe para la Revision por la Direccién, que incluya
las acciones correctivas y preventivas en el &rea a su cargo, elaborar los registros de las
acciones correctivas y preventivas.

¢ Responsable de SST: Solicitar acciones correctivas y preventivas a los responsables de los
procesos para que realice el seguimiento a la eficacia de las acciones.

4. DEFINICIONES

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.



Riesgo: No conformidad potencial. Condicidn que afecta la capacidad de la organizacion de cumplir
sus objetivos o dar cumplimiento a los requisitos.

Oportunidad de mejoramiento: Situacion que de ser aprovechada por la organizacion aumenta su
capacidad de desempefio y de alcanzar los objetivos propuestos.

Correccion: Accion tomada para eliminar una No conformidad detectada.

Accidén Correctiva: Accidn tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad real detectada
u otra situacion indeseable.

Accion Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa raiz de una no conformidad potencial u
otra situacion potencialmente indeseable.

Accion de Mejora: Accion tomada para aprovechar las oportunidades de mejoramiento.

5. CONDICIONES GENERALES

5.1 Este procedimiento también tendra validez para formalizar acciones correctivas y preventivas
generadas por no conformidades emitidas por Auditorias Internas y Externas. Asi mismo se utilizara
para emitir tratamiento de:

Quejas, sugerencias y/o reclamos de los Clientes.

Revisién por la Direccion.

Servicios no conformes.

Investigacion de incidentes.

Auditorias internas y externas.

Observacion de tareas.

Auditorias internas.

Mediante el reporte de inspecciones planeadas.

Resultados de investigacion de accidentes.

Sugerencias del personal o contratistas.

Revision por la gerencia.

Cambios en procedimientos o métodos de trabajo.

El monitoreo de indicadores.

Auditoria e inspecciones externas realizadas por la ARL.



¢ No conformidades detectadas en auditorias al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, ya sean internas o externas.

Politicas y directrices internas.

Contratos, solicitudes de servicios u otros.

Metas y resultados previstos no alcanzados.
Tendencias a no lograr las metas y resultados previstos.

“La empresa debe revisar la eficacia de las acciones correctivas y preventivas tomadas. La
organizacion debe asegurar que cualquier cambio necesario que surja de la accién correctiva y de la
preventiva se incluya en la documentacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Para las no conformidades detectadas se deben analizar sus causas, establecer el plan de accion y el

seguimiento a las acciones propuestas.

Los resultados de las acciones correctivas y preventivas

tomadas deben ser comunicados a las partes interesadas. Con el fin de detectar no conformidades
potenciales la empresa debe crear mecanismos que le permita emprender acciones preventivas para
prevenir la ocurrencia de eventos no deseados.

6. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Cuando sea posible registrar evidencia
fotografica.

DOCUMENTO
ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPOENSABL SO
REGISTROS
Cuando se detecte una No conformidad en
Ducsance |8, e e neumpies
Accion Correctiva recjlamos ) uejas oq sugerencias %ebé Responsable PLAN DE
ylo preventiva | 1" 0 quel: 9 ST ACCION DEL
qué tipo de accion se debe tomar SGSST
correctiva o preventiva.
A partir de la no conformidad se llena el
formato de toma de acciones se identifica si
la accion que se debe tomar es de tipo
correctiva y se registra el incumplimiento o
desviacion detectada describiendo la
situacion segun:
Descripcion o ) Responsable FORMATO
- Requisitos incumplidos. PLAN DE
- Hechos. SST ACCION DEL
- Casos observados. SGSST
- Fechas.
- Cualquier otra informacion
pertinente.




FORMATO

Ya descrita la situacion cuando se requiera PLAN DE
se debe realizar un analisis de causalidad ACCION DEL
- utilizando la técnica que mejor se ajuste a la SGSST
Analisisde las | gjtyacion presentada entre las que se O
causas . - Responsable
encuentra diagramas de causa efecto, técnica SST FORMATO
de los por qué, lluvia de ideas u otra con el DE
fin de que el anélisis conduzca a las causas INVESTIGACI
que originaron el incumplimiento o la ON DE
desviacion. ACCIDENTE
O INCIDENTE
DE TRABAJO
Antes de establecer acciones se deben
revisar las causas para corroborar que sean
las causas que fundamentaron la desviacion,
Establecer acciones | Ya que las acciones a tomar deben orientarse FORMATO
L . . . Responsable
a eliminarlas. Si no es factible eliminarlas SST PLAN DE
por costos o imposibilidades técnicas, las ACCION DEL
acciones deben mitigarlas para que la SGSST
probabilidad que ocurra nuevamente sea
minima.
Se debe realizar el proceso de valoracion de
riesgos antes de su implementacion para
Valoracién del cada una de las ac_c,lones prop_uestas 5|emp,re FORMATO
. y cuando la accion correctiva, la accion Responsable
riesgo de las reventiva 0 la oportunidad de mejora SST PLAN DE
acciones preven a-op jora, ACCION DEL
identifique peligros nuevos o que han
. . SGSST
cambiado, o la necesidad de controles
nuevos o modificados.
Revision de las | Se deben revisar estas acciones para aprobar FORMATO
acciones a tomar | Su implementacion. Las acciones planteadas, |  Responsable PLAN DE
asi como los recursos y responsables de SST ACCION DEL
ejecutar acciones especificas SGSST
Implementar Se deben implementar acciones correctivas
. .. . FORMATO
acciones y suministrar los recursos necesarios para la PLAN DE
correctivas implementacion de esj[as acciones las cuales Gerente ACCION DEL
pueden generar cambios en los documentos SGSST

del sistema de gestién de SST.




En el seguimiento se puede detectar estas
situaciones:

- Implementacion de acciones no acordes
a las fechas de cumplimiento, ni a lo
establecido en la solicitud.

- _ . FORMATO

Seguimientoa | ge han implementado, pero sigue Responsable
acciones ocurriendo la no conformidad. SST PLAN DE
correctivas - Se han implementado todas las acciones ACCION DEL
y los resultados fueron exitosos. SGSST
En los dos primeros casos se notificara a la
Gerencia para establecer nuevas acciones
correctivas y fechas de ejecucién y la
reprogramacion de los seguimientos.

. Las acciones implementadas, seguimiento FORMATO
Registrar y disposicion final de la solicitud, queda Responsable PLAN DE
resultados registrada en el formato. Cuando sea SST ACCION DEL

posible registrar evidencia fotogréafica. SGSST
Si al momento de detectar la no conformidad
Deteccion se define que laaccion a toma_r es preventiva FORMATO
Acsion Preventiva. |8 o conformdad 0 qesincion | SST |, PLANDE
tencial tra. situacia tencialment ACCION DEL
potencial u otra situacion potencialmente SGSST
indeseable.
La descripcion de la no conformidad
potencial debe hacerse de manera precisa FORMATO
., . s, Responsable
Descripcion. para facilitar la consecucion de las causas sST PLAN DE
principales. Cuando sea posible registrar ACCION DEL
evidencia fotografica. SGSST
Cuando se requiera, se procede de igual
manera que para las acciones correctivas
. ha_c_lendo un’ _anéI|5|s _de ca}usalldad FORMATO
Anadlisis de las utilizando la técnica que mejor se ajuste a la Responsable
ituacio tad | find I SST PLAN DE
causas. situacion presentada con el fin de que e ACCION DEL
analisis conduzca a las causas que originaron SGSST
el incumplimiento o que pueden generar el
posible incumplimiento.
FORMATO
Establecmlento de | g responsable  del riesgo  detectado, Responsable PLAN DE
las acciones SST ACCION DEL

establece las acciones pertinentes.

SGSST




Se deben revisar previamente estas acciones

posible registrar evidencia fotografica.

para aprobar su implementacion e
Implementar igualmente se deben suministrar los recursos FORMATO
acciones necesarios para la implementacion de estas Gerente PLA,N DE
preventivas acciones. Al igual que las acciones ACCION DEL
correctivas, las preventivas pueden generar SGSST
cambios en los procedimientos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Se realiza el seguimiento a las acciones
preventivas tomadas que permitan detectar
las siguientes situaciones:
- La implementacion de las acciones no
corresponde a lo establecido en la
solicitud, ni a las fechas de ejecucion.
Seguimiento - Se han implementado, pero ocurrio la no FORMATO
. . conformidad; en este caso se sigue lo PLAN DE
acciones preventivas establecido para las acciones correctivas Gerente ACCION DEL
- Se han implementado todas las acciones SGSST
y los resultados fueron exitosos.
El primer caso debe comunicarse a la
Gerencia para revisar las causas detectadas y
las acciones propuestas; para re-procesar la
solicitud y establecer con el responsable de
la no conformidad, nuevas acciones
preventivas y fechas de compromiso.
. Las acciones implementadas, seguimiento FORMATO
Registrar y disposicion final de la solicitud, queda Responsable PLA,N DE
resultados registrada en el formato. Cuando sea SST AC(S:IC?SNS'IPEL

Fin

7. REGISTRO DE CAMBIOS

FECHA

VERSION

DESCRIPCION DEL CAMBIO







