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RESUMEN

Esta investigacion, muestra la situacion del mundo y del pais, frente al “Ahorro” y como este
influye para que el gobierno y la sociedad Colombiana, tome consciencia de su importancia, pues
la clave esta en las nuevas etapas que afronta el planeta, frente a los cambios sociales, que se estan
viviendo, debido a las contingencias que se estan presentando, como factores e indicadores
economicos, politicos y sociales, donde la poblacién esta vulnerable a sus consecuencias, de no
hacer modificaciones en la mentalidad, Colombia estara mas expuesta a la desaceleracion en las
tasas de ahorro; se hace un anlisis e interpretacion de los datos, filtrados y procesados, con una
metodologia en cascada y estudio explicativo, de los hallazgos encontrados, se tienen como
referentes, 29 registros recolectados en el sistema de busqueda; dentro de los resultados mas
relevantes se encuentran las caracteristicas, tendencias, determinantes, técnicasy metodologias del
ahorro, asi como el sistema, con el que cuenta Colombia para tal fin, sus beneficios, costos y
algunos estudios a nivel global e interno; se exponen los hallazgos recopilados, frente a las
probleméticas por la que esta atravesando el pais, sus causas y consecuencias, concluyendo con
soportes y argumentos, la necesidad de una nueva metodologia y practica, en donde influya el
gobierno, tomando medidas mas eficaces y reales, tanto a nivel gubernamental, como social,
exigiendo a la poblacion realizarlo, de lo contrario Colombia estara expuesta a que sus indicadores
no sean muy favorables en el largo plazo, esto traera consigo un retroceso, que luego nos costara
mucho mas modificarlo.

Palabras clave: ahorro, dinero, inversion, ingresos, egresos, poblacion, cultura, financiero,
planeacion.



ABSTRACT

This research shows the situations of the world and the country, facing “savings” and how it
influences the Colombian government and society to become aware of its importance, sice the key
lies in the new stages that the planet is facing, facing to the social changes that are being
experienced, due to the contingencies that are occurring, such as economic, political and social
factors an indicators, where the population is vulnerable to its consequences, if they do not make
changes in mentality, Colombia will be more exponsed the slowdown in savings rates; an analysis
and interpretation of the data is made, filtered and processed, with a cascade methodology and an
explanatory study, of the findings found, they have as references, 29 records collected in the search
system; among the most relevant results are the characteristic, trends, determinants, techniques
and methodologies of savings, aswell asthe system that Colombia has for this purpose, its benefits,
costs and some studies at global and internal level; the compiled findings are exposed, facing the
problems the country is going through, its causes and consequences, concluding whit supports and
arguments, the need for a new methodology and practice, where the government influences, taking
more effective and real measures, both at the governmental and social levels, requiring the
population to do it, otherwise Colombia will be exposed to the fact that its indicators are not very
favorable in the long term, this will bring about a setback, which would later cost us much more
to modify.

Keywords: saving, money, investment, income, expenses, population, culture, financial, planning.



INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas, el estimulo al ahorro se ha considerado de gran importancia
por la mayoria de instituciones en el pais; ya que comparado con otros paises de América Latina,
Colombia se posiciona como uno de los paises con menos ahorro(J. Cifuentes & Meisterl, 2014);
esuna necesidad latente que ha surgido de los nuevos cambios en materia de legislacion, pensional,
tributaria y financiera; es por ello, que surgen varios componentes que limitan a la poblacion en
general para que pueda concretar y realizar alo largo de sus vidas, una planeacion y administracion
de sus recursos; aunque en la actualidad se encuentran varios vehiculos y beneficios que estimulan
a hacerlo, hay unas incidencias que no lo dejan avanzar, ya sea por conocimiento, costumbres,

habitos o motivaciones de la poblacion(Goleman, 1995).

El ahorro ha sido impulsado por nuestros ancestros desde muchos afios atras, por las
necesidades en el abastecimiento para momentos de crisis, que han llevado a tomar decisiones
frente a el futuro, de alguna manera esto ha hecho que se tengan en cuenta cambios en el estilo de
vida y se modifiquen condiciones del dia a dia, trayendo consigo una serie de variables que hacen
cambiar los paradigmas de esos mismos nicleos familiares; hoy por hoy se puede evidenciar que
los mismos cambios ciclicos de la economia, abren una puerta de la importancia del abastecimiento

en tiempos de bonanzas, para guardar una porcién para tiempos de recesiones(OMIC, 2008).

Sin embargo, revisando mas a fondo la poca aceleracion del ahorro, teniendo en cuenta la
basqueda frente a la necesidades cotidianas, hay varios obstaculos que no lo dejan avanzar de
manera exponencial; ya sea por variables fundamentales como el empleo, ingreso per capita,

inflacion, actividad econdmica, nivel educativo, social, género o edad; a estas incidencias también



hay que agregarle, la falta de motivaciones que mueven ese ahorro, como es la confusién hacia el
futuro, el desconcierto, la inseguridad y la intriga por lo de venir; esto hace que los individuos se

contraigan y lo hagan con mesura(Universidad de Alcala, s. f.).

Con base en las anteriores evidencias se pretende desarrollar una metodologia practica, que
sirva de inspiracion, para aquella poblacion, que esta dispuesta a cambiar su consumo, por uno
més propicio que le ayude a incrementar su curva de ahorro y le dé una mayor estabilidad
emocional, es el momento de actuar frente a los cambios ideologicos Yy generaciones
venideras(Kiyosaki & Lechter, 2013); ya que cada vez la brecha de la estabilidad econdémica, es
mas necesaria para los jovenes, pues su pensamiento los esta llevando a vivir de momento, sin
revisar las consecuencias que esto trae implicito cuando no se proyecta hacia el futuro; no se pude

dejar en el olvido lo que esobvio para la humanidad(Departamento del trabajo de EEUU, 2019).

En la actualidad Colombia cuenta con varias herramientas que incentivan el ahorro; en el
ejercicio de la practica, las Instituciones direccionadas para tal fin, estan: Entidades Financieras,
Corporaciones Financieras, Compafias de Financiamiento, Cooperativas de Financiamiento,
Fondo de Empleados, Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones, Sociedades

Comisionistas de Bolsa, Entidades Aseguradoras, Sociedades Fiduciarias.

Las cuales tienen unos vehiculos que ayudan a depositar y acumular ese ahorro, como lo
son: Cuentas de Ahorro o Corrientes, Cuentas de Ahorro con tramite simplificado (CATS),
Depdsitos Electronicos, Certificados de Depdsito a Termino (CDTs), Seguros de Vida o de

Educacion, Ahorro para el Fomento y la Construccion (AFC), Cuentas Individuales para Pensiones



Obligatorias y Cesantias, Aportes Voluntarios para Pensiones Obligatorias (AVPO), Pensiones
Voluntarias, Fondos de Inversion de Carteras Colectivas (FICS) y Factoring; otras maneras de que
el ahorro se vea materializado es por medio de acumulacion del efectivo, por medio de cadenas

informales o modelo rotativo del ahorro(AMV, 2019), (Legis, 2017).

Este ensayo tiene como objetivo identificar los factores que influyen en la poblacién
colombiana frente a la cultura de ahorro y como esto genera un impacto en su futuro econémico y
su calidad de vida. Este documento se estructura en tres apartados. En primer lugar, la situacion
actual del pais en cuanto al nimero de personas que se sienten motivadas a realizarlo y las que no,
dependiendo de su ingreso. En segundo lugar, las causas de no hacerlo, ya sea por falta de
conocimiento, temor o inseguridad. Y en tercer lugar, las recomendaciones que motiven a generar

este ahorro en el individuo, con una metodologia facil y practica de realizar.



MATERIALESY METODOS

Tactica de Busqueda

Para la recoleccion de la informacion, se tuvo en cuenta los datos encontrados en un motor
de busqueda como es Google, siendo este el medio méas usado en la actualidad, para este tipo de
trabajos(Universidad de la Salle, s.f.), ya que la indexacion de la informacion viene dada por
inteligencia artificial del Google robot, en cooperacion por la alimentacion a sus bases de datos,
de maltiples usuarios en distintos lugares del mundo y en diferentes campos de la ciencia, arte,
tecnologia, cultura e investigacion; enfocando este analisis en hipertextos de contenido, en
registros de almacenamiento tipo documento, teniendo en cuenta las principales bases de datos
académicas, como web of sciencie(Sampieri etal., 2006). Se filtran los contenidos encontrados,
de acuerdo con su grado de importancia, prevalencia y sofisticacion. Retomada toda esta
concluyente informacion en un rango de longevidad de los dltimos 25 afios, siendo esto necesario
por la historia dada por el mismo tema escogido, se realizd un andlisis puntual de los contenidos
analizados con estas fechas de publicacion, interponiendo grados de complejidad y valor para

determinar la importancia que se dio en el desarrollo del mismo(M. Cifuentes, 2019).

Parala adquisicion al detalle de lo que se quiso encontrar, se tuvo como objetivo principal
la palabra “ahorro”, siendo el foco de la bisqueda y la interaccion de las palabras adicionales,
dentro de las cuales se anexo: qué es, para qué sirve, conceptos, tipos, importancia, educacion y
cultura. De alli resultaron, varias variables de las que se excluyeron algunas que no fueron tan
relevantes para la recoleccion de la informacion como: mentira, falsedad; ya teniendo los soportes

del muestreo, para la base de lo que se necesitaba para determinar la importancia de la bdsqueda,



se derivaron diferentes conceptos para la filtracion del tema. De alli se utilizan términos un poco
mas técnicos como: finanzas, per cépita, instrumento, cuentas, economia, libros, articulos, revistas,
periédicos, ensayos, tesis, proyectos, blogs, universidades, indicadores, datos, estadistica, tiempo,
dinero, liquidez, inteligencia, poder, habitos, motivaciones, inteligencia, paradigmas, ideologias,
se ingresaron registro en inglés, que integraron los enlaces, tales como: money, finance,

administation.

Se tuvo en cuenta paginas publicas como: Sdper Intendencia Financiera, Super
Intendencia de sociedades, Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), Asociacion Bancaria
y de Entidades Financieras de Colombia (ASOBANCARIA), Banco de la Republica, Fondo de
Garantia y Financiamiento (FOGAFIN), Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), Legis Juridico, Fondos de
Pensiones, Fiduciarias, Fondo Monetario Internacional (FMI), Banco Interamericano de
Desarrollo, Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), Gobierno

Nacional de Colombia.

Revision de la literatura

Este tipo de sondeo, fue enfatizado desde un enfoque metodolégico de investigacidn
cientifica, donde se interactud con listas de enlaces que direccionaban a estos sitios web, dentro
del banco de datos del buscador, en donde se conectd con este tipo de palabras clave. Por esta
razon, las variables determinantes para este proceso fueron definidas por (5) variables: 1. Sistema
de busqueda, 2. Estudio y analisis del tema para el proyecto, 3. Metodologia exploratoria en

cascada Waterfall(M. Cifuentes, 2019), 4. Construccion y organizacion de los datos, 5. Desarrollo



de un modelo de investigacion explicativa(Sampieri et al., 2006); con estos criterios determinados,
junto con una ecuacion de busqueda, se desarrollé conjuntamente, la exploracion de dicho banco

de datos, de donde se extrae lo encontrado.

Ecuacion de Busqueda: en esta se encontro, la recopilacion y combinacion de palabras
clave para la obtencién de la informacion, la cual se utiliz6 para realizar, la correspondiente
interpretacion de la misma: (Ahorro AND concepto) OR ( Ahorro AND tipo) OR ( Ahorro AND
importancia) OR ( Ahorro AND educacion) OR ( Ahorro AND cultura) OR (Ahorro NOT
mentira) OR (Ahorro NOT falsedad)(Universidad de la Salle, s.f.). Adicionalmente se
establecieron otras palabras clave para la bisqueda de la informacion, en donde se tuvo en cuenta
las variables utilizadas enla investigacion:

llustracion 1. Variables tenidas en cuenta.

«Ecuacion de busqueda:

*OR-AND "Ahorro" +

sconceptos, tipos, importancia, educacién y cultura.
NOT mentira-falsedad.

1. Sistema de
busqueda

ol

« Términos adicionales:
*« OR-AND "Ahorro" +

«finanzas, percapita, instrumento, cuentas, economia, tiempo,

2 Estudioy dinero, liquidez, inteligencia, poder, habitos, motivaciones,

’ i
MAAAAANY

3. Metodologia
exploratoriaen

inteligencia, paradigmas, ideologias, money, finance,
analisis del tema [t basiiy et aataaaad| Cascada

para el proyecto
“Ahorro’’

(WEET £

« Fuentes adicionales: 4. Construccion

+ OR-AND "Ahorro" + y organizacion

« libros, articulos, revisas, periodicos, ensayos, tesis, proyectos, de los datos
blogs, universidades, indicadores, datos, estadistica.

* Paginas publicas:

SIPEEEIEIEICI | o perfinanciera-supersociedades- AMV-Asobancaria-banre-
LRl OR0 R  Fogafin- Dane- Dian-ledis-fondosdepensiones-fiduciarias-FMil-
investigacion BBC.-OCDE-BID, Gobierno Nacional de Colombia.

explicativa

Fuente: Elaboracion Propia, Técnica Smart Art.
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Criterios de Inclusién y Exclusion

Se concretd un rango para dicho estudio al momento de ingresar la ecuacion de
busqueda, dado el alcance de la informacion, evidenciados por los registros encontrados en la
plataforma del buscador, ya que el analisis del tema ha sido estudiado a lo largo de la historia, pues
su palabra “Ahorro” abarca un significado muy importante para la toma de decisiones, a nivel
macro y micro en el mundo; por tal motivo la linea de tiempo de donde se comenzo fue desde el

afio 1.995 hasta el afio 2.020, su resultado fue de los ultimos 25 afios.

Los factores de inclusion y exclusion, dieron las pautas y los pasos para indagar los
resultados de busqueda. Filtrando los datos cada vez mas al detalle, sirvieron para que al final de
la realizacién de la metodologia, se recopilara lo necesario para dar un dictamen final, en el
informe. Se determinaron criterios, los cuales sirvieron para la organizacién para la metodologia
utilizada, evidenciando la literatura encontrada en el informe, por lo cual se pudo determinar lo
siguiente:

llustracion 2. Filtro de datos determinante para la seleccién, palabras claves.

Money Técnicas

Antecedentes L
Conceptos Administration

Beneficios Finance Paises y Colombia

S -

25 afos

Fuente: Elaboracién Propia.
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Metodologia de la Investigacién y Fundamentos

Dentro de la técnica empleada en la seleccion en cascada Waterfall(M. Cifuentes, 2019),
fue de sumo interés la depuracion relacionada, alli se evidencio, que se consultaron varias fuentes:
web, articulos, blogs, documentos, libros, tesis, revistas académicas, en un sin nimero
indeterminado de mas 99.500.000 resultados, analizados e interpretados por orden de prioridad, al
colocar la palabra “Ahorro” y palabras claves como: antecedentes, conceptos, técnicas, beneficios,
paises y Colombia, money, finance, administration, registradas en la lustracion 2. De las cuales
se ubicaron los de mayor importancia al anexar las demas palabras de la ecuacion de blsqueda, en
ese orden, se definieron 80 criterios, excluyendo los términos en inglés, ya que se encontré la
misma interpretacion en espafiol, de los cuales se recopilaron 33 archivados y 29 utilizados para
las citaciones, los 4 restantes no fueron tenidos en cuenta, se encontrd que su tematica era muy
parecida.

lustracion 3. Depuracion por medio de la Metodologia Cascada Waterfall.

Palabra utilizada
“Ahorro”

Cerca de
99.500.000 (@]
Resultados.
Depurados por
criterios @]
80
Se Recopilaron
y Archivaron
33
Antecedentes Conceptos Técnicas Paises y Beneficios
5 5 10 Colombia 5

8

Utilizados
29
Para citar.

Fuente: Elaboracién Propia.
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El tipo de estudio definido para la interpretacion de los criterios, estuvo determinado por
literatura cientifica y estudio académico de los diferentes componentes analizados, esto trajo una
depuracion mas precisa y concreta, de la que se pudo concluir, que dentro de la investigacion, la
ciencia ha tenido en cuenta, como una segunda instancia los antecedentes y los conceptos junto
con los beneficios y como una primera instancia y muy importante, las técnicas, manuales y guias,
en los que su contenido tuvieron que ver con “Ahorro”, siendo esto mas asertivo para los analisis
a nivel macro y micro, de una manera mas pragmatica, porque también por los datos encontrados
se evidencié que los estudios enfocados al desarrollo y estudio econdémico de la sociedad hacia el
mundo, han sido tenidos en cuenta para la determinacion de los factores, que influyen en estos

fundamentales(Astarita, 2015).
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RESULTADOSY DISCUSION

Parapoder entrar en materia, sobre el concepto del “Ahorro”, esnecesario revisar su raiz,
ya que el comportamiento del hombre, ha dependiendo de la interpretacién que le ha dado al
“dinero”, sea por medio de un valor, generando trueque o un sistema de intercambio, esto con el
animo de componer una acumulacion; con la historia, el dinero ha creado en el ser humano, la
necesidad de una potente energia alrededor de él, que los hace sentirse de muchas maneras, tener
independencia, un equilibrio emocional, poder, dominio, control y la respuesta a defender la vida,
a estar seguros o a tener autonomia; de esta manera provoca en el universo un efecto de equilibrio,
cuando todas las variables tienen en accion y reaccion, siendo el motor para que las cosas fluyan
y estén estables; pero cuando algunas de estos determinantes, pierden su soporte, es cuando se

encuentran, obstaculos para adquirirflo(Monografias.com, s. f.).

Caracteristicas del Ahorro

Para algunos economistas el significado del “ahorro esta dado y dependera del ingreso,
siendo este un andlisis tradicional, entonces cuando el ingreso cambia, el grado de inversion
también, de esta manera con el concepto se ha descuidado, la importancia de la inversion, por tal
motivo lo que se entiende es que el “ahorro es residual(Astarita, 2015). Con base en este dato, se
pude decir que se debe tener en cuenta la inversion para poder determinar el Ahorro, en el
equilibrio, se considera que estos dos factores varian con el tipo de interés, quiere decir que la
demanda de inversion es igual a la oferta de Ahorro, esto dicho en otras palabras, si el tipo de

interés aumenta, crecerd el ahorro y disminuira la inversion(Universidad de Alcala, s. f.).
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Las Formulas clasicas Keynesiana del ahorro y la Inversion:
| - G =A
Donde; I= Ingresos, G=Gastos y A=Ahorro.
A=Y

Donde; A= Ahorro, Y= Inversion.

Entonces en términos generales Keynes interpreto que el “Ahorro”, estd dado por el
entorno tanto del ingreso, gasto, como de la inversion; esto al alcance de la interpretacion que
tengan las diferentes variables, dadas por la economia, politicas, sociedad y mercados(Astarita,
2015), de esta manera se puede identificar la evolucion del “Dinero” versus el “Ahorro”, ya que
todo es un complemento, que lleva a un resultado; por tal motivo este proyecto se fundamenta en
el objetivo principal, el impacto que estas variables puedan incidir enel futuro y la calidad de vida

de la poblacion mundial y en especial, el foco “Colombia”.

Tendencias del Ahorro

Hay que analizar el entorno de un todo para llegar al minucioso detalle de la situacion de
la acumulacion del dinero, que en la actualidad aqueja a nuestro pais; revisando la evolucion del
mismo, con las grandes potencias que han atesorado el poder en él, con ello han traido implicito
el destino de la humanidad, en este caso la integralidad del dinero, no se puede garantizar, si hay
una autoridad fuera de control que utiliza esta innovacion util para manipular el mercado. Es
responsabilidad de ese mismo gobierno garantizar, la responsabilidad, utilidad y calidad para el

buen uso del mismo, de esta manera prevalecera el resultado a las generaciones futuras, con un
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efecto verdadero en la economia, politica y sociedad. Debe serun elemento vital como instrumento

de politica gubernamental(Shelton, 2011).

Para el caso de nuestro pais, el panorama no ha sido tampoco muy alentador, ya que asi
como en las grandes potencias, se han desenfocado en su utilidad, el “Ahorro en Colombia,
también ha presentado quiebres en su finalidad, en la estructura del sistema de gobierno, dado por
la desviacion de recursos, ya sea para amortiguar otros gastos o por corrupcion, esto ha
desmotivado a la poblacién; el deterioro en la década de los noventa, demostraron el detrimento
de los indicadores, enmarcados por una crisis imprescindible en las tasas de ahorro, que se enfatizé
durante los siguientes décadas, la cual trajo repercusiones para las diferentes variables y
fundamentales de ese momento, esto hizo traer consigo un retroceso que vemos hasta nuestra

épocas(BANREP, 2006).

Sin embargo y con tantos problemas, por lo que ha pasado el pais, algunos gobiernos,
han intentado solucionar y estructurar, nuevas metodologias para incentivarlo, enla economia, se
encuentran varios vehiculos financieros, que ayudan a garantizar esa acumulacion, a esto se le
suma las nuevas regulaciones, que han traido cambios positivos para otorgar beneficios a quienes
utilizan estos medios de ahorro(AMV, 2019)(BANREP, 2013); esimprescindible nombrar el valor
que tiene la educacion financiera, creada con una cultura de ahorro, focalizada en los nifios y
jovenes, pues es desde alli que se crean los habitos, que inculcan la viabilidad del desarrollo en
ellos, pues el cerebro esta en aprendizaje y es méas facil; de que sirve que el gobierno, facilite las
cosas, Sino se tiene conciencia, es también de suma grado que tanto el gobierno, como los

individuos, trabajen en ello(Kiyosaki & Lechter, 2013)(BID, 2016).
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Determinantes del Ahorro

Trayendo alusion a la cultura china, para ellos la palabra crisis estd determinada por dos
simbolos: peligro y oportunidad, de esta manera arriesgarse es superacion de los miedos, a pesar
de no conocer el resultado final, esto marca la diferencia entre la incertidumbre vy la inseguridad,
pues al dejar fluir lo de venir, se recibe con sabiduria y cambia la perspectiva del rumbo de las
cosas, esto facilita la vida(Saving Trust S.A etal., 2006); en el caso de Colombia, pueden haber
muchos factores por los cuales, nuestra cultura, tenga demasiados paradigmas para tener motivos
que no ayuden a ejecutarlo, esto trae consigo lo citado en uno de los objetivos en este trabajo,
cuéles son esas fuentes de motivacion he inspiracion que son necesarias para “Ahorrar” (Goleman,
1995). Dentro de esos determinantes encontramos varios elementos como lo son(Saving Trust S.A
et al., 2006):

v Vivienda: esto se da debido a las necesidades de la familia y por sentir seguridad de un
refugio.

v Educacién: ya sea para los hijos o para aquellas personas que desean seguir aprendiendo
constantemente.

v Jubilacion: por lo general es un tema que se toca casi, al final de cumplidos los tiempos
para pension, sin embargo, cuando se recibe una adecuada asesoria, cambia esa
perspectiva.

v" Vacaciones: es un ahorro en el corto plazo por lo general, se gasta anualmente. En la
actualidad las nuevas generaciones, se estan inclinado, viajar por el mundo, sin prever las
otras variables.

v’ Seguros: son utilizados para prever muerte, invalidez o enfermedad por lo general.

v' Otros: esta varia segun la necesidad especifica.
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Estos motivos deben estar impulsado por la necesidad de un objetivo y una meta ya sea
en el corto, mediano o largo plazo, esto ayudara a que los imprevistos, sean cubiertos por estos
determinantes, los cuales dan una sensacién de seguridad y prevencion en el futuro(FUCI, 2012).
Dentro de los datos que demuestran, que en Colombia solo una parte de la poblacion, tiene

estructurado sus habitos, a continuacion, se muestra la tendencia:

llustracion 4. Habitos de Ahorro en Colombia.

Nivel de Ahorran Viven “al

Ingresos habitualme nte fiado”

(salarios

minimos)
Menos de 1 N.A. 54,75% 44,80%
entre 1 y2 2.7% 45,37% 51,90%
entre2y3 7,52% 40,06% 52,40%
entre3y4 17,88% 4,47% 77,70%
entredy5 22,71% 33,22% 44,10%
entre5y6 23,96% 21,10% 54,90%
entre6y 7 28,32% 25,86% 45,80%
entre7y8 26,68% 15,81% 57,50%
entre8y9 30,82% 1,57% 67,60%
entre9y 10 26,81% 14,87% 58,30%
entrel0y15 17,29% 46,04% 36,70%
Mas de 15 8,90% N.A. N.A.
PROMEDIO 14,73% 18,01% 31,13%

Fuente: Encuesta de Ingresos y Egresos DANE 2.009.
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Revisando los datos encontramos, se evidencia que para el afio 2.009 los datos sobre la
estimulacion del ahorro en Colombia mediante la encuesta de ingresos y egresos del DANE, la
investigacion arrojo, que en promedio los trabajadores necesitan un aumento de salario mensual,
como minimo adicional de un 35%, para alcanzar sus metas y suefios. Sin embargo al revisar la
llustracién anterior, el problema no radica en el ingreso, sino en cémo se administra, pues en todos
niveles de salarios, el promedio de las personas que ahorran habitualmente es del 14,73%,
demostrando que hay un restante, bastante amplio que no lo tiene dentro de sus prioridades, en
efecto esto indica, que para todos los niveles socioeconémicos no hay ese habito, revisando una
linea de tiempo se debe resaltar que para 1.991 Colombia ha tenido uno de sus mayores picos en
ahorro, con un 22.97%, otra informacion relevante es que su menor pico se di reflejado para el afio
2,001 con un 12.83% Yy ha mantenido un promedio en los ultimos, 50 afios de 17%. esta
estadisticamente comprobado(Escuela de Administracion de Negocios (EAN) & Figuereo, 2009)

(BANREP, 2006).

Lo que se relaciona anteriormente, definitivamente alo largo de las Gltimas décadas, los
Colombianos no tienen una cultura, para la planeacion del futuro y su calidad de vida, en el largo
plazo, por tal razon, se hace indispensable que para esta época, se evallen los indicadores y se
frene la desaceleracion del mismo; para esta situacion, también hay unos determinantes, como
posibles variables al momento de ahorrar, en este caso: el género, patron de gastos entre hombres
y mujeres, histéricamente en el pais, ha existido una mayor participacion de los hombres en el
mercado laboral, la edad, determina la conducta frente a los gastos e ingresos, los individuos
ahorrar mas en su edad productiva, cuando tiene la posibilidad de recibir un ingreso y disminuir el

mismo cuando se acerca su edad de jubilacién, otros factores que suman a esta decision estan
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dados por: el empleo, estrato, estado civil y nivel educativo, en este ultimo se destaca la educacion

financiera, en cuanto a la cultura del ahorro.(J. Cifuentes & Meisterl, 2014).

Técnicas y metodologias del Ahorro

Son varios los registros encontrados en el buscador, estos hacen referencia a la variedad
de literatura académica, que ayuda a dar los pardmetros, con respecto a la buena administracion de
los recursos personales, alli se encuentran, guias y manuales, que dan consejos para establecer
medidas, sobre la distribucion de los ingresos percibidos en un individuo; al respecto se citaran
algunos conceptos claves, que se identificaron mas recurrentes, al momento de filtrar la
informacion, esto con el &nimo de citar parte del objeto de este proyecto, pues alli se establecen

algunas recomendaciones que motiven a generar el ahorro en la poblacion:

En este primer item, se tienen en cuenta los datos basicos que se deben tener en cuenta al

momento de analizar el ahorro, en este caso identificar(Banco de Espafia, 2010):

v Ingresos:dinero percibido por salarios, honorarios, pension, intereses, arriendos, negocios,
donaciones, ayudas, entre otros.

v/ Egresos: gastos que cubren esas necesidades basicas, temporales o extraordinarias,
periddicas u ocasionales.

v’ Presupuesto: listado de todos los ftems que necesito para prever los gastos en un periodo.

v Gastos fijos: seleccionar aquellos gastos que no se pueden evitar, necesidades basicas.

v Gastos variables: los que no son prioridad, pero que se necesitan en algin momento.
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Revisados estos datos, se debe examinar al detalle los gastos,como segunda sugerencia,
ya que la minucia hace que se pueda analizar esas pequefias fugas de dinero, que marcan la
diferencia al momento de sumar en el largo plazo, hacer que rinda mucho mas, “Es bueno cuidar

los centavos porque los pesos se cuidan solos ” (Benjamin Franklin).

v’ Evite el consumismo: a la hora de ir al supermercado, se debe priorizar, las compras que
realmente son necesarias, revisar muy bien la publicidad, muchas veces, el precio esta
alterado o manipulado, para que, al momento de cancelar el producto, sea cobrado con
mayor valor que el normal de la canasta familiar. Revisar los pagos en los servicios
publicos, teléfonos celulares, internet, television por cable, redes en general; se debe
aprovechar al maximo la luz natural, apagar luces que no se necesitan, desconectar
electrodomésticos de alto consumo, que no sean de uso diario, utilizar bombillo de bajo
consumo, el agua al ser un servicio vital, adicionalmente debe serun tema medio ambiente,
reducir su uso, con técnicas del dia a dia, como por ejemplo, cerrar la llave mientras no se

use en términos generales.

v' Enlos ratosde ocio: el esparcimiento, como viajes, restaurantes, entretenimiento, siempre
buscar ofertas en temporadas bajas; evitar los gastos inoficiosos, como, pasear por lugares
de aglomeraciones comerciales, para comprar objetos que ya se tienen, preferir, momentos
al aire libre; enel casode los costos en los servicios financieros, revisar: cuotas de manejo,
compras de cartera a tasas mas bajas, para reducir cuotas, transacciones a mas bajo valor,
manejo de tarjetas de crédito y prestamos de libre destino, para compras realmente

necesarias, en momento de emergencias(OMIC, 2008).
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Como ultima recomendacion , diferencia entre “Ahorro e Inversion”, lograr una
seguridad econdmica, va mas alld de la acumulacién del dinero; mejorar el futuro, va ligado a una
estructuracion y disefio, de un plan de ahorro confiable, medible y con una trazabilidad en el
tiempo, estas decisiones van acompafiadas, de una planificacion y desarrollo de una buena
administracion de esos recursos; los expertos recomiendan una asesoria integral, para el desarrollo
de un plan confiable de ahorro, realizada por expertos certificados en planeacion financiera
(Certified Financial Planner CFP-Board Standars), que organizan, un traje hecho a la medida o
vehiculo financiero adecuado para tal fin, el cual determina, un medio que se ajuste a cada persona,
segun su capacidad de ahorro, edad y momento en el ciclo de vida(Departamento del trabajo de

EEUU, 2019).

Con base en esta Ultima sugerencia, se deben entender los dos conceptos diferentes,
aunque estén ligados conjuntamente y sean el resultado de objetivos trazados, hay que identificar
cada uno, en el casodel “Ahorro”, reserva de dinero mas seguro y con opcion de liquides rapida;
“Inversion”, generar una utilidad o rentabilidad, en el corto, mediano o largo plazo, teniendo en
cuenta las fluctuaciones del mercado, asumiendo un riesgo, pero con la expectativa de incrementar
el capital acumulado, paulatinamente en un horizonte en el tiempo. Revisando este analisis, se
deben tener en cuenta varios consejos al momento de ahorrar o invertir, los cuales estan dados

por(Guerrini, 2013):

v’ Las contingencias: disponer un porcentaje del ingreso, para guardar una porcion mensual,

trimestral, semestral o anual, que cubra y prevenga, alguna situacion no prevista.
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v’ Tips parainvertir: establecer un objetivo o meta, medible y trazable en el tiempo; construir
un productos que cubra, la necesidad, esto dependera de la prioridad para utilizarlo;
adversidad al riesgo, casientodas las inversiones, se tiene una serie de factores, internos o
externos que repercuten, positivamente 0 negativamente, por tal motivo, se debe
diversificar la inversion, esto reducira el riesgo; ser objetivo al momento de tomar la opcién
de inversion, utilizar la razén antes que la emocion, para que la decision no sea de

momento.

v" Un producto adecuado a la medida: se determina, definiendo la capacidad de ahorro,
revisando los recursos disponibles, con una evaluacion detallada de los ingresos versus los
egresos; recurrir a una asesoria especializada, para que un experto en el tema, pueda

asesorar de manera integral una planeacién financiera.

v Se debe revisar el tipo de perfil: realizar una autoevaluacion, del panorama que se gusta
tener, esto define la personalidad, conservadora, moderada o agresiva al momento de

invertir.

v Tipos de rentabilidades: esta determinada, por el tipo de renta, la cual es llamada, retorno
de la inversioén o ganancia, de las cuales existe la fija o variable; cada una en especifico se
define, en el caso de la renta fija, como el pago constante acordado, en un tiempo y en el
de la renta variable, ganancia que no esta determinada, puede ser con tendencia al alza o0 a

la baja, todo dependera de los movimientos del mercado.
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Sistemas de Ahorro en Colombia, beneficios y costos

Enel momento Colombia, cuenta con una estructura determinada por el sector financiero,
quienes son las entidades reguladas por el gobierno, las cuales hacen posible la materializacion de
ese “ahorro”. A continuacion se muestra como esta organizado(BANREP, 2013):

llustracion 5. Estructura del Sistema Financiero en Colombia.

Bancos

v

Corporaciones financieras

1. Establecimientos de crédito .| Compaiias de financiamiento tradicional

A

Compaiiias de financiamiento
especializadas en leasing

\ 4

—> Cooperativas financieras

Sociedades administradoras de fondos
de pensiones y cesantias

—> Sociedades fiduciarias
2. Sociedades de servicios Al e e
T macenes generales de depdsitos
—> Sociedades comisionistas de bolsa

»  Sociedades administradoras de inversion

> Sociedades de intermediacion cambiaria
y deservicios financieros especiales

Instituciones oficiales especiales

3. Otrasinstituciones
financieras

> Sociedades de capitalizacion

Sociedades aseguradoras

Fuente: Estatuto Organico del Sistema Financiero afio 2.013
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En relacion a la anterior ilustracion se demuestra que para el 2.013, ya existian, todo un
conglomerado de grupos empresariales, como toda una unidad potente, con un musculo financiero,
que durante la ultima década ha demostrado solidez y solvencia financiera, que le ha activado
movimiento Yy le ha dado liquidez a la economia Colombiana, en la actualidad son las denominadas

Holding de Inversiones, en este sentido, se detallan las principales(BANREP, 2013):

llustracion 6. Participacion de los Conglomerados Financieros, en el total de activos del sistema.

(Porcentaje)
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Grupo Aval  Bancolombia  Sociedades Fundacion Mercantil Otros
Acciones y Bolivar Social Colpatria

Valores

Fuente: Super Financiera de Colombia, calculos del Banco de la Republica, 2.013.

Este dato a 2.013 incluye, todo los conglomerados empresariales, como: Grupo Aval,
Grupo de Inversiones Suramericana, Establecimientos de Crédito, Sociedades Fiduciarias,
Sociedades Comisionistas de Bolsa, Sociedades Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, otras entidades como: GNB Sudameris, BBVA Colombia, Corbanca,
Citibank(BANREP, 2013). En general estos Holding, manejan una serie de productos financieros,
que la poblacion Colombiana utiliza para depositar dinero, hacer transacciones y transferencias,

incluido el “Ahorro” y la “Inversion”, todas estas entidades son vigiladas por la SUper Financiera
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de Colombia, dentro de sus abanico de posibilidades y los mas comunes, tanto para persona natural,

como persona juridica, se encuentran en el mercado(AMV, 2019) (Saving Trust S.A et al., 2006)

(Legis,

v

v

2017):

Cuentas de Ahorro.

Cuentas de Ahorro corriente.

Ahorro con tramite simplificado (CATS)

Dep@sitos Electrénicos.

Certificados de Deposito a Término (CDTSs).

Seguros de Vida o de Educacion.

Cuenta de Ahorro parael Fomento y la Construccion (AFC).
Cuentas individuales para Pensiones Obligatorias.
Cuentas individuales de Cesantias.

Aportes Voluntarios para Pensiones Obligatorias (AVPO).
Pensiones Voluntarias.

Fondos de Inversion de Carteras Colectivas (FICS).
Fondos mutuos de Inversion.

Compray venta de titulos valores en general.

Factoring.

Referente a los beneficios especificos en cada uno de los anteriores vehiculos financieros,

esté establecido por el Estatuto Tributario de Colombia, en los que estan plasmados los beneficios

tributarios, que otorga la ley, para cada producto en especial, con sus topes, ya sea por:

deducciones, rentas exentas, exenciones en general, exenciones a los gravamenes y movimientos
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financieros (GMF), retenciones en general, como retencion contingente, retencion en la fuente,
disminuciones en las base gravable, para la presentacion o declaracion de renta y todo un
tratamiento tributario para estimular el Ahorro y la Inversién; de igual manera durante los Gltimos
10 afios se han venido modificando y cambiando estos beneficios, dependiendo de los controles
que deba realizar el estado, por medio de sus reformas tributarias y la Gltima ley de financiamiento,
para evitar evasiones en los impuestos, o0 aumento de los tributos, para el recaudo del mismos

fisco (DIAN, s. f.) (Gerencia.com, s. f.) (Actualicese, 2019).

De igual manera en cuanto a los costos por cobros de cuotas de manejo, comisiones de
administracion, gravamenes y movimientos financieros (GMF), cada entidad vigilada, tiene unos
estandares establecidos para tal fin, que son establecidos, regulados y vigilados por la Super
Financiera de Colombia, estos varian segun el perfil del cliente, en los que se tienen en cuenta, los
montos o especificaciones de la cartera administrada, las cuales manejan unos cobros fijos o
variables, dependiendo del rango o segmento del titular; estos pagos son descontados directamente
de la cuenta donde tenga el cliente el producto, esto debido a la utilizacion del servicio

escogido(Actualicese, 2019).

Estudios del Ahorro a nivel Mundial y situacion del pais

Son varios los andlisis, que se han utilizado, para tal fin, dentro de la investigacion se
pudo evidenciar, que los informes, se enfocan en revisar, los datos a nivel mundial, por ser un
factor muy importante para los indicadores macro, que influyen en las grandes potencias y en el
resto del mundo para toma de decisiones, en cuanto a la inversion(OCDE, 2015); se deduce

entonces que hay paises desarrollados que tienen unas cifras y porcentajes mas altos, comparados
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con el resto del planeta, esto es debido a varios factores que inciden para que ese ahorro, junto con
los ideales de la poblacion y su finalidad; entre mayor PIB e ingreso per capita tenga el pais, mayor

estimulo en el mismo vy resultado a la inversion(BID, 2016).

Revisando los filtros encontrados, se comprueba que dentro de los paises méas destacados
para el afo 2018, se encontrd6 una clasificacion de 131 naciones, que figuran, en orden
descendente, como las que mas ahorra en % del PIB, hasta la que menos lo hace, en ese orden se
destacalos primeros 5 puestos, con los valores mas altos, en primer lugar a Brunei con un 54.14%,
seguido de Macao 52.24%, tercer ranking a Qatar con 51.56%, cuarto Nepal 49.49%, en quinto
lugar China 46,25. Demuestran que estos paises, son los mas fuertes debido a su dindmica
econdmica, cultural e historica, hoy por hoy, esta estadisticamente comprobado que las naciones
con mas alto nivel de ahorro, son las que pertenecen a los conglomerados petroleros o a las

emergentes de Asia.

Sin embargo se debe exponer que paises como Estados Unidos, que se ubica como una
de las Naciones mas poderosas del planeta, es una de las que menos estimulo al ahorro tiene, se
ubica en el puesto 89 con un 18.58%, muy por debajo de paises como Rusia puesto 29, con un
30.19%, que si bien no esta dentro de las principales, su porcentaje no es tan bajo como el de
EEUU, ha este dato se le suma también Canada en el lugar 80 con 19.72%; para el caso
Colombiano, nos ubicamos en el puesto 102 con 15.06%, que comparado con el resto de paises,
no llegamos ni a la media del promedio, esto es un indicador bastante fuerte, en este caso por ser
uno de los paises menos desarrollados del mundo, ubicado en el continente Africano, esto ratifica

nuevamente, el analisis inicial.



28

Si analizamos que hay paises en Latinoamérica como Guyana en el puesto 13 con un
35.31%, casi que dentro de los primeros puestos, seguido de Ecuador 47 con 25.25%, le siguen
paises como: Paraguay puesto 59, 23.21%, Peru 78, con 19.83% y Chile 84, 19.51%; también al
hacer comparacion con paises muy parecidos a Colombia, se ubica Argentina puesto 99, con
15.44%, Bolivia 97, en un 16.05% Yy Brasil por debajo, en puesto 107 con 14.43%; como dato el
informe muestra que hay paises muy por debajo, ubicados en los Gltimos 5 lugares, como: Libano
127, con 5.46%, Burundi 128, 4.32%, Guinea 129, 3.15% Yy los peores con indicadores negativos
estan, Sierra Leona 130, -7.29% y Liberia 131, -64.10%(The global Economy, 2020). con este
analisis se da respuesta a uno de los objetivos de este proyecto, en relacién de la situacion actual

del pais frente al ahorro, comparado con el mundo.

Como complemento, se relaciona a continuacion una llustracion, que muestra los

principales paises a nivel mundial con mayor ahorro(Editorial La Republica S.A.S, 2019):

llustracion 7. Paises que mas ahorra en el mundo, % segUn habitantes que conservan su dinero.
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Fuente: Revolut/Gréafico LR-AL 2020
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Con base en esta informacion recolectada, se deduce que China es pionero para 2020,
como el pais que mayor ahorro, tiene por habitante, esto influenciado por una Nacion que
aprovecha los recursos y mantiene una metodologia, que estimula el ahorro en la cultura, a pesar
de su desaceleracién econémica, fuga de capital y aumento de la deuda, tiene acumulado activos
alrededor de US$18 billones y depdsitos bancarios por US$ 9 billones, esto refleja casi la mitad
del PIB de EEUU; la pregunta entonces, es como lo hacen?, pues entrando en contexto, es una
Nacion que la clave de su éxito, se ha enfocado , en las crisis por las que han atravesado que los
hace reinventarse, siendo un pais con la mayor poblacién enel mundo, es tan grande, que los lleva
a conformar grupos, que ellos denominan “Hui”, término que utilizan para direccionar sus ahorros

en este tipo de sociedades.

Otra condicién que mantiene a China, dentro el mayor estandar, es que la necesidades en
la poblacion los ha concientizado de hacerlo, pues la inequidad social y la prevision social, pues
carecen de atencion meédica, educacion y sistemas de jubilacion, esto, los ha obligado a tomar
cartas en el asunto, por tal motivo su curva de ahorro es alrededor de 5 afios de linea en el tiempo,
esto se debe a que no son cortoplacistas, sino que hacen sus proyecciones en el largo plazo y cuidan
lo que tienen o reciben; entonces en lo anterior se enfatiza, que el consumo en China, carecey es
insuficiente, esto debido a la ausencia de ingresos disponibles, dejando en evidencia que
definitivamente, a pesar de ser un pais rico en acumulacién es pobre en seguridad social, esto
definitivamente defiende la teoria Keynesiana que la inversion debe igualar el ahorro y mantener
un equilibrio, nada es perfectoen la economia, por eso la importancia de mantener los indicadores

moderados (BBC New Mundo, 2016) (Astarita, 2015).
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Problematicas del Ahorro caso colombiano

En un contexto socioeconémico el pais, ha atravesado por momentos coyunturales y
reformas, que traen consigo implicita, cambios y condiciones, que desestimulan el ahorro, mas sin
embargo los indicadores de las ultimas 2 décadas, demuestran que el gobierno ha realizado
politicas macroecondmicas, esto en conjunto con la resiliencia que afronta constantemente la
economia nacional, las cuales han activado la confianza; son muchos los retos que se deben
ejecutar para mejorar la convergencia, que mejoren los niveles de vida y los estdndares culturales;
revisando la informacion investigada se puede comprobar, que Colombia atraviesa por una serie
de variables, que dejan al descubierto la sensibilidad de la poblacion con respecto a los retos
econémicos y sociales, que afectan los ingresos, el empleo y la productividad; con esta
informacion se puedo identificar los siguientes datos, los cuales resolveran parte de los objetivos

de este proyecto, referente a las causas del ahorro(OCDE, 2015) (Kiyosaki & Lechter, 2013):

v’ Falta de conocimiento, pocas campafias del gobierno.

v Padres no cultivan en los nifios y Jovenes la importancia.

v" Poca estimulacion del ahorro por parte de los empresarios.

v Informalidad laboral.

v Varias reformas tributarias, carga impositiva.

v’ Altos intereses de colocacién en el Sector Financiero, poco retorno de utilidades.
v’ Diferencia del ingreso al momento de pensionarse, brecha pensional.

v Inseguridad o miedo, por falta de mayor regulacién del estado.

v’ Catastrofes o contingencias.
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CONCLUSIONES

Este estudio pudo evidenciar los factores que determinan el impacto que trae consigo la
poca estimulacion del gobierno en la economia colombiana, frente al “Ahorro”, esta dicho que la
falta de Inversion social y la socializacion de la cultura, tanto en el mismo pais, como en la
poblacién, definitivamente influye, en el estado y su futuro, como en el individuo, en su calidad
de vida. EI gobierno debe priorizar dentro de sus estrategias gubernamentales, la viabilidad de un
modelo, que ayude a implementar una metodologia de ahorro.

En Colombia los estudios de investigacion referentes a las comparaciones con el resto del
mundo, no dejan ver una buena panoramica, ya que el pais, se encuentra dentro de los paises que
menos ahorran, esto se debe al poco enfoque, que los diferentes gobernantes le han dado al
estimular el ahorro; se han enfocado en solucionar de manera mediética la probleméatica y no le
han dado una trazabilidad que mejore el futuro de Colombia, he incremente las tasas de ahorro.

Esta claro que frente al nimero de habitantes en Colombia que se sienten motivados a
realizar ese ahorro, el porcentaje no es muy alentador, solo en promedio el 14.73%, tiene la cultura
del ahorro, esto deja ver, que el restante, tiene dificultad para realizarlo, ya sea por fuentes de
motivacion, que ven muy lejanas de cumplir o porque no ven la necesidad, ya que se vive al dia,
las cifras demuestran que un alto porcentaje de habitantes, escasamente sobreviven, con el diario.

Todo esto trae consigo una consecuencias en el largo plazo, pues si no se planifica el futuro,
dificilmente, se podra lograr una estabilidad econdmica y social, que lleve al pais y a la sociedad
a garantizar una economia sostenible en el tiempo; los datos reflejan como en los dltimos 50 afios,

Colombia no ha pasado de un 22% en acumulacion de ahorro, lastimosamente ese pico no se
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presenta desde el afio 1.991, esto da como resultado la poca estimulacion de la inversion, que el
gobierno le ha dado al ahorro.

Son varias las herramientas que el sistema financiero, maneja en la actualidad como
vehiculo, para gestionarlo, los cuales ayudan a suplir y a cumplir estos suefio y metas, pero todavia
se ve la necesidad de concientizar a la poblacion, pues necesita recibir una guia y una asesoria,
para evaluar y diagnosticar la situacion en particular y determinar cual es la respuesta a esa
necesidad.

Una de las causas de no realizar una proyeccion del ahorro, esta determinada en la
jubilacién o pension, ya que la diferencia que se recibe al momento de recibir una mesada, crea
una brecha pensional, que disminuye el ingreso y por ende desestimula la inversion, pues los
individuos no tienen como suplir la diferencia, trayendo consigo retroceso en la economia, por eso
la importancia, que, desde temprana edad, el estado lo estimule.

Es conveniente que el estado cree una estrategia previsional, con toda una campafia
motivacional, pues al presentarse una eventualidad, la nacion debe tener recursos disponibles para
tal fin, por eso se invita a realizar una metodologia facil y practica, que implemente y cambie esta
situacion, creando un fondo de contingencia obligatorio, tanto para el estado, como para la
poblacién, por medio de una resolucién que organice y decrete un ahorro obligatorio, donde sea
descontado un porcentaje entre 1% y el 5% del salario o ingreso percibido, en una subcuenta, muy
parecido a las cesantias que hoy se tienen, pero que este fondo, sea exclusivo para tal fin, dando
beneficios tributarios y exenciones, con una normatividad y reglamentacion muy bien disefiada,
que lo promuevan.

Incentivar las empresas que realicen aportes adicionales a sus trabajadores, tanto directos

como indirectos, dependientes, independientes o pensionados, esto con el fin de realizar ahorros
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conjuntos y compartidos, para que tanto los empleados como los empresarios se vean beneficiados
y ambos tengas las mismas garantias, que el estado pueda ofrecer, en pro de incrementarlo.

Y por ultimo y no menos importante, que en la educacion en general, se haga obligatorio,
una catedra, que socialice la importancia del ahorro en la sociedad, donde se expliquen sus
caracteristicas, tendencias, determinantes, técnicas y metodologias, para que desde una primera
instancia se conozcan al detalle la problematica por la que afronta el pais y esto incentive a los

mas jovenes, a hacer parte de la solucién.

Después de la situacion por la que esta atravesando el planeta con la Pandemia del Covid-19,
estamos en un momento historico, en la economia y la sociedad, siendo esto un referente, para lo
de venir, esto traera consigo cambios generacionales que ameritaran nuevos estudios e

investigaciones, que cambien el rumbo de esta sociedad.
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