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EMPRESARIAL DE EMPRESAS PETROLERAS COMO PEMEX Y ECOPETROL

Danna Valentina Gamboa Castro, est.danna.gamboa@unimilitar.edu.co

RESUMEN ESTRUCTURADO.

El presente ensayo tiene por objetivo realizar un anélisis de lo que implica el desarrollo de
la responsabilidad social empresarial en las corporaciones petroliferas de PEMEX de los
Estados Unidos de Mexicanos y Ecopetrol de la Republica de Colombia, en principio dando
una introduccion de qué es la RSE y cuéles son sus dimensiones sumado a establecer la
dimension a usar que es la del medio ambiente, ademés, como estas empresas han llevado a
cabo las normas internacionales que integran la Responsabilidad Social Empresarial, asi
mismo, identificar si existe la posibilidad de que este fendmeno pueda relacionarse con los
objetivos de una corporacion que alcance incluso a considerarse como factor clave para
impulsar el crecimiento econémico de las organizaciones y aun asi generar rentabilidad, de
igual forma, se plantea el desarrollo de un analisis comparativo entre las empresas de
PEMEX y Ecopetrol en el que se pueda establecer de forma conclusiva bajo el anélisis
comparativo los grados de cumplimiento ambiental desarrollado por la profesora Elda
Aurora Morales Espinosa y como esta se ha cumplido en este pais conllevando a un analisis
profundo de lo que implica el cumplimiento de una figura novedosa y demandada en la

industria del emprendimiento.

Se desarrollara las ideas expuestas a través de un ensayo argumentativo-critico que
proporcione un andlisis de lo establecido por el propio fendmeno de la responsabilidad

social empresarial.

En conclusidn, encontramos una serie de argumentos que exponen como la RSE se percibe

de forma concreta en el ambiente empresarial, en dénde la figura es aplicable y se
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encuentra consolidada, ademas que permanece en constante evolucion en dénde sus
principios se establecen para mejorar los &mbitos sociales y ambientales de dichos paises
foco.

PALABRAS CLAVE:

Responsabilidad Social Empresarial, analisis, Colombia, México, corporacion, normas 1SO.

INTRODUCCION

“Tenemos que entender que lo que es bueno para la comunidad es realmente bueno para los

negocios” Michael Porter

El concepto de la Responsabilidad Social tuvo como primer aporte el del autor Andrew
Carnegie (1906) citado en (Jauregui, y otros, 2018, pag. 53) en dénde indico que los
principios de RSE comprenden la caridad y la custodia. Consideraba que los miembros mas
afortunados de la sociedad deben ayudar a los menos afortunados, directa o indirectamente;
pues las empresas y las personas con riqueza monetaria son consideradas custodios de los

bienes que pertenecen al resto de la sociedad

Asi mismo, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) fue acufiado en los afios 50
gracias al considerado padre de la SRB por sus siglas en inglés, el sefior Howard R. Bowen
que en 1953 con su publicacion Social Responsibilities of the Businessman nos ilustré con
la que podria llegar a ser la primera respuesta concreta de lo que conceptualiza esta figura
que en los términos de Bowen (1953), “son las obligaciones de los empresarios para
impulsar politicas corporativas para tomar decisiones o para seguir lineas de accion que son
deseables en términos de los objetivos y valores de la sociedad” (pag. 6), 0 en otras
palabras, son aquellas que tienen por propdsito incluir dentro de su repertorio corporativo

valores y objetivos con fines sociales.



Tuvo origen especialmente en territorio anglosajén, supuso un primer avance en la
moralizacién del actuar de los empresarios en las actividades econdmicas de su corporacion
dentro de una sociedad, posteriormente en los afios 60, el concepto ya no era desconocido
en la mayoria de los ambitos mundiales, al igual que fue legitimado e introducido como
fundamental en el actuar de los corporativos sin llegar a afectar la estructura natural de las
empresas, mas bien buscaba fijar limites que fuesen de uso e imposicion indirecta por todas
aquellas personas interesadas (stakeholders); Castro & Becerra (como se cito en
Publicaciones Vértice,2009) en Europa se empez0 a usarse este concepto cuando la
Comision Europa como estrategia lo implemento para involucrar a los corporativos
generando mayor cohesién social, lo cual formé una mejor reputacion para los empresarios

desde la perspectiva de la comunidad.

Luego, Castro & Becerra (como se cito en Bateman y Snell, 2005), nos dice que para la
década de los 70, el desarrollo social y politico propicié que las empresas anglosajonas
pudiesen tener en la mira cuestiones como igualdad de oportunidades, el control de la
comunicacion, la conversacion de la energia y los recursos naturales, la proteccion de los
consumidores y los trabajadores. En la contemporaneidad, este fenémeno causa influencia
contundente en cuestiones como el cambio climético en donde los Stakeholders han logrado
mayor veracidad en su actuar como activistas sociales generando cambios en las estructuras
organizacionales de las corporaciones, que claramente permea ciertos objetos sociales
empresariales mas que otros, por lo cual se busca mayor impacto e intervencionismo de los
interesados. Desde los diferentes angulos que nos proporcionan los doctrina, cabe
mencionar que los aportes dados a la materia no terminan en los afios setenta, es més se
extienden y nutren a causa de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) esbozados
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), (2012) los cuales se

integran por:
1, Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

2.Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y

promover la agricultura sostenible.

3.Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades.



4.Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover

oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.
5.Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y los nifios.

6.Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para

todos.

7.Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna para
todos.

8.Promover el crecimiento econdmico sostenible, el empleo pleno y productivo y el

trabajo decente para todos.

9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y

sostenible y fomentar la innovacion.
10.Reducir la desigualdad en y entre los paises.

11.Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.
12.Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.
13.Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

14.Conservar y utilizar en forma sostenible los océanos, los mares y los recursos

marinos para el desarrollo sostenible.

15. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra la desertificacion, detener

e invertir la degradacion de las tierras y detener la pérdida de biodiversidad.
16. Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas.

17. Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. (parr.1)



Hay que mencionar, ademas que las dimensiones en las cuales se subdivide la RSE, segun

la autora Nufiez (2003) son:

La definicion de un comportamiento empresarial social y ambientalmente
responsable considera distintas dimensiones: La filantropica (la méas comun), la
ética (valores y principios), las decisiones de politica de la empresa y su rendicion
de cuentas (accountability), el ciclo de producto o cadenas de valor, la normativa o
regulatoria y la que emana de los compromisos comerciales (recientemente

incorporada). (p. 6)

Ampliando un poco mas las dimensiones encontramos que Caravedo (como se citd en
Castro & Becerra, 2012) plantea que mediante la clasificacion de la Responsabilidad
Social, en donde podemos encontrar el primer elemento es la filantropia, que consiste en ser
solidarios en las causas entregando dinero a las personas desfavorecidas que no poseen lo
necesario para subsistir, que se puede ejemplificar en los aportes que desarrollan algunas
empresas que tienen acuerdos con fundaciones que encontramos demasiado en
supermercados en el caso colombiano, en segundo momento, tenemos en segundo
elemento, es la inversién social, que es un factor que de manera notable amplia las
posibilidades del mejoramiento de las condiciones de vidas de un grupo poblacional al
igual que es usado para acrecentar la reputacion de una empresa, que segun el autor no
forman parte de una estrategia, un ejemplo de ello es las obras que desarrolla algunas
empresas en compromiso con las necesidades de la comunidad, que se desarrollan en varios
ambitos, por ejemplo el de salud, la educacion, la construccion de vivienda familiar etc.,
por la propia responsabilidad social empresarial que implica la realizacion de actividades
que ayudan a las personas o grupos poblacionales pero todo ello hace parte de medio para
lograr sus objetivos empresariales, generando todo tipo de apremios a nivel corporativo y
desarrollando la sostenibilidad para que los terceros puedan reconocer a su empresa de
manera llamativa, por ejemplo, cambiar elementos propios de productos para desarrollar la
estrategia de amabilidad con el medio ambiente sustituyendo productos contaminantes o
generadores de toxinas o crueldad animal, asi mismo desarrollo de campafias de uso de los

productos que generan mas porcentajes de demandas, al igual que integrar objetivos



internacionales de cuidado, prevencion que para que los stakeholders se sientan

escuchados.

Uno de los puntos valiosos de este fendmeno social es que como lo establece la autora
Nufiez (2003) que plantea que la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) si bien no se
compacta respecto de sus implicaciones se puede decir que desde una vision panordmica de
lo que implica esta definicion podemos hallar que los conceptos coinciden en la necesidad
de causar buenas practicas en la ejecucion de un negocio, asumiendo el impacto que con el
actuar productivo se produce, a largo plazo las buenas practicas construyen y contribuyen
un mayor valor social de la empresa, beneficiando a quienes la integran es decir, accionistas
mayoritarios o minoritarios, al igual que a los grupos de interés (Stakeholders) y a la
sociedad conformada por ciudadanos en general.

La dimension que para nuestro trabajo desarrollaremos sera netamente la dimension
medioambiental que segun Alcantara & Espinosa (2008), consiste en un “sistema de gestion
ambiental y de informacidn de riesgos, encaminadas a la reducciéon de la huella ecoldgica de la

empresa y de su relacién con las comunidades.” (p. 4)

PREGUNTA PROBLEMA:

¢ Es posible concebir una mejor aplicacion del fendmeno social de la Responsabilidad

Social Empresarial en Colombia o México?

OBJETIVOS GENERALES

1. Lograr un analisis comparativo argumentativo y critico de la aplicacion de la

Responsabilidad Social Empresarial en México y Colombia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Elaborar un abrebocas de los antecedentes de la RSE.

2. Elaborar a partir de los textos doctrinales la concepcion de la Responsabilidad Social

Empresarial.



3.Evaluar a partir de los principios de la RSE y las normas ISO 140001 DE 2015 cuales son
los aspectos mas relevantes de la Responsabilidad Social Empresarial aplicados por las
empresas PEMEX Y Ecopetrol.

3. Acciones implementadas por empresas como Pemex y Ecopetrol respecto de la RSE

respecto de hechos concretos.

4.Grado de cumplimiento en materia ambiental de las empresas PEMEX y Ecopetrol.

DISCUSION

La responsabilidad social empresarial desde una perspectiva mexicana nos lleva en
principio a detentar bajo su doctrina el significado de la responsabilidad social empresarial,
por lo cual establecemos en principio que hace algunos afios el concepto en México no
lograba un consenso entre quienes para la época lo usaban, sin atender a lo preestablecido
por autores Norteamericanos y Europeos, en donde segun Vives (como se cit6 en Salazar
Cantu, 2012) el concepto de responsabilidad social trata de una practica de la empresa
como parte de una estrategia corporativa, complementarias al negocio, en donde se quiere
evitar dafios y una produccion de beneficios para aquellos implicados en el negocio que
este conforme a las disposicion legales y que cumpla expectativas mas alla de lo

presupuestado.

Asi mismo, dentro de la doctrina encontramos varias definiciones que poseen una vision en
algunos casos muy filoséfica o simplemente central de lo que figura hoy en dia este
concepto, ademas de ser una nocion usada por diversos referentes desde Bowen en 1953
hasta la actualidad, doctrinantes como Carroll (como se cit6 en (Moral & Poyatos, 2010) ),
que establece que ““ La responsabilidad social de la empresa implica el deber de obtener un
beneficio, obedecer la ley, ser ético y ser un buen ciudadano”(p. 81), lo cual va de la mano
con los preceptos de un buen ciudadano dentro de una sociedad. Esta figura se encuentra en

los niveles que poseen impacto como el social, ambiental y econémico.

Al igual que para Juan Felipe Cajica Calderdn del Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI ), (2009) nos dice que la Responsabilidad Social Empresarial “es el compromiso

consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto en



lo interno como en lo externo, considerando las expectativas economicas, sociales y
ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores éticos,
la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del bien comin”(p.
4), asi mismo, Daft (Como se cito6 en el citado por (Castro & Becerra, 2012) define el
término "Responsabilidad Social Empresarial como la obligacion de los ejecutivos de tomar
decisiones y emprender medidas que contribuyan al bienestar y a los intereses de la
sociedad y de la organizacion”. Para Carroll (como se citd en (Castro & Becerra, 2012), “la
naturaleza de la RSE se encuentra en la creencia general de que la empresa moderna tiene
responsabilidades con la sociedad y que se extienden mas alla de sus obligaciones con los
accionistas o los inversionistas”. todas las definiciones anteriormente citadas denotan un
enfoque que siempre tiende a un bienestar y equilibrio entre los derechos colectivos y la

rentabilidad de una empresa en una Nacion para lograr asi un crecimiento sostenible.

Por otro lado, con una sencilla pero entendible definicion nos dice la Revista Dinero
(2006):
En general, el término Responsabilidad Social Empresarial se refiere al hecho de
que las empresas no solamente deben responder ante sus accionistas por los
resultados de su gestion financiera, sino también en los frentes social y ambiental
ante la sociedad y, especificamente, ante los grupos de interés con los cuales
interacttan.
Todas estas practicas empresariales emprendieron vuelo por varios factores entre ellos la
era de la globalizacion siendo un nuevo lenguaje que trasporta lo conocido y lo
dimensionaliza desde lo interno a lo externo al igual que cambia las estrategias usadas para
llegar al cliente, la relevancia de lo infundido por redes sociales que muchos grupos de
interés (Stakeholders) fomentan al igual la reputacion de las empresas Y el desarrollo de
una buena imagen que les permitan seguir con la corporacion y que no haya tropiezo
alguno con la vision empresarial y la sociedad como lo menciona el autor Salazar (como se
citd en Cantu, 2012), que percibe que estas reclamaciones se dieron a causa de que la
misma sociedad comenzo6 a demandar a las empresas que no aportaban a los ambitos
medioambientales y sociales mas sustentables, en donde se debia entender que siendo
empresas que generan un capital que tiene por funcién proporcionar empleo y rentabilidad

estimulando el crecimiento econdmico de un pais debe propender por ser instrumento de lo



social y medioambientalmente sostenible. Asi mismo como lo sefiala la autora Nufiez
(2003) en el texto La Responsabilidad Social Corporativa en el marco del Desarrollo
Sostenible:
Cuando se habla de RSE o RSC se esta haciendo referencia a la promocion de
buenas practicas en los negocios a traves de asumir, por parte de la empresa, la
responsabilidad de los impactos que genera la actividad productiva a la que se
dedica. (p. 11)

En México, el margen de empresas que publican sobre la responsabilidad social
empresarial es escaso, lo cual no tiene por consecuencia que las empresas no emprendan
ninguna accion a favor de la responsabilidad social, ademés de no existir consciencia del
impacto que genera un reporte social siendo una herramienta estratégica. (Cantd, 2012, pag.
203). Aunque el avance en la Responsabilidad Social Empresarial no ha sido la excepcion
en México, ya en la ultima década las empresas mexicanas lo han convertido en un factor
relevante, aceptando un mayor compromiso en el sector empresarial coexistiendo las
practicas en valores y transparencia fundamentales para los negocios en dénde se mejora la

competitividad econdémica en el pais (Cantl, 2012, pag. 203).

Dando continuidad al objeto del presente trabajo usaremos el mercado de la explotacion del
petroleo en México en dénde se establecera el papel siquiera politico y social en la gestion
de la responsabilidad social empresarial, siendo México uno de los paises que ha apoyado
el mercado petrolifero y de gas por el crecimiento que este genera en la economia,
combustibles que se generan a partir de la energia primaria, ademas, en 2013 este mercado
contribuyo en un porcentaje del 85,6% de la oferta interna bruta de energia en el pais (Rico,
2015).

Por lo cual analizaremos con lupa las inferencias de la empresa Petroleos Mexicanos
(PEMEX) siendo unas de las empresas estatales de petroleo que en sus origenes eran una de
las mas exitosas encabezando las primeras listas, pero que, en los Gltimos afios se ha
convertido en una de las diez empresas més adeudadas de México (Arturo Solis, 2021),
creada en 1938 por el expresidente Lazaro Cardenas del Rio, la cual tiene por objeto segun

T9G Pemex Exploracion y Produccion (2019):



Cumplir con el propoésito de generar valor econdmico y extender la renta petrolera para el

Estado Mexicano y estar acorde con las politicas del gobierno nacional en las materias propias de

la empresa conforme a su Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), Petréleos Mexicanos

(PEMEX) define su filosofia como marco de referencia para dirigir su estrategia institucional. Asi

mismo,

de acuerdo a la normativa vigente de esta empresa publicada y usada desde junio de

2019, su objetivo corporativo también recae en la explotacion, extraccion de petréleo y

carburos solidos, liquidos o gaseosos en los Estados Unidos Mexicanos, dentro de sus

negociaciones con extranjeros y en la zona econémica exclusiva que posee México por lo

cual se habilita a que ejerza ciertas actividades, delimitadas de la siguiente forma como lo

establece (T9G Pemex Exploracién y Produccion , 2019):

I. Llevar a cabo los estudios y actividades exploratorias;
I1. Administrar los pozos, campos y reservas descubiertas de hidrocarburos;
I11. Desarrollar campos de produccién de hidrocarburos;

IV. Llevar a cabo la perforacion, terminacién y reparacion de pozos, asi como la
ejecucion y administracion de los servicios integrales de intervenciones a pozos y el

suministro y logistica de equipos;

V. Llevar a cabo servicios integrados de mantenimiento y aseguramiento de

confiabilidad de ductos e instalaciones marinas y terrestres. (pp. 1-2)

Sucesos que han sido uno de los puntos de declive que nos serviran para descifrar el

compromiso propio de empresas como Petrdleos de México que segun (Naranjo & Cuevas,

2017):

El 16 de agosto de 2014 se derramaron mas de 4000 barriles de petrdleo crudo
provenientes de un oleoducto de Petroleos Mexicanos (Pemex) al rio San Juan. Un
rio que cruza el estado de Nuevo Ledn, desde Coahuila hasta Tamaulipas y nutre la
presa El Cuchillo, una de las presas de mayor importancia para el suministro de

agua a la ciudad de Monterrey” (par. 3)

Ademas, La jornada (como se citd en Naranjo & Cuevas, 2017) nos dice que el derrame fue

ocasionado por lo que se presume fue una toma clandestina en el oleoducto Madero-



Cadereyta, por lo que fueron afectados 23 km del rio San Juan. A lo largo de esta extension,
la efusion ocasiond dafios a los ejidos circundantes,1 cuya principal actividad econdémica es
la produccion de naranja, un fruto con altos requerimientos de agua. (par. 3)

Este hecho siendo uno de los puntos de partida para evaluar el cumplimiento de la
responsabilidad Social Empresarial nos lleva a detentar una serie de efectos nocivos que
afectaron segun varios articulos de investigacion la forma de producir y generar cosechas
para el Estado de Nuevo Leodn en frutos que implican o dentro de su proceso de produccién
conllevan el uso del agua como factor que por el suceso del 16 de agosto de 2014 se
encuentra estropeado, es de notar que la mayoria de investigaciones desarrolladas en el
ultimo milenio cuando se trata de derrames de petréleo es de manera significativa con un
enfoque en salud y casi muy poco en el &ambito ambiental que es otro factor que se ve

afectado por sucesos como los narrados.

Uno de los puntos criticos es que PEMEX es una empresa que hace parte del monopolio
estatal es decir, no es una empresa privada en la cual resida patrimonio de particulares sino
que posee un capital propio de auge estatal, lo cual para algunos habitantes esto no tendra
mayor sancion poque recae en una misma figura aquel que ocasiona el perjuicio y quien
debe reparar y en este punto, es donde responderemos que avances en la recuperacion
medio ambiental ha desarrollado PEMEX durante estos afios, por lo cual traemos a colacion
en principio que segun (Senado de la Republica del Honorable Congreso de la Unién.,
2015):

Aun cuando el derrame no es responsabilidad de PEMEX, la empresa si es
responsable solidaria del accidente y, por ende, responsable de conducir y participar
en la ejecucion de las acciones de control de derrame, contencion del derrame,
recuperacion de hidrocarburo y remediacion del sitio, Para el caso de las labores de
recuperacion del crudo del rio San Juan, de las acequias y de la maleza. Por eso la
empresa productiva del Estado contrato los servicios de compafiias experimentadas
en este tipo de contingencias que emplearon 6 equipos desnatadores, barreras
defilicas, barreras marinas, 28 unidades de presion de vacio. A este equipo se suman
dos unidades para el combate del incendio registrado cuatro dias después del
derrame. Para ejecutar las labores de atencion al fortuito, PEMEX también asigno a



300 hombres y el municipio de Cadereyta Jiménez contratd a 500 personas a través

del programa de empleo temporal.

Nueve dias después de ocurrido el derrame ya se habia recuperado el 60% de
hidrocarburo, cifra que se elevo al 90% tres dias después (...) Cabe sefialar que el

hidrocarburo recuperado se remitio a la refineria Héctor R. Lara Sosa. (pp. 12-13)

Estableciéndose de forma considerable como lo establece el delegado estatal de la Profepa,
Victor Jaime Cabrera el cual menciono en la prensa que el derrame de crudo presentado en
el rio San Juan, en Cadereyta segun fuentes tuvo origen por una toma clandestina y los
esfuerzos desarrollados de reparar el dafio concluirian en tres semanas (Redaccion ABC
Noticias, 2014). Atendiendo el hecho mencionado, esencialmente se debe saber que los
Estados Unidos Mexicanos ha desarrollado todo un marco normativo aplicable cuando se
habla de Responsabilidad social Empresarial en materia ambiental en donde es necesario

tener claro que existe un consenso respecto del uso de las normas ISO (2015), siendo estas:

Un conjunto de normas orientadas a ordenar la gestion de una empresa en sus
distintos &mbitos. La alta competencia internacional acentuada por los procesos
globalizadores de la economia y el mercado y el poder e importancia que ha ido
tomando la figura y la opinién de los consumidores, ha propiciado que dichas
normas, pese a su caracter voluntario, hayan ido ganando un gran reconocimiento y
aceptacion internacional. (ISOTools EXCELLENCE, 2015, pérr.1)

Que de forma especifica se puede establecer que segin Difusion con Causa (2019) es
aplicable a México las normas 1SO 26000 las cuales tienen por fin generar sostenibilidad a
las organizaciones no solo en cuestiones de suministro de productos y servicios que
satisfacen al cliente y que no ponga en peligro el medio ambiente operando asi de una
forma responsable; al igual tenemos las normas ISO 140001 (las cuales seran nuestro
enfoque) que siendo normas internacionales de gestion ambiental (SGA) ayudan a las
corporaciones a gestionar riesgos ambientales ademas de identificar y priorizar,
aplicandolo a las labores cotidianas. Al igual es aplicable desde el 2000 el Programa de las
naciones Unidas para el desarrollo (PNUD), participando vivamente en la responsabilidad
social empresarial basandose en el trabajo del desarrollo humano ademas con el

compromiso que se adquirid con el Pacto Mundial o Pacto Global inspirados en la



Declaratorio Universal de los Derechos del Hombre, los acuerdos de la ONU contra la
corrupcidn, la Declaracion relativa a principios y derechos fundamentales del trabajo
(OIT), asi mismo esté el Global Reporting initiative (GRI), la Organizacion para la
cooperacion y el Desarrollo economico (OCDE), OCDE Guidelines, la organizacién de las
Naciones Unidas respecto del Pacto Mundial de Naciones Unidas, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos , el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) que se encarga de dar aval siendo una de
las organizaciones mas importantes en México en materia de promocion y estimulo de la
RSE, Ley Federal del Trabajo, Ley Federal de Prevencién y Control de la Contaminacion,
La Ley Federal al Ambiente (LFPA) y Ley General de Equilibrio Ecolégico y la Proteccion
al Medio Ambiente (LGEEPA).

Atendiendo a que PEMEX le es aplicable las normas anteriormente establecidas es de notar
que bajo los hechos ya narrados y la intervencion que debi6 realizar para el 2014, no se
encuentra ningun factor en el que no se haya establecido el incumplimiento de los deberes
propios que desde 1992 para México de forma casi autbnoma le son aplicables. Y que, en
los términos de la profesora investigadora del Departamento de produccion econémica de la
Universidad Auténoma Metropolitana Unidad Xochimilco mediante su gréafica que nos
habla de la tipificacion de empresas (Grado de cumplimiento ambiental), que se representa

asi:



Tipificacidn de empresas (Grado de cumplimiento ambiental)

DEBAMD DEL CUMPLIMENTO| MAS ALLA DEL | SUSTENTABLE
CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO
Inactivo Reactiva Responsable Proactive
o @4 (8= [—®=
GEMERAL GENERAL GEMERAL GENERAL
«Admdn “Admaon. +Elemenios de “Valores y
Dictetorie Jerdrquica participacsan principios bien
“Interaccidn Departemendos| administrativa definidos
pobre independientes | *Retroalimentacidn|  -Organizacién
con el del cansumidar en funcidn del
Consumisor AMBIENTAL clignte
*Conductas *Cumple AMBIENTAL Responsabildad
destructivas lagalments +Exfuarzos y Butorided &
Moral baja *Esfserzos de | inconsistentes todo nived
=Actifud cahilden *Praocupacion “Retro-
Na me sActividad de | ejecutiva con el slimentacion de
imporia® medio ambiente| medio embiente clientes ¥
al dia *Departamento de | empleados
AMBIENTAL Mo se mercadolecnia sLiderazgo,
+Disposicion involucran +*Didlogo con Equipos
potirg oifos grupos de imerés | multidisciplinanos
*Excede las departamentos
narmas AMBIENTAL
Hiega lo Plan & lamo
problemes plazo
Se Invalucran
todos los
departamentos
“Fuerte
programa de
comunicaciin

Fuente; Elda Aurora Morales Espinosa, 2010, pag. 61.

Se trae a colacion la informacidn antes graficada por la profesora Elda Aurora Morales
porgue se evidencia que PEMEX respecto de lo sefialado e investigado ha dado
cumplimiento a la normativa internacional anélizada la cual es las Normas ISO 14001, en
atencion al grado de cumplimineto respecto de su dimension ambiental y esto se desarrollo
en referencia a la gestion producida en el riesgo ocasionado en el Estado de Nuevo Leon 'y
la oportunidad de llevar a acabo un plan de contigencia en pocas semanas que resulto en un
apremiante cumplimineto de las norma internacional y que bajo informes oficiales no
solidifico ninguna desatencion de la realidad de los pueblos afectados aunque cabe sefialar
que este punto si bien se trato de arreglar lo ocasionado, las pérdidas comerciales de
quienes trabajaban en el sector de la agricultura no detentaron una cuantificacion que
reparara los dafios causados al igual que se concluye gque, aunque dentro de la investigacion
no exista ningun requerimiento ya sea por parte de la poblacion o por parte de las
autoridades en donde se pueda evidenciar un trasegar respecto del hecho ocurrido en 2014
es imposible concebir que dentro de estas circunstancias no exista un eje de problemas

ambientales entre los intereses publicos y los intereses privados y en donde sencillamente



aun es necesario una Planeacion Ambiental en México que amplifique y determine de
forma inflexible lo importante por mantener y no olvidar en el ambito ambiental, siendo
necesario que exista un sistema de gestion ambiental ya solidificado y por el cual las

compafiias, empresas o0 corporaciones deban cumplir lo socialmente consciente.

Por otro lado, presentamos la segunda perspectiva del analisis a desarrollar en donde la
responsabilidad social empresarial se desarrolla desde una vision colombiana y bajo los
parametros que para el pais en cuestion implica atender las solicitudes de Stakeholders

colombianos; aun teniendo una gran lista de nociones de la RSE es necesario establecer

enfoques que nacen a partir de esas nociones que como lo expresa (Padilla, 2014):

Para el enfoque clasico, la responsabilidad de la empresa esta en aumentar las
utilidades de los propietarios; desde el enfoque estratégico, las obligaciones de la
empresa no se limitan a los accionistas, sino que comprenden a un grupo mas
amplio, los stakeholders; segun el enfoque del contrato social, la RSE es un pacto
justo entre las instituciones y la sociedad, y la empresa como parte de la sociedad
necesita contribuir al bienestar de esta; desde el enfoque virtuoso, la empresa es una
institucion socioecondmica que tiene una seria responsabilidad moral con la
sociedad. El enfoque del triple button line sefiala que la RSE es la busqueda de un
triple beneficio: rentabilidad econdmica, mejora del bienestar social y preservacién
del medio ambiente. Para el Global Compact, la RSE se basa en diez principios
agrupados en cuatro areas: derechos humanos, laborales, medio ambiente y lucha

anticorrupcion. (pag. 4-5)

Desde la perspectiva de Hurtado (2008) y en consecuencias de las definiciones planteados
por el autor en el articulo de revista titulado “Responsabilidad social empresarial: entre la ética
discursiva y la Racionalidad técnica” la responsabilidad social denota un conjunto de acciones
conscientes y sistematicas desarrolladas a nivel interno y externo para quienes tiene alguin
interés, en donde se tenga por finalidad mejorar la calidad de vida, al igual que la

preservacion del medio ambiente y el desarrollo del pais. (pag. 130)

Queriendo realizar un analisis de una empresa colombiana que involucre dentro de su
gestion la responsabilidad social empresarial encontramos que una que se acople a lo

dispuesto a analizar es la empresa Ecopetrol por su amplio portafolio profesional dentro del



mercado petrolifero que para los doctrinantes en cuestion ha generado la implacable
utilizacion de métodos propios de la RSE, que aun siento la RSE una actuacion regulada
por el soft law ha establecido una voluntariedad consciente respecto de unas empresas méas
que otras, por lo cual reiteramos el uso de la figura empresarial de Ecopetrol para el

analisis, que es una empresa que tiene por objeto (Ecopetrol, s.f.):

La reversion al Estado Colombiano de la Concesion De Mares, el 25 de agosto de
1951, dio origen a la Empresa Colombiana de Petréleos. La naciente empresa
asumio los activos revertidos de la Tropical Oil Company que en 1921 inicio la
actividad petrolera en Colombia con la puesta en produccion del Campo La Cira-
Infantas en el Valle Medio del Rio Magdalena, localizado a unos 300 kilémetros al
nororiente de Bogota. Ecopetrol emprendio actividades en la cadena del petroleo
como una Empresa Industrial y Comercial del Estado, encargada de administrar el
recurso hidrocarburifero de la nacién, y crecié en la medida en que otras

concesiones revirtieron e incorporo su operacion. (par.1)

Como es habitual en la estructura comparativa del objeto del presente trabajo se requiere
establecer un caso de derrame de hidrocarburos en el cual se evidencie el actuar de esta
empresa Estatal de Colombia, por lo cual haremos énfasis en el hecho causado el 2 de
marzo de 2018 que segun Revista Semana (2018) en el pozo 158 de Ecopetrol, ubicado en
el corregimiento La fortuna (Santander), el cual empez6 a emanar chorros de crudo que
arrasaron con todo, creando destrozos en las orillas de las quebradas La Lizama, Cafio
Muerto y el Rio Sogamoso afluentes afectados en 24 kilometros de tramo en la quebrada
Lizama y 20 Kilometros en el rio Sogamoso. (...) El 30 de marzo, segun Ecopetrol se
detuvo el afloramiento de crudo y con ello se inici6 para cerrar el lugar de forma definitiva,
al igual que, segun el cronograma, el 15 de mayo se estaria dando fin a las operaciones de
sellamiento (...) Lo desafortunado del hecho causo que reptiles, aves, y peces sufrieran las
consecuencias de el derramamiento, ademas 21 familias tuvieron que ser reubicadas, 3.157
arboles fueron afectados, mas de 2.000 animales murieron y 1.429 fueron rescatados y

liberados.

La directora de la Agencia Nacional de Licencias Ambientales (ANLA), Claudia Victoria

Gonzélez, suministro informacion en la que establecia que se realizaron maniobras para



controlar el derrame de crudo, aunque para el tiempo sigue existiendo un derramamiento en
menor medida. (...) Aunque Se desconoce la causa del derrame se considera a la empresa
petrolera colombiana Ecopetrol, como la principal responsable de la situacion, (...) al igual
que ya se habia advertido por parte de la Contraloria General de la Nacion de Colombia en
2015 sobre el riesgo. (Luis Méndez Urich, 2018)

Ahora, bajo la investigacion de textos, medios audiovisuales realizada se encontro que en el
reporte desarrollado en 2019 en nombre de Crudo Transparente a un afio del desastre del 2

de marzo de 2018 en el afloramiento del pozo Lizama 158 segun Silvia Pabédn (2019):

El plan de contingencia activado para atender el evento estaba compuesto por tres
frentes: contencion de lodo y crudo en las fuentes hidricas afectadas de la zona;
gestion social teniendo en cuenta la evaluacion de damnificados, estados de salud,
reubicacion de las familias, suministros; y atencion ambiental y reubicacion de la
fauna afectada con el apoyo de la ONG Cabildo Verde. Lo anterior fue posible con
la ayuda de 800 personas, 630 de la comunidad por medios de las Juntas de Accion

Comunal (JAC) y 165 pescadores. (par. 9)

De igual forma, estas labores fueron complementadas a finales de marzo con la
llegada del “Snubbing Unit” proveniente de Houston, Estados Unidos. Este equipo
de alta tecnologia con un peso de 60 toneladas es especializado para trabajar en
pozos con alta presion, tal como era el caso del pozo Lisama 158. Su
implementacidn fue necesaria porque los métodos convencionales empleados por la
Estatal para controlar las presiones no fueron suficientes; ademas permitia
identificar las causas que generaron el afloramiento sin poner en riesgo a la
comunidad ni al ambiente y con ello poder realizar el sellado definitivo del pozo.
(par. 10)

En este orden de ideas, como lo expone Silvia Pabén (2019), Ecopetrol dada la severidad
del caso realizo el 6 de abril de 2018 alianzas con el fin de desarrollar una estrategia mas
acorde a lo que se estaba exigiendo y no cumpliendo por parte de los operarios respecto de
la restauracion en los ecosistemas, la fauna y la flora de estos, el mantenimiento de los

animales, en resumen cémo mejorar el impacto negativo a estos ecosistemas generado, asi



nace la alianza con el Instituto Humbolt! la cual genero aproximadamente treinta estudios
en el impacto generado a los animales como peces de todos los tipos que existian en la
quebrada La Lizama y el cafio Muerto, aves, invertebrados acuéticos todos ellos
relacionados con la biodiversidad. Posteriormente el 9 de abril de 2018 el equipo
estadounidense con todas las medidas de proteccidn necesarias para el caso debido a que no
habia seguridad de no presentarse afloramiento de crudo, Ecopetrol dispuso material y
lugares para generar una contencion en caso de ser necesario, pasados 32 dias se pudo
finalizar las operaciones que permitieron ubicar tapones de seguridad de cemento en el
pozo con el proposito de vitar cualquier afloramiento en la superficie concluyendo asi las

actividades de afloramiento de petréleo.

Ecopetrol decide con base en la terminacion de la labor anteriormente mencionada dar
inicio a los trabajos de abandono técnico y definitivo del pozo Lizama, cabe aclara que
sabiendo que Ecopetrol tenia la obligacion de generar y desarrollar el plan de contingencia
y reparacién ambiental y social no estaba de mas que existiera el acompafiamiento del
Ministerio de Ambiente como una de las autoridades nacionales en materia de medio
ambiente. Este infaltable acompafiamiento se dio en la medida en que se creo tres
comisiones interinstitucionales en el proceso de recuperacion del ecosistema y generando a
partir del suceso conocimiento para que el hecho en comento no se pudiera generar, las
funciones de una de las comisiones en especifico la ambiental se dispuso a establecer
métodos para recuperar el ecosistema perjudicado, la comisién social tenia una de las
funciones que engendran un apoyo con las comunidades, convirtiéndose en el canal para
atender inquietudes, recepcion de propuestas etc., y por ultimo, esta la comision técnica que
comprobaba el cierre final del pozo y la investigacion sobre posibles causas que generaron

la catastrofe medioambiental, econémica y social.

En conclusion, las medidas adoptadas por Ecopetrol para mejorar la situacion de
afloramiento fueron desde medidas internas, medidas de cooperacién con aquellos
residentes del territorio al igual que una cooperacion con ayuda de empresas extranjeras al
encontrar que su capacidad de contencion era demasiado tradicional para la emergencia que

se estaba tratando de solventar, las medidas ya comentadas segun mi criterio corresponden

1 Es una corporacion civil sin dnimo de lucro vinculada al Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
(MADS).



a medidas fundamentales en la gestion del dafio. Bajo la tabla establecida por la profesora
Elda Aurora Morales en el 2010 que fue antes referenciada y que constituye una guia para
determinar el grado de compromiso ambiental, encontramos que en el item “mas alla del
cumplimiento” que establece unas pautas en donde se entrelaza factores de participacion
administrativa que se dieron referenciados en las acciones ejercidas por operativos del
Consejo Municipal para la Gestion del riesgo y desastre (CMGRD), en la creacion de
Mando Unificado (PMU), la Defensa civil y la Cruz Roja también uniéndose a las

actividades de mejoramiento del desastre.

Por otro lado, se realizo esfuerzos a nivel interno y externo ya que se establecio un lugar
cercano con todas las medidas para desarrollar de la mejor manera la contencion,
igualmente se llevé a expertos en temas medio ambientales para ayudar semanas
posteriores al control del afloramiento para asistir a los animales y control el ecosistema
que se perdid, apoyando a los animales afectados y reubicados, situacion que se relaciona
con la preocupacion a nivel ejecutivo; y por ultimo punto fundamental esta esa disposicion
en el dialogo con grupos de interés, que en este caso son los grupos poblacionales que
viven en Barrancabermeja, Santander y en los rios aledafios afectados por el derrame,
aunque Ecopetrol y sus diferentes grupos puestos para llevar a cabo las medidas se
encontraron presentes en el lugar de los hechos y respondieron a ayudas necesarias a los
habitantes, como un factor que no desaparece encontramos que la accién no fue suficiente

para todas aquellas repercusiones que le causaron a los habitantes del sector.

En consecuencia si bien se evidencio un cumplimiento, bajo lo descrito en los grados de
cumplimiento ambiental propuestos por la profesora antes mencionada, ain carece de
medidas de prevencion que dejan sin relevancia las acciones que para el momento se
desarrollaron, medidas como la atencion permanente a los agricultores, ganaderos y
pesquero del sector eran necesarias a largo plazo, ya que no recibieron proporcionadas
ayudas posteriores al hecho como el suministrd de agua para el ganado o cultivo, el hecho
de que no hubiese formacion ni contaran con organizacion o planes de ejecucion de
medidas evidencid una alta despreocupacion de los administrativos que desde el 2 de marzo

estuvieron atentos en generar medidas de mitigacion de los dafios pero segun fuentes como



Crudo Transparente que desarrollo un reportaje en 2019 las medidas en atencion a dafios al

sector agricola, ganadero y pesquero se disminuyeron en gran porcentaje.

Bajo las premisas de las Normas ISO 14001 y el enfoque PHVA que consagra etapas de
planificacidn, hacer, verificar y Actuar, que tiene por objeto promover un proceso
interactivo que logre una continua mejora y que puede aplicarse en un sistema de Gestion
ambiental completo (Normas ISO 14001:2015, 2015), como lo establece la grafica
denominada “Figura 2, modelo de sistema de gestion para la presente Norma Internacional
(2015)” y que queremos traer a colacion por ser una de las herramientas graficas que dan
estas normas internacionales y que tienen un enfoque ambiental, dado que las empresas
analizadas les hizo falta implementar mas mecanismos para el momento del derrame de
crudo, medidas mas efectivas y eficientes para el medio ambiente siendo posible prevenir,
dada la naturaleza corporativa de las empresas estatales analizadas y el portafolio de

experiencia en el mercado de hidrocarburos, que de una forma u otra deben usar, apoyar y

Cuestiones
externas e internas

solidificar sus actuaciones en empresas nacionales y en la normativa vigente.

Figura 2, modelo de sistema de gestion para la presente Norma Internacional (2015)

En este punto se desarrollard una conclusién comparativa de manera breve respecto del
cumplimiento de la normativa internacional de la Responsabilidad Social Empresarial
respecto de empresas petroleras mencionadas con anterioridad como lo son Petréleos
Mexicanos (PEMEX) y Ecopetrol empresa nacional de Colombia en las cuales se

establecio un ejemplo que conlleva a la aplicacion de las normas internacionales y se



desarrollo ese breve andlisis bajo mi criterio en razén del cumplimiento y los retos que
implican para las empresas y mas las empresas de un gobierno Nacional el cumplimiento de
desafios como lo supone este fendmeno del Soft Law. Los criterios a tomar en cuenta son
las normas ISO 14001 de 2015y los principios de la RSE en materia ambiental seran la
materia de enfoque que se ha desarrollado con anterioridad, pero existe en materia de RSE
otros criterios preponderantes pero que por extension es poco posible desarrollar como lo
son, la relacion de la empresa con los principales grupos de interés, los 17 objetivos de
desarrollo sostenible, 10 principios del pacto mundial, los 17 ODS las normas I1SO 26000
materias fundamentales, huella de carbono del ciclo de vida de un producto, el ciclo de

gestion de sostenibilidad.

En consecuencia, las dos empresas si bien han efectuado sus esfuerzos en el momento del
siniestro, no es suficiente para lo que se desarrolla en la normativa correspondiente a la
Responsabilidad Social Empresarial, ergo no se desconoce los avances de estos paises
latinoamericanos pero si se puede reflejar una falta de planificacion y verificacion para caos
que para PEMEX y Ecopetrol pasan muy seguido por el contexto en el que se desarrolla su
practica minero-energética y que en el entendido del siglo XXI en el que nos encontramos y
los avances que se han efectuado sus politicas internas no han reflejado tal avance que en
ocasiones en leyes, resoluciones o decretos si se ve reflejado la normativa de contencién del
siniestro pero en su aplicabilidad dados los efectos del crudo en el ambiente no son
suficientes en el cuidado de una empresa sostenible y libre de consecuencias negativas para

el medio ambiente como bien lo promulga sus camparias de sostenibilidad.

CONCLUSION

Como se mencion0 anteriormente, empresas como Pemex y Ecopetrol ain siguen
implementando planes en cumplimiento ambiental que denota compromiso pero a la vez
hace falta mas alla que una disposicion, en donde se pueda observar la verificacion de
dafos ya sean socialmente establecidos o los ambientalmente desarrollados, otro rasgo
importante s generar una consciencia y estudios previos de calidad y comprobables para los
Stakeholders para aquellas agencias por las cuales se obtienen las autorizaciones de



obtencion para explotacion, ya que ellas tienen el deber de vigilancia sobre el objeto de

estas empresas y en ocasiones descuidan estos procesos.

Aunque para la RSE en el mundo esta en constante evolucion sigue existiendo interrogantes
como ¢si es suficiente para las empresas que los stakeholders exijan el cumplimiento de
medidas sociales y ambientales para que estas puedan acogerse a todo lo planteado por la
Responsabilidad Social Empresarial? O ¢Basta con qué la RSE sea una actitud consciente y
responsable que asume las organizaciones para un bienestar comun para que esta sea

utilizada por todos los corporativos de las Naciones?

Con certeza sé que en México y Colombia hace falta crear politicas o estructuras en todas
dimensiones de la RSE que satisfagan las necesidades actuales respecto de lo social,
ambiental y politico en donde no interfiera los intereses de politicos sino las reales
necesidades de la humanidad, en donde no resulte de reproche el crecimiento empresarial
pero si se aplauda fervientemente el crecimiento econdémico de la mano de un desarrollo

sostenible planeado y verificado que esta en constante evolucion.
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