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Introduccion

La vida empresarial actualmente se encuentra en una etapa retadora para todos los
duefios, accionistas y junta directiva. En los ultimos afios hemos visto la manera en que la vida
de las organizaciones, grupos y personas ha cambiado a raiz de diversos factores externos e
internos. La globalizacion se ha vuelto un aspecto vital en cada pais, afectando no solo las
oportunidades de desarrollo, sino también el dmbito psicoldgico de la sociedad. Un claro
ejemplo con respecto a lo anterior es cuando veo a mi madre preocuparse todos los dias por la
TRM, donde se evidencia preocupacién por la situacion. Sin embargo, se le pregunta el por qué
la preocupacion por el alza de esta tasa y no tiene una respuesta concluyente, simplemente se
evidencia manipulacién por parte de los medios de comunicacién de generar miedo en los

ciudadanos.

Por otro lado, vemos los efectos de la pandemia y los confinamientos. Esta situacién
ha generado grandes cambios en la sociedad y en las organizaciones. Como se menciona en el
articulo de Bonifacio Sandin se muestra que no solo se debe tener en cuenta los efectos
psicoldgicos negativos que trajo consigo estrechamente las condiciones del confinamiento en
si, sino las caracteristicas que trajo el Covid19 para la vida de la sociedad. Por otro lado, tener
en cuenta los factores que califican a los confinamientos como un peligro para la estabilidad
psicosocial en las personas, generando un elevado estrés en ellos. (Sandin y Chorot, 2017).
Aspectos como no tener la capacidad de controlar la amenaza y la incertidumbre de una nueva
situacion (i.e., el coronavirus), El caracter inesperado de la situacion mundial, la faltade
informacion por medios de comunicacion, pueden generar cambios psicolégicos relacionadas
con la percepcion de una amenaza a la salud personal, generando cambios en las personas. La
incertidumbre, los miedos y la ansiedad también provienen de efectos secundarios que trajo

consigo el Covid19 tales como, perder familiares por la enfermedad, perdidas de ingreso, el
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colapso del sistema de salud mundial y las consecuencias econdmicas y sociales que trajo a

cada pais. (Bonifacio Sandin, 2020, p. 2).

Una organizacion debe tener en cuentatodo el contexto actual y las situaciones que
estan presentando las personas para lograr mantener equipos de trabajo estables, eficientes y
productivos. Debe contar con personas con habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y

lograr satisfacer los intereses de los colaboradores a medida que la organizacion pueda.

En un diplomado que realicé recientemente con estudiantes de la Universidad Militar
Nueva Granada, nuestro maestro nos pregunté la razon por la cual nos gustaba o0 nos
disgustaba nuestro empleo actual, alrededor de 10 personas compartieron sus motivos y no
hubo ninguno que se haya referido a su sueldo o la importancia del dinero que reciben por sus
tareas. Todos mencionaron aspectos sobre horarios flexibles, posibilidad de trabajar desde

casa, buen clima organizacional, posibilidad de crecimiento profesional, etc.

A partir de lo anterior, las organizaciones deben enfocar sus esfuerzos por afianzar las
demandas de los colaboradores actuales, donde no solo buscan una compensacion economica
por su esfuerzo en las labores, sino que desean otros beneficios. Asi mismo, esto permitira
que los empleados cuenten con mayor satisfaccion laboral y motivacion, lo cual se vera
reflejado en su desempefio por medio de la optimizacion de tiempo y recursos para las

empresas.

Liderazgo

El liderazgo se vuelve un concepto fundamental en las organizaciones, permitiendo
lograr resultados para las empresas y para los colaboradores. El liderazgo es el éxito de las
organizaciones. En primer lugar, deberemos identificar el significado de este concepto a partir

de su etimologia y los distintos autores.
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El origen etimologico de liderazgo viene del verbo “Leaden” que significa viajar. Se
daa entender que corresponde a la accion de llevarlo de la mano, poder conducir, guiar u

orientar a una persona sobre una situacion.

Liderazgo es conocido como la influencia que puede generar una persona en un grupo
de personas, logrado por medio de la comunicacién efectiva. Dando como resultado la

ejecucion de los objetivos propuestos. (Chavenato, 2004, p. 458)

Relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus equipos de trabajo, mediante
la cual ambas partes proyectan llegar a cambios y objetivos que muestras los propdsitos

colectivos que comparten. (Daft, 2006, p. 5)

A partir de lo anterior, podemos evidenciar que para lograr hacer efectivo el liderazgo
se requieren de 2 actores, el lider y sus seguidores. Por otro lado, vemos que el concepto de
jefe alejado se elimina y obtenemos una relacion que requiere de confianza, pues para influir
en los seguidores serd necesario conocer a las personas y también identificar sus objetivos en
el proceso que se esté haciendo u proyecto. Es alli donde se empieza a reconocer la
importancia del concepto en si y su relevancia en las organizaciones actuales. Por
consiguiente, es deber de las empresas identificar como seleccionar a su personal, individuos
con la capacidad de ser lideres y con habilidades blandas que complementen sus habilidades
técnicas. Por otro lado, es deber de cada individuo conocer, aplicar las cualidadesy

conocimientos necesarios para lograr ser reconocido como un lider.

Administrador y lider

Un administrador es aquel encargado de los recursos de un area o empresa, que debera

por medio de herramientas cientificas, lograr la maximizacion de utilidades y la reduccion de
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costos. Por ende, dirigen las empresas o las areas a partir de las bases de la administracion:

planear, organizar, dirigir y controlar.

Por otro lado, contamos con los lideres quienes son los encargados del recurso

humano y de llevar un equipo a los objetivos propuestos por medio de la direccion,

orientacion e inspiracion.

Es importante no polarizar estos dos conceptos, pues puede que un administrador
tenga todos los conocimientos teoricos, las herramientas y el conocimiento en lo préctico,
pero puede volverse mecanicista y generar agotamiento en sus colaboradores. En cambio, un
lider puede contar con el conocimiento y las habilidades de liderazgo, pero puede carecer de
habilidades que el administrador si tiene, encaminando al equipo de trabajo por un camino
erréneo. Es por eso la importancia de unificar estos dos conceptos y lograr construir personas

con el aspecto de administrador y de lider.

A continuacion, se muestra en la siguiente tabla los momentos de un administrador y

un lider.

Tabla 1

Momentos de administrador y momentos de Liderazgo

Momentos de Administracion

Momentos de Liderazgo

Planear

Organizar

Prevenir

Motivacién

Comunicacion

Decisiones en equipo
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Pensar

Uso de la Logica

Habilidades Cientificas

Analisis de Procesos

Razonamiento

Pensamiento objetivo

Uso del intelecto

Visién hacia las utilidades

Vision a corto plazo

Percepcion

Uso de la induccién

Habilidades humanistas

Analisis de causa-efecto

Uso de las emociones

Pensamiento subjetivo

Mente abierta

Vision a largo plazo

Vision estratégica

Uso mecanicista del control Uso preventivo del control

Nota. (Sotelo, Liderazgo y Direccion, 2021, p. 11)

En la Tabla 1 evidenciamos los momentos de cada administrador y lider, donde es
importante contar con las dos habilidades, pues en algunos momentos se va a requerir
acciones mecanizadas o subjetivas segun sea el caso. También, podrasuceder el caso que se
requiera un balance entre ambos momentos para lograr los objetivos de la empresa y sus
colaboradores. Como menciona Peter F. Drucker “Administracion es hacer las cosas bien,
liderazgo es hacer correctamente las cosas” (Carranza, 2008) donde un administrador es el
encargado de gestionar los recursos, en el cual se incluye al personal o equipo de trabajo. Si

no se logra instaurar el lider en el grupo de trabajo, se podra ver afectado el proceso del
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proyecto o tarea, pues no se esta teniendo en cuenta las emociones, intereses y motivaciones

del equipo.

Comunicacién

La comunicacién se vuelve una habilidad muy importante para un lider, pues segun
Laura Herrera la comunicacion es “comprender a sus colaboradores y ser comprendido por
sus colaboradores” (Sotelo, Liderazgoy Direccion, 2005, p. 26) donde se debe ser empatico
con las emociones y situaciones que se presenten con su equipo, logrando maximizar los
tiempos y esfuerzo del personal. Ademas, las ventajas que se logran implementando una
comunicacion adecuada son las siguientes segun Hrconnect: En primer lugar se cumplen los
objetivos de cada colaborador, del &rea y de la empresa de manera eficiente y efectiva. Se
permite alinear y enfocar al equipo de trabajo hacia una voluntad colectiva. Distribuir los
recursos Y las tareas de manera justa y segun las habilidades de cada colaborador. Fomentar la
colaboracion, la creatividad y la motivacién entre los individuos. Se afianzan las relaciones

interpersonales y la confianza en los equipos. Se aumenta la productividad. (Buk, n.d.)

Como podemos darnos cuenta, la comunicacion se vuelve un pilar fundamental para
un equipo de trabajo, logrando entender la guia de trabajo necesaria y las peticiones de cada

colaborador para obtener su motivacion y efectividad en las tareas.

Motivacion

La motivacion también es un factor clave para un lider, pues segiin Lourdes “es el
proceso por medio del cual se logra la satisfaccion del personal y se impulsa hacia el logro de
los objetivos de acuerdo con los estandares deseados” (Minich, 2005, p. 25). Por este motivo
la motivacion es fundamental en un equipo de trabajo, no solo tiene presente los objetivos de

la empresa u proyecto, sino que también identifica que lleva a un colaborador a sentirse bien
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en lo que hace y hacerlo de la mejor manera. No hay nada méas grato que pod er trabajar con
un equipo motivado, donde se evidencia el trabajo en equipo, la gratitud ante el trabajo y la

importancia que se le da a cada integrante.

Segun Veronica Saldana “Un equipo motivado rinde un 44% mas y aumenta un 27%
el compromiso hacia sus labores, seglin un estudio de Sodexo. Por lo anterior, podemos
entender que la motivacion se traduce en un mayor rendimiento y permite que todos los
colaboradores estén alineados con los objetivos.” (Saldafia, 2020). Personalmente yo realizo
la funcion de grabador de afiliaciones en una empresa de medicina prepagada, donde
desafortunadamente no se tiene presente estos principios del liderazgo, tales como, la
comunicacion o motivacién en el personal, generando asi alta rotacion de grabadores. Esto
genera alta carga en los grabadores que contindan, pues al continuar con la misma cantidad de
afiliaciones al sistema y menor cantidad de personal, genera un aumento en el trabajo. Por
otro lado, para entrenar un nuevo grabador se requiere de minimo 3 meses para lograr realizar
una afiliacion de manera eficiente. Aqui podemos identificar la ausencia de un lider en el
equipo, pues no se tiene en cuenta los intereses del grupo y generan agotamiento fisico y
emocional, desembocando en mayor carga y alta rotacion del personal, lo cual genera

falencias en la revision de afiliaciones y ausencia de conocimientos.

Estilos de liderazgo

En la Tabla 2 podremos identificar los tres estilos de liderazgo segin Kurt Lewin, los

cuales son autoritario, democratico y el Laissez-Faire que se entiende como dejar hacer.

Tabla 2

Autoritario Democratico Laissez-Faire
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1. Basa su estilo de
liderazgo en
autoritarismo. Es quien

toma las decisiones, da

1. Su liderazgo es
basado en relacionarse
con los miembros de

equipo. Todo aspecto

1. Su estilo de liderazgo
es no ejercerlo. Brinda
libertad para que los

miembros tomen sus

DECISION ordenes y organiza a los |para llevarse a cabo propias decisiones y
miembros para que debe ser discutido por el {Unicamente actla en
realicen las tareas segun (grupo, generando casos totalmente
su determinacion. importancia y confianza |necesarios.

en cada integrante.
2. Los miembros del  [2. Se tiene en cuenta las |2. El lider da su opinidn,
grupo no tienen opiniones de los brinda la informacion
conocimiento de hacia |colaboradores para requerida o los
donde vael equipo, identificar el camino materiales. Sin
pues el lider es el Unico [gue se tomara a futuro. |embargo, no interviene
FUTURO que decidey sabe que [Si el lider tiene en la iniciativa de crear

se hard mas adelante.

cuestionamientos al
respecto de algun factor,
acudird a su equipo para
obtener alternativas de

solucion.

el rumbo del grupo. El
futuro se vuelve incierto
para el lider y los

colaboradores.

PARTICIPACION
EN LA

EJECUCION

3. No tiene
participacion en la
ejecucion de las tareas,
ano ser que deba

explicar o ensefiar como

3. Tiene participacion
con las tareas e
interactlia como un
miembro del equipo.

También, se encarga de

3. Tiene la funcion de
ser uno mas del equipo,
apoyandoy ejecutando
funciones con los

colaboradores.
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se realiza. Su funcién
principal es organizar,
mandar y pedir

resultados.

la organizacion de las

tareas y el personal.

INTERVENCION

4. Indica las tareas que
deberd ejercer cada
miembro del equipo y
organiza los equipos
necesarios segun su

criterio.

4. Los miembros tienen
la libertad de elegir las
tareas que desean
realizar y los
comparieros que
requieren para llevarlas

a cabo.

4. No cuentacon
intervencion en la
seleccién de las tareas y
los equipos de trabajo.
“Las personas deben
identificar como realizar
las tareas y como

organizarse”.

VALORACION

5. Suele ser muy
objetivo en sus
agradecimientos o
criticas, las cuales hace
a los miembros del
equipo. Realiza mucho
mMas estos comentarios,
reforzando su autoridad

frente al personal.

5. El lider es muy
concreto a la hora de

agradecer o criticar.

5. El lider no suele
realiza comentarios
espontaneamente de los
miembros del equipo.
“Si desean saber qué
opinién tengo al
respecto, deberan
preguntarme”. No tiene
la intencion de medir a

sus colaboradores.

Nota. (Covas, 2014, p. 11)
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Cadaestilo de liderazgo depende de la metodologia que utilice el lider, el equipo de
trabajo y cada integrante. Es posible utilizar varios estilos en un equipo de trabajo segun el
colaborador o segun la situacion que se presente. Sin embargo, se evidencia que un lider

tiende a utilizar un estilo sobre los otros.

Resultados de implementar el liderazgo

Se consulto una investigacion realizada por un equipo de trabajo a enfermeros en
hospitales de Santiago de Chile. Alli tuvieron en cuenta el estilo de liderazgo que recibia cada
colaborador del hospital y como este afectaba al individuo y al hospital. Segun Lissette “La
incidencia de los estilos de liderazgo sobre el contentamiento laboral en los colaboradores y
los equipos de trabajo representa el 70% del clima organizacional que se percibe por las
personas.” (Gonzalez Alvarez, Guevara Sotomayor, Morales Figueroa, Segura Hernandez, &

Luengo Martinez, 2013, p. 18)

Ademas, se identifico que los estilos de liderazgo si afectan el rendimiento de las
personas, pues se deben ir enfocados al estilo de persona que la va a recibir. En este caso,
Lissette nos comenta que luego de haber recibido los resultados de los cuestionarios
realizados a los profesionales de enfermeria, se logro analizar en la pregunta de la satisfaccion
laboral, la cual se clasificaba en satisfecho e insatisfecho. A partir de lo anterior, se evidencio
que el estilo de liderazgo id6neo es el entrenador y no es recomendable el delegador. Esto se
debe a que dichos profesionales, en su mayoria son jovenes y con poca experiencia, pues no
creen tener el nivel de madurez para poder realizar las labores de manera eficiente y sin contar
con supervision. Motivo por el cual relacionan la satisfaccion laboral con un liderazgo que les
permita obtener relaciones bidireccionales con sus lideres dandoles guia e ideas para mejorar

las tareas que deban realizar. Sin embargo, este liderazgo no debera involucrar la toma de
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decisiones de los profesionales. (Gonzalez Alvarez, Guevara Sotomayor, Morales Figueroa,

Segura Hernandez, & Luengo Martinez, 2013, p. 18).

Para entender cual estilo de liderazgo es el acertado para los profesionales enfermeros,
siendo la mayoria jovenes, vemos que el liderazgo entrenador segin Diego Villacorta, se basa
en identificar y alimentar las habilidades individuales de cada miembro del equipo. También
se centran en estrategias que permita a los equipos trabajar de manera eficiente y en confianza
con sus miembros. Por otro lado, este estilo cuenta con similitudes con el liderazgo
estratégico y democratico, pero pone mas interés en el crecimiento y el éxito profesional de

los miembros del area.” (Villacorta, 2019)

Por otro lado, se analiz6 la investigacion de Lenny Beatriz, donde menciona “El
liderazgo es un punto de partida fundamental en el éxito de la eficiencia, eficacia y
efectividad de las empresas.” (Benitez, 2018). Se logro observar la importancia de un
liderazgo efectivo, que permita un alineamiento de los colaboradores, equipos y las metas
organizacionales. De modo que, la capacidad de influir en el rendimiento de las personas se
vuelve esencial para llevar a cabo la vision de la empresa. Asi mismo como comenta Vieira,
el hecho de lograr alcanzar este propdsito requiere de la ejecucion de un liderazgo efectivo
que promueva la proyeccion y comunicacién de una vision clara y objetiva, establecer la
posibilidad de cambio requerido e incentivar y promover la participacion del personal laboral
como también su compromiso hacia las metas establecidas, obteniendo de esta manera unos

resultados efectivos. (Vieira de Souza, 2014).

Este estudio se realizd en seis empresas dedicadas a la produccion de banano orgénico
en el Canton Macha, Provincia de EI Oro, Ecuador. Se utilizo un cuestionario de 25 preguntas
para identificar cual era el estilo de liderazgo més propicio, entre transaccional y

transformacional. Alli se identificaron algunos principios que deben ser tenidos en cuenta



EL LIDERAZGOESEL EXITO DE LAS ORGANIZACIONES 13

para lograr influir en los colaboradores, Kumar & Shilpa comentan los siguientes 9 principios:
la importancia de conocerse a si mismo y enfocarse en el desarrollo y crecimiento personal,
ser una persona habil; responsabilizarse y hacerse cargo de sus acciones; tomar decisiones
adecuadasy certeras; ser una persona ejemplar y modelo para seguir; tener interés en conocer
a las personas de su campo; mantener al personal al tanto de las situaciones; fomentar la

responsabilidad en los trabajadores; y confirmar que las tareas dadas sean entendidas

correctamente. (Kumar, 2013).

Finalmente, a partir de la investigacion realizada a los directivos y colaboradores de
las seis empresas lograron identificar la fuerza del liderazgo en sus organizaciones. Lenny
Beatriz nos menciona que el personal de las compafiias productoras de banano organico en el
Canton Machala son ejercidas y/o promovidas por un liderazgo que conlleva ciertas
caracteristicas del estilo transaccional y transformacional, el cual, se destacano solo por
aquellos lideres con los que cuentan, sino también por el personal que se encuentra trabajando
alli. Un factor importante, como lo es la influencia dentro de la organizacion, genera que el
personal pueda desarrollar una motivacion en cuanto a la vision futuray en los objetivos
establecidos, promoviendo el compromiso por parte de estos, el sentido de responsabilidad y

el aprendizaje. (Benitez L. B., 2018).

Tal como pudimos identificar la importancia del liderazgo en esta investigacion,
también logramos darnos cuenta que esta no proviene unicamente de los directivos, sino que
los mismos colaboradores cuentan con habilidades de liderazgo que genera motivacion en sus
equipos de trabajo. Por eso es importante contar con estos estilos en las empresas, pues se

desea motivar a todos los colaboradores para llegar a tener una ventaja competitiva frente a la

competencia, logrando optimizar los recursos, los tiempos y los esfuerzos.

Conclusion
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Al haber analizado diferentes habilidades intrinsecas al liderazgo, sus estilos, sus
resultados y su comparacion con otros roles dentro de las organizaciones, se pudo concluir
que en la actualidad, el liderazgo es el éxito de las empresas. Cabe destacar, que es primordial
contar con habilidades de liderazgo en los directivos y supervisores. Sin embargo, también es
importante promover estas aptitudes con los colaboradores para que ellos generen influencia
positiva frente a sus compafieros. El liderazgo permite tener presente los intereses de la
empresa, pero también el de sus empleados, logrando contar con equipos motivadosy con

empatia con la organizacion.

Por otro lado, se debe tener presente los individuos o equipos a los cuales se les va a
implementar el liderazgo, pues no todos estan dispuestos a recibir el mismo trato del lider.
Alli se debe analizar el estilo de liderazgo adecuado para cada individuo y asi mismo
maximizar las relaciones entre lider y liderado. Esto permitird reducir la rotacion de personal,
aumentar el sentido de pertenencia, afianzar las relaciones en las areas o0 equipos y contar con

colaboradores eficientes en sus tareas.

Finalmente, el liderazgo es una aptitud que debe ser buscada en los participantes de las
convocatorias de las empresas y ser fortalecidaen sus empleados actuales. Las habilidades

que vienen intrinsecas a esta aptitud permitiran mejorar el clima organizacional de las

organizaciones y mejorar los resultados frente a los objetivos propuestos.
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