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OBJETIVO

Contextualizar las politicas aplicables y analizar las acciones colectivas y
organizacionales respecto a la responsabilidad ambiental en el pais y su impacto
generado por su actuar productivo y comercial, entendiendo como estas acciones
de valor compartido generan un equilibro para el futuro en Colombia. Asi mismo,
reconocer los lineamientos que han dado forma al adecuado uso de los recursos y

los avances en el transcurrir del tiempo en el pais.

Objetivos especificos

e Conocer la evolucion del concepto de Responsabilidad ambiental en
Colombia y el aporte que ha tenido en el desarrollo de las organizaciones
colombianas.

e Identificar cdmo la normativa ambiental en el pais ha contribuido con la
implementacion de mejores practicas ambientales a nivel organizacional,

beneficiando los recursos naturales y a la comunidad en Colombia.

e Comprender como la actuacién ambientalmente responsable beneficia el
posicionamiento del mercado y fortalece la ventaja competitiva de las

organizaciones como parte central del negocio.



RESUMEN

En la actualidad muchas empresas y personas han tenido que ir
transformando su concepcion de responsabilidad ambiental debido a las
dindmicas cambiantes a las que se enfrenta el mundo diariamente debido a la
rigurosidad en que se esta midiendo el impacto ambiental. Esta transformacion se
ha dado acompafiada de una serie politicas y normas ambientales comprometidas
con la sostenibilidad, promovidas por el gobierno y diferentes instituciones que

luchan por la conservacion de los recursos naturales.

Las exigencias del mercado también han cambiado radicalmente, son cada
vez mas las personas que quieren e incluso exigen productos ecoeficientes y
sostenibles, situacion que ha exigido a las empresas el planteamiento de
alternativas amigables con el medioambiente dentro de los procesos productivos y
nuevas estrategias de venta, incorporando los sellos y certificaciones ambientales
como parte de su ventaja competitiva. En esta transicion que ha tenido el mercado
a un consumo sostenible, las cumbres a nivel mundial en materia ambiental han
sido y seguiran siendo de vital importancia por su relevancia en la conservacion
del planeta entre empresa y estado, ya que las iniciativas ambientales se han
convertido en normas y leyes que han tenido que ser adoptadas como obligacién

haciendo parte del ADN de la cultura organizacional.

Palabras claves: Responsabilidad ambiental, evolucion ambiental, impacto
ambiental, sostenibilidad, objetivos ambientales, politicas ambientales, productos

ecoeficientes, conservacion, iniciativas ambientales.



ABSTRACT

Currently, many companies and people have had to transform their
conception of environmental responsibility due to the changing dynamics that the
world faces daily due to the rigor with which the environmental impact is being
measured, this transformation has been accompanied by a series of environmental
policies and regulations committed to sustainability, promoted by the government

and different institutions that fight for the conservation of natural resources.

The demands of the market have also changed radically, more and more
people want and even demand eco-efficient and sustainable products, a situation
that has required companies to propose environmentally friendly alternatives within
production processes and new sales strategies. , incorporating environmental
seals and certifications as part of its competitive advantage; In this transition that
the market has had towards sustainable consumption, the world summits on
environmental matters have been and will continue to be of vital importance due to
their relevance in the conservation of the planet between company and state, since
environmental initiatives have become norms and laws that have had to be

adopted as an obligation, becoming part of the DNA of the organizational culture.

Keywords: Environmental responsibility, environmental evolution, environmental
impact, sustainability, environmental objectives, environmental policies, eco-

efficient products, conservation, environmental initiatives.



INTRODUCCION

La Responsabilidad ambiental esta a la orden del dia y estda tomando cada
vez mas relevancia en general cuando se explora la estrecha relacion que tiene el
término desde su utilizacion (Enriquez 2020, p4g.5) ya sean en: politica, economia
y en la vida cotidiana; al menos desde la conferencia de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) en 1992 en Rio de Janeiro, donde muchos han estado de
acuerdo y las partes interesadas concuerdan en que los problemas globales como
el aumento del consumo de los recursos y la escasez de materias primas,
hablandolo desde el punto de vista industrial y de produccion, no pueden
resolverse sin un desarrollo sostenible, que garantice en el largo plazo la
disponibilidad de los recursos naturales renovables sin afectar al medioambiente,

0 bien, manteniendo acciones que permitan resarcir el dafio generado.

La necesidad de comprender los retos ambientales a los que se enfrentan
las organizaciones hoy en dia es fundamental, teniendo en cuenta factores como
el crecimiento de la poblacion humana, que segun datos de las naciones unidas
para el afio 2050 estima una poblacién de 9.700 millones de personas
(Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], s.f) y, por otro lado, la
obsolescencia programada, que automaticamente sugiere el aumento de los
niveles de consumo de las personas y por ende una intensificacién de la actividad
industrial. Estos son algunos de los factores que, aunque benefician la produccion
y en términos econdmicos pueden ser muy rentables para las compafias, esta
generando un incremento acelerado en la degradacion del medioambiente,
creando incertidumbre hacia un futuro préspero y con disponibilidad de recursos
naturales para la humanidad. Por esta razén son cada vez son mas las politicas
publicas y normatividad medioambiental que los gobiernos plantean en pro de
minimizar el impacto negativo que se ha generado a lo largo de los afos. Del
mismo modo las organizaciones les hacen frente a los desafios ecologicos

buscando generar un cambio en pro del medioambiente.



En este sentido, muchos empresarios afirman que a través de la
sostenibilidad y frugalidad en el manejo de los recursos y la adopcion de
tecnologias verdes como alternativa para aminorar los impactos negativos del
ambiente (Martinez 2021, pag.533) se mejora la imagen de la empresa,
permitiendo que los consumidores paguen mas por productos regionales y
sustentables, situacidn que muchas compafiias aprovechan como estrategia de
venta, ofreciendo productos certificados con sellos ambientales que permiten que
el consumidor reconozca y se familiarice con las condiciones responsables de
fabricacion, generado un estrecho lazo con el cliente enfocado a un mayor
compromiso ambiental. Lo anterior conlleva a la union de la sociedad para un
mismo fin ya sea desde la creacion de condiciones adecuadas para garantizar la
promocién del desarrollo sostenible o desde el papel de ciudadanos con pequefias
decisiones respecto al consumo de productos amigables con el medioambiente
iniciando el proceso de cambio hacia una responsabilidad ambiental de la

comunidad.

Sin embargo, las cambiantes dindmicas y los rigurosos seguimientos
ambientales que tienen las empresas por parte de las autoridades de control han
permitido que mas profesionales de Administracion de empresas estén en
constante optimizacion de recursos desde una correcta planificacién ambiental y
humana que busca disminuir los impactos ambientales negativos con el fin de
gestionar la mitigacién adversa en el medioambiente a través de programas de
formacién que permiten el desarrollo de habilidades para el diagndstico y
preparacion documental para el cumplimiento normativo, ya que ha habido un
aumento de conciencia sobre temas ambientales y se han reconocido la
necesidad de incrementar su desempefio ambiental a nivel mundial (Torres 2021,
pag.86).



Todos estos aspectos mencionados anteriormente son un acercamiento a la
responsabilidad ambiental y a la sostenibilidad y sientan las bases para la
comprension de este ensayo mediante un analisis de la evolucion del desarrollo
sostenible, de las estrategias de sostenibilidad por parte de las compafiias que se
reconocen en una fase de transformacion, en la que las organizaciones utilizan su
potencial para ayudar a dar forma al desarrollo sostenible, social y a la protecciéon
eficaz de la naturaleza (Emily 2020, pag.64), y por supuesto de los organismos
internacionales que luchan por la implementacion de acciones que garanticen la
conservacion del medioambiente, sin dejar de lado la postura del gobierno frente a
estos temas, que juega un papel clave en cuanto a la normativa y politicas
ambientales de un pais para certificar que todas las acciones estén reguladas

legalmente bajo estandares que protegen ante todo al medioambiente.



Antecedentes sobre la preocupacion por el desarrollo sostenible

e Los primeros pasos hacia una era sostenible

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) es el ente principal cuando
se habla de medioambiente y sostenibilidad y tiene como objetivo tratar diversos
aspectos ambientales a nivel mundial. Para ello, ha organizado a lo largo de los
afnos una serie de reuniones internacionales para concretar puntos indispensables
en temas ambientales a nivel global. En sus inicios, para el afio 1949, surgio el
primer acercamiento en temas ambientales a través de una conferencia realizada
por la ONU en donde se habl6 sobre la conservacion y utilizacién de los recursos.
El enfoque radicaba en como gestionar los recursos para el beneficio econémico y
social, lejos estaban de pensar en el agotamiento de los recursos naturales y
mucho menos en darle un manejo adecuado a los recursos que evidentemente

hoy en dia se estan agotando (Jackson, s.f.).

Desde la primera reunion formal que tuvo origen en Estocolmo en el afio
1972 denominada Cumbre de la tierra, en donde por primera vez se manifesto la
preocupacion alrededor del medioambiente y con el objetivo claro de buscar
alternativas de desarrollo responsable, se establecieron unos principios para la
conservacion del medio humano, proponiendo el primer sistema de indicadores
para hacer seguimiento a los diferentes aspectos que pudieran afectar la
sostenibilidad ambiental y creando un plan de accion con recomendaciones para
el proceder medioambiental internacional, pasando por el Protocolo de Kyoto que
se adopt6 1997 en JapOn como un protocolo juridico para garantizar el
compromiso serio de los paises y que ha sido catalogado como la accién mas
influyente en cuanto al calentamiento global y cambio climéatico que se haya
emprendido (Jackson, s.f.)., hasta la vigésima sexta cumbre mundial de cambio
climatico denominada “COP26” realizada en Reino Unido en el afio 2021 y en

donde los lideres politicos y empresarios establecieron ciertos acuerdos mas



efectivos enfocados a cada pais que ayuden a la lucha contra el cambio climatico
y el calentamiento global (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
[MINAMBIENTE], 2021). Estos son ejemplos claves en donde se evidencian los
mas de cuarenta afios de lucha por la conservacion del medioambiente. Es
durante estos afios de acercamiento al &mbito sostenible cuando empiezan a
surgir términos como: politicas ambientales, acuerdos internacionales, practicas
amigables con el medioambiente, desarrollo sostenible y responsabilidad social

empresarial que hoy en dia toman mayor fuerza.

Gracias a este recorrido que ha tenido el tema del medioambiental a lo largo
de los afios, que no ha sido nada facil, pero definitivamente muy importante, se ha
creado mayor conciencia sobre el derecho de la poblacion de disfrutar de un
medioambiente sano y es por esta razdn que actualmente existen mayores
regulaciones y exigencias cuando se involucran la produccién empresarial y los

recursos naturales.

Especificamente, y enfocandolo desde una perspectiva empresarial, el tema
de la sostenibilidad definitivamente esta ganando terreno en los sistemas de
gestién de muchas empresas en la actualidad, pero esto no se aplica a todas las
empresas de la misma manera y en la misma medida. Es por ello que surge un
fendbmeno que puede describirse desde la teoria organizacional como un proceso
de institucionalizacion en que las empresas se enfrentan a las expectativas de su
entorno y se dirigen hacia ello poco a poco en su rol de actores responsables
socialmente (Gesé 2021, pag.657). Algunas empresas estdn mas avanzadas y
otras quizas no adoptaran el principio de la responsabilidad corporativa o
sostenibilidad, en el sentido de una contribucion activa del desarrollo sostenible y
la realizacion de los objetivos, pero si se rescata que los avances
medioambientales también repercuten en las organizaciones en poca o0 gran

medida.
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e Laincidenciade las organizaciones en los recursos naturales

En nuestra vida cotidiana nos encontramos con la responsabilidad una y
otra vez, ya sea en la casa o el trabajo nos enfrentamos a todo tipo de situaciones
gue exigen cierto grado de responsabilidad. De acuerdo con la Real Academia de
la Lengua Espafiola (RAE), la definicién de responsabilidad hace referencia a
una persona que pone cuidado y atencion en lo que hace o decide y esta
obligado a responder (Real Academia Espafiola, s.f.), lo que sugiere que debido al
cuidado y atencion que se tiene en la toma de decisiones de determinada
situacion se elige el mejor rumbo posible. Con base en lo anterior se podria asumir
que las personas responsables de tomar decisiones empresariales haran lo que
sea necesario y correcto para minimizar algun tipo de dafio y asi lograr el objetivo
previsto (Gan 2021, pag.15); sin embargo, si este fuera el caso no habria dafios
ambientales en el planeta y no tendriamos que plantearnos la cuestion de la

responsabilidad con el mundo del mafana.

Con el comienzo de la industrializacion se llevé la contaminacion ambiental
a un nivel completamente nuevo. Uno de los mayores problemas a principios de
siglo XIX fue el erratico consumo de energia para satisfacer esa enorme
necesidad de produccion de las empresas, bajo esta limitante se iniciaron las
grandes quemas de carbdn que generaron que el aire se llenara de muchos
contaminantes afectando el ambiente y la salud de las personas; sin embargo
muchos ciudadanos, pero también muchos politicos, conscientes que debian
tomarse medidas contra la fuerte contaminacion ambiental, implantaron con éxito
el cuidado de emisiones de CO2 que redujeron en un 30% en comparacion con el

afo 1990 para ese entonces. (César 2022, pag.6)

En otras palabras, nuestra sociedad ha reconocido que la proteccion del
medioambiente es un aspecto esencial de vida (Velasquez 2022, pag.117); y es
gue son las pequeias acciones las que suman en gran medida toda esta
transformacién verde, ya que estamos comprometidos con la proteccion del

11



medioambiente no solo a nivel de individuo sino de comunidad, donde se involucra

también toda la cadena productiva de las empresas.

Si se traslada esta responsabilidad en el ambito de agentes que hacen
parte de toda la comunidad, se llega directamente al discurso sobre la
responsabilidad social de las empresas, que aunque ahora parece alin mas
importante desde un punto de vista politico, es el compromiso de la comunidad
internacional el velar por el desarrollo (Zapata 2021, pag.9), involucrando a todos
los grupos politicos y de la sociedad, para que las empresas sigan participando
sistematicamente y jugando un papel decisivo en la implementacioén,
proporcionando los bienes y servicios que necesita la sociedad, pero teniendo en
cuenta que dicha produccion crea una enorme brecha entre el nivel de consumo
actual y lo que el medioambiente puede soportar, amenazando con reventar los

limites medioambientales y por supuesto amenazando el futuro del planeta.

La determinacion de los diecisiete objetivos globales de sostenibilidad
(Sustainable Development Goals SDG) en la cumbre de New York en 2015, marcé
un hito en el largo camino de la sociedad mundial para cambiar sus patrones de
consumo (Estefania 2019, pag.1) de tal manera que el planeta en el que
habitamos se convierta en uno que pueda mantenerse en un estado sostenible a
largo plazo. A continuacién se describen los 17 objetivos de sostenibilidad

planeados por las Naciones Unidas:

1. Fin de la pobreza: Se trata de combatir la pobreza en todas sus formas
y ponerle fin, tal como lo menciona la ONU, mas de 700 millones de
personas aun viven en situacion de extrema pobreza al dia de hoy. Por
esto se plantea para el afio 2030 erradicar la pobreza extrema en el
mundo, disponiendo de recursos econémicos importantes para apoyar a
los paises en desarrollo mediante programas y politicas encaminados a

poner fin a la pobreza en todas sus formas. (ONU, s.f.)
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Hambre cero: Las estadisticas actuales estiman que alrededor de 690
millones de personas padecen de hambre, si las estadisticas contindan
de este modo, el nUmero de personas afectadas por el hambre superara
las 840 millones para el 2030, por lo tanto, lograr la seguridad
alimentaria, mejorar la nutricion y asegurar la sostenibilidad en la
agricultura y en los sistemas de produccién de alimentos son aspectos
fundamentales de este objetivo. (ONU, s.f.)

Salud y bienestar: Para el desarrollo sostenible es esencial garantizar
una vida sana y el bienestar de la poblacion, esto se ha visto afectado
actualmente por el virus del COVID-19 que ha generado inestabilidad en
la economia y ha puesto en riesgo la salud de la poblacién mundial. Es
por esto que la ONU enfatiza en la importancia de este objetivo y suma
esfuerzos para afrontar la emergencia sanitaria, ademas de su lucha
constante por poner fin a las muertes evitables de recién nacidos, a la
mortalidad materna y a las epidemias del SIDA, tuberculosis y malaria
entre otras. (ONU, s.f.)

Educacion de calidad: La educacion es vista como el arma principal
para la lucha contra la pobreza, se busca que todos los nifios tengan
acceso a servicios de atencion y desarrollo de en la primera infancia,
ampliar el acceso a la educacion primaria y secundaria y procurar que
los jovenes y adultos estén alfabetizados, aumentando el nimero de
becas principalmente en los paises en desarrollo. (ONU, s.f.)

lgualdad de género: Poner fin a la discriminacion contra las mujeres y
nifias para garantizar el derecho fundamental de la igualdad de género y
eliminar todo tipo de violencia en su contra es de los retos mas
importantes de este objetivo, que pretende luchar con culturas y
practicas nocivas que ponen en riesgo en todo sentido a las mujeres,
este objetivo busca incentivar el trabajo de las mujeres y empoderarlas a
defender sus derechos. (ONU, s.f.)

Agua limpia y saneamiento: Ampliar y garantizar el acceso al agua
potable a un precio asequible para todos y mejorar la calidad del agua,
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reduciendo la contaminacion, eliminando el vertimiento y minimizando la
emision de productos quimicos y materiales peligrosos que puedan
poner en riesgo la calidad del agua es fundamental, para esto muchos
paises ya cuentan con politicas y regulaciones que ayudan a darle
cumplimiento a este aspecto. (ONU, s.f.)

7. Energia asequible y no contaminante: La energia cada dia es mas
sostenible gracias a la energia renovable que ha tomado fuerza sobre
todo en paises desarrollados, el reto sigue enfocado en que mas paises
y organizaciones implementen este tipo de energias para lograr una
eficiencia energética y que las personas en situacion de vulnerabilidad
tengan acceso a la energia. (ONU, s.f.)

8. Trabajo decente y crecimiento econdmico: Este objetivo se enfoca en
lograr niveles elevados de productividad econ6mica mediante la
innovacion, modernizacion tecnoldgica y politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento y el crecimiento de las
micro, pequeias y medianas empresas. (ONU, s.f.)

9. Industria, innovacion e infraestructura: El objetivo es generar fuerzas
econOmicas dinamicas y competitivas para garantizar la generacion de
empleo y de ingresos econdmicos, a través de infraestructuras fiables,
sostenibles y de calidad que incentiven el acceso asequible y equitativo
para todos. (ONU, s.f.)

10.Reduccién de las desigualdades: Las desigualdades
independientemente desde el punto que se les mire son un motivo de
preocupacion constante, por eso, la igualdad de oportunidades entre los
paises, la inclusion social sin discriminar por raza, edad, sexo, religion y
la promocion de politicas en pro de la igualdad son temas necesarios a
tener en cuenta para lograr la construccion de un mundo sostenible.
(ONU, s.f.)

11.Ciudades y comunidades sostenibles: Las ciudades y comunidades

son grupos importantes que potencian la economia, asi mismo debido a
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su actividad industrial y comercial son quienes mas contaminan y segun
cifras de la ONU, las emisiones de carbono representan alrededor de un
70% y el 60% del uso de los recursos. De acuerdo a la anterior, es
necesario que las ciudades implementen iniciativas sostenibles, por
ejemplo en el sistema de transporte, en la forma de produccién de las
empresas, buscando siempre proteger el patrimonio cultural y natural del
mundo. (ONU, s.f.)

12.Produccion y consumo responsable: Debido a que el progreso
econdmico ha venido acompafiado de la degradacién y abuso de los
recursos naturales por muchos afnos, las naciones unidas se fijaron
como objetivo promover campafias que incentiven la produccion y el
consumo responsable en el mundo para llegar en el afio 2030 a una
gestién sostenible y un uso eficiente de los recursos naturales (ONU,
s.f.)

13.Accion por el clima: Es una realidad que el cambio climatico esta
afectando al planeta, cada vez surgen mas movimientos que pretenden
concientizar al mundo de la importancia de tomar medidas respecto a
este tema, por eso el compromiso de los paises desarrollados de la
mano con la ONU radica en movilizar recursos econémicos a los paises
en desarrollo con el fin de implementar medidas para la mitigacién del
cambio climético. (ONU, s.f.)

14.Vida submarina: El cuidado de los océanos es clave si se quiere que el
planeta tierra sea un lugar habitable, pero la contaminacién y la
acidificaciéon de los mismos esta generando un efecto fatal sobre el
funcionamiento y proteccion de la biodiversidad marina. Proteger los
océanos debe ser prioridad en el mundo y la reglamentaciéon es un
aliado indispensable para evitar dichos males, procurando la proteccion
de los ecosistemas marinos. (ONU, s.f.)

15.Vida de ecosistemas terrestres: Proteger y gestionar sosteniblemente
el uso de los ecosistemas terrestres, velando por la conservacion de los

bosques, humedales y montafas, rechazando practicas como la
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deforestacién y luchando contra la sequia, la desertificacion y las
inundaciones. (ONU, s.f.)

16.Paz, justicia e instituciones solidas: Se busca principalmente reducir
de manera significativa todo tipo de violencia, combatir la corrupcién y el
soborno en todas sus formas y desarrollar politicas no discriminatorias
en favor del desarrollo sostenible en el mundo. (ONU, s.f.)

17.Alianzas para lograr los objetivos: Para alcanzar el cumplimiento de
dichos objetivos es indispensable la asociacion inclusiva a nivel mundial
gue permita lograr un programa solido y cooperativo, también es
importante fortalecer el compromiso de los paises desarrollados,
guienes son socios estratégicos para financiar los programas para el

desarrollo sostenible en el mundo. (ONU, s.f.)

Algunos de los objetivos anteriormente enumerados muestran claramente
en términos de responsabilidad ambiental lo que el mundo deberian acatar y a lo
gue le apunta la sostenibilidad, invitando a las organizaciones a fomentar e
implementar practicas sostenibles cuando se involucran los recursos naturales del
planeta; cabe aclarar que el desarrollo sostenible considera tanto las
preocupaciones ambientales como el desarrollo econémico (ONU, s.f.).

e CoOmo se han venido enfrentando los desafios ambientales a nivel de

las organizaciones

Son innumerables los retos ambientales a los que a diario se enfrentan las
organizaciones y mas aun cuando en la actualidad se unen los esfuerzos de
diferentes organizaciones a nivel mundial por proteger el medioambiente de los
abusos de algunos sectores de la econémica que producen fatales consecuencias
medioambientales (Vallejo 2018, pag.174). Es por esto que la lupa esta puesta en
el uso y el manejo que las empresas le dan a la energia, a las emisiones de CO2,
a los desechos y aguas residuales, entre otros, considerados puntos importantes

gue pueden medirse con mayor facilidad y a los que se les puede hacer un
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seguimiento para verificar, por ejemplo, la reduccién de emisiones o el
aprovechamiento de residuos y de este modo evaluar la optimizacién y buen uso

que se le da a los recursos.

La industria en general tiene la enorme responsabilidad de avanzar conforme
a como lo requiere el planeta. Son muchos afios de malas practicas ambientales,
de abusar de los recursos naturales y de sacar provecho econdémico sin ningun
tipo de retribucién al medioambiente. Por eso, la responsabilidad ambiental que
deben tener las empresas hoy en dia es extrema. Ser cuidadosos y honestos con
el proceder ambiental, es un gran reto y requiere un accionar inmediato, lo que
implica una conducta de respeto, buen comportamiento, cuidado y proteccién del
medioambiente (Pérez 2017, pag.7), razén por la que si se quiere hablar del
mundo del mafiana se requiere que mas empresas se unan y aporten iniciativas

en pro del entorno.

En vista de los acontecimientos mundiales, las empresas multinacionales se
consideran socios importantes y poderosos en la lucha por menos dafios
ecolégicos, ya que a nivel de pais, las pequefias y medianas empresas juegan un
papel importante en la proteccion y conservacién del entorno natural, priorizando
el compromiso y la cultura de las empresas en preservar y cuidar el ambiente con
apoyo de los colectivos sociales (Martinez 2021, pag. 534) y en algunos casos
viéndolo como un factor estratégico de éxito. Con la experiencia cada vez mayor
en el tratamiento de problemas y desafios ecoldgicos crece la comprension que
los problemas ambientales, como tema central de responsabilidad ambiental
corporativa, afectan a casi todos los procesos de una empresa. lgualmente se
reconoce que un esfuerzo activo para proteger el medioambiente crea

compensaciones que deben gestionarse en compromisos.

Por lo tanto, la exigencia de sostenibilidad y de gestion ambiental en los
procesos de desarrollo empresarial parece tener cada dia mas importancia y
relevancia en el actuar de las empresas, ya que el concepto de objetivos

ambientales describe metas definidas y establecidas que buscan un mejor
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desempefio a través de la reduccion de emisiones en el que hacer habituado que
tienen las empresas de tipo industrial (Aranda 2020, pag.21). La conservacion de
recursos y la minimizacién de riesgos en la formulacion de objetivos y medidas
asociadas, son requeridos por todos los sistemas de gestion ambiental como el
ISO 14000 para las empresas, que se limita también a los requisitos sobre una
determinacion de aspectos ambientales pertinentes, ademas de los requisitos
legales y de otro tipo, que deben establecer objetivos concretos y preferiblemente
medibles para cada funcion a través de indicadores de desempefio ambiental y se
relacionan con areas de eficiencia energética, materiales, residuos, agua,
biodiversidad y emisiones haciendo parte de los retos ambientales a los que se
enfrentan las empresas que pretenden ser llamadas como empresas responsables

ambientalmente.

Los efectos de las actividades, productos o servicios de una empresa u
organizacién a las que se les pueden atribuir emisiones contaminantes, incluyen
los impactos ambientales que no pueden controlarse y, por lo tanto, no pueden ser
influenciados directamente, como la forma en que un cliente utiliza un producto
que se le vende. En este caso puede ser que el consumidor final no conozca o no
tenga la claridad de la forma en que dicho producto fue producido, pero si es
responsabilidad del cliente el tiempo de uso que le dara a dicho objeto y el destino
final del producto, haciendo referencia a una disposicién adecuada que se le
deberia dar al objeto cuando ya no lo necesite o no lo utilice, procurando que sus
acciones estén siempre encaminadas a que se beneficie el medioambiente
(Zapata 2021, pag.10). Por lo anterior, muchas de las metas ambientales de las
grandes empresas se encuentran relacionadas con los efectos directos e
indirectos que pueden generar a partir de la venta de sus productos y el mayor
reto radica en que, aunque es una realidad que no se puede controlar el uso que
se le da a los productos y la forma en que se disponen los desechos de los
mismos, si se podria influir en cierta medida para educar y concientizar a los

clientes a que se le dé una disposicion final de manera correcta a dicho producto.
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Un ejemplo de esto es la iniciativa de la empresa norte americana
American Eagle, dedicada a la confeccion y venta de prendas de vestir y
accesorios, que mediante la campana publicitaria “Dona tu jean” y con el eslogan
de “limpia tu closet” le apuesta a contribuir con la disminucion del consumismo,
gue claramente es una de las causas del incremento de las emisiones de gases
efecto invernadero (GEI) en el planeta. La empresa buscan crear una economia
circular con el fin de extender el ciclo de vida de los productos y materiales
(Solérzano Cardenas, 2021). Por otro lado, las instituciones publicas y privadas y
el gobierno también juegan un papel importante en este tipo de iniciativas. En
Colombia existe un programa para la recoleccion de pilas usadas, liderado por la
Camara de Electrodomeésticos de la Asociacién Nacional de Empresarios de
Colombia, creado en el afio 2010 con el objetivo de cerrar el ciclo de vida de las
pilas y poder garantizar que la disposicion final de las mismas se hace de forma
ambientalmente adecuada. Esta campafia, que ubicé varios puntos de recoleccion
en centros comerciales a lo largo del pais, recogiendo para el afio 2012 mas de
12.500 kilos de pilas, demuestra que la comunidad si responde de manera masiva
a este tipo de iniciativas que procuran el cuidado por el medioambiente (Semana,
2011).

Algunas consideraciones de eficiencia ambiental estan enfocadas, por un
lado, al valor agregado en términos econdémicos y, por otro lado, a la minimizacién
del dafio ecoldgico. Los beneficios econdmicos son principalmente los que
incentivan a las organizaciones a la formulacién y ejecucion de los objetivos
ambientales, lo anterior, como una estrategia competitiva para impulsar y
diferenciar a las organizaciones (Garcia 2019, pag.34). En otras palabras, las
empresas a menudo prefieren aquellas metas de impacto que se han desarrollado
para dar cumplimiento en la mayoria de los casos a la normativa, mas que hacia
un tema relacionado netamente con la responsabilidad con el ambiente y la
comunidad. Por ejemplo, muchos empresarios afirman que a través de la
sostenibilidad y responsabilidad con el medioambiente en el manejo de los

recursos la imagen de la empresa mejora al obtener mejor aceptacion y
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oportunidades en el mercado desde una 6ptica de beneficios del marketing, ya
que las personas estaran dispuestas a pagar mas valor por un producto con una
cadena de producciéon amigable con el medioambiente (Enriquez 2020, pag.16).
Lo anterior incrementa el compromiso de las personas desde una responsabilidad
compartida a traves por ejemplo de sellos verdes o certificaciones de produccion
responsable que permite al consumidor reconocer las condiciones en las que se

fabrico desde una vista rapida del producto en una vitrina comercial.

El planteamiento de los objetivos en materia ambiental es un reto clave que
permite y garantiza una adecuada evaluacion del impacto real de las actividades
gue desarrollan las grandes empresas determinando el compromiso de las
mismas por resarcir y hacer frente a los dafios que directa o indirectamente
causan sus actividades comerciales. Es en estas empresas en donde esta puesta
toda la atencion de la comunidad en la lucha por una sociedad mas justa,
equitativa y desarrollada bajo estandares de sostenibilidad (Pérez 2017, pag.2),
debido a que, ademas de ser empresas con un alto nimero de empleados,
cuentan con una gran cantidad de recursos econémicos, por lo tanto, estan
obligadas a rendir cuentas en todos los &mbitos, incluida la responsabilidad
ambiental empresarial, asi que es posible medir, validar y analizar el cumplimiento
de objetivos. Por otro lado, es claro que para las Pymes resulta un poco mas
costoso y demorado el cumplimiento de los objetivos ambientales, en
consecuencia, no avanzan del mismo modo en el desarrollo de la integracion de
temas ambientales y de sostenibilidad en sus sistemas de gestién y los objetivos
gue plantean no son tan claros, por lo tanto, no son medibles de un modo

significativo.

Finalmente, entre los retos mas destacados a los que le apuntan los
objetivos ambientales de las empresas estan la reduccién de la emisiéon de CO2
(Urquizu 2013, pag.24), también la disposicién adecuada de los residuos, el
manejo adecuado para evitar la contaminacion del recurso hidrico y la constante

informacion, educacion y concientizacion ambiental para sus empleados y clientes.
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Requerimientos y cumplimiento normativo

e Los entes de regulacion en Colombiay su papel en el cumplimiento de

las normas

En cuanto a las politicas publicas en torno al medioambiente en Colombia,
vale la pena mencionar en primer lugar las seis etapas que plantea el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible para la construccion de las politicas: (Ministerio

de Ambiente y Desarrollo Sostenible, s.f.)

Planeacion

Diagnostico
Formulacion y Adopcion
Promocién y Difusion

Implementacién y seguimiento

o ok w0 N PE

Evaluacion

Lo anterior se debe tener en cuenta partiendo desde la premisa que Colombia es
un pais democratico, participativo e incluyente; asi mismo en la Constitucion
Politica de 1991 en el articulo 79 se menciona de manera textual que: “todas las
personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano, de igual forma la ley debe
garantizar la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo” (Constitucion Politica de Colombia, 1991), protegiendo la diversidad e
integridad del ambiente; por esta razén el Presidente de la Republica y el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible son quienes trabajan en la
formulacién de la politica nacional ambiental para asegurar el cumplimiento del
Articulo 79 de la constitucion. En este sentido, el punto mas importante en cuanto
a la construccion de las politicas ambientales radica en la etapa niamero cinco,

denominada implementacion y seguimiento. Es aqui donde se puede evaluar
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realmente si determinadas politicas establecidas han tenido o no un resultado
satisfactorio.

En Colombia se viene trabajando hace varios afios en politicas en pro de un
uso adecuado de los recursos naturales. Para entender mejor la normatividad y
jerarquia de las mismas, se contextualiza al respecto mediante la pirdmide de
Hans Kelsen que permite clasificar el sistema juridico de un pais para un mejor
entendimiento (Sandoval Rojas, 2021), en el caso de Colombia funciona asi:

Coi‘ién

La constitucién politica como rector principal es la maxima autoridad, aqui
reposa los derechos y deberes de los ciudadanos y los lineamientos y estructura
del Estado; por su parte, las Leyes son emitidas por el Congreso de la Republica,
mientras que los decretos los emite el Presidente de la Republica, las resoluciones
son responsabilidad de los ministerios. Las ordenanzas son de caracter

departamental y los acuerdos municipales (Bedoya, 2019).
Sin entrar en detalle si han sido o no efectivas las diferentes normas y leyes

planteadas en el pais, a continuacion, se relacionan algunas de las normas en

cuanto a la gestion ambiental que las organizaciones deberian tener en cuenta:
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e Ley 23 de 1973: Expide el cédigo de los recursos naturales y proteccion al
medioambiente para todo el territorio colombiano (MINAMBIENTE, s.f.).

e Ley 1333 de 2009: Por el cual se crea el procedimiento sancionatorio
ambiental para Colombia. (Funcién Publica, s.f.)

e Decreto 3678 de 2010: Definen los criterios que deben tener en cuenta las
autoridades para imponer sanciones de tipo ambiental. (Funcién Publica,
s.f.)

e Ley 1450 de 2011: Plan de desarrollo 2010-2014. Articulos 223 al 226.
Directrices para los estudios de impacto ambiental. (Procuraduria General
de la Nacién, s.f.)

e Ley 1844 de 2017: Adopta el acuerdo de Paris del convenio marco de las
naciones unidas sobre el cambio climatico. (Secretaria General del Senado,
s.f.)

En el &mbito internacional esta claro que la ONU es el principal 6rgano
encargado del medioambiente que, a través de foros, conferencias y comisiones,
direcciona el desarrollo de politicas ambientales que favorecen y buscan la
preservacion de los recursos naturales del planeta. En Colombia existen diversos
entes encargados de vigilar y hacer seguimiento a temas ambientales a nivel
general, tal como lo dice el Decreto 3570 de 2011, la cabeza principal es el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, quien tiene que responder por la
gestién del medioambiente y los recursos naturales renovables mediante politicas
y regulaciones que deben asegurar un equilibrio ambiental (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, s.f.). De él se despliegan una serie de institutos,
corporaciones y asociaciones encargadas de velar por el bienestar del
medioambiente desde distintos frentes, entre los mas destacados se encuentran el
Instituto Humboldt, el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios Ambientales
(IDEAM) y las corporaciones autbnomas regionales de cada departamento que
trabajan de la mano y articulados para lograr un bienestar ambiental para el pais y

por supuesto para el planeta. (IDEAM, s.f.).
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Estos entes deberian garantizar la proteccion del medioambiente en
Colombia, pero la realidad es que hay muchas falencias aun en la forma en que
estos organismos controlan y hacen el seguimiento a los procederes ambientales.
Lamentablemente la corrupcion de algunas entidades y de algunos de los
empleados publicos salpica directamente la credibilidad y transparencia de los
procesos y deja entre dicho el manejo y la seriedad de las entidades publicas, no
solo en el area ambiental sino en temas de interés publico en general. Y es que
en verdad, ¢ vale la pena poner en riesgo los recursos naturales por unos cuantos
pesos?, ¢vale la pena otorgar licencias o permisos ambientales a las empresas
gue descaradamente pagan un soborno por evadir las normas y no cumplir? La
credibilidad de un pais esta en juego, pero mas que eso, el futuro del planeta esta
en riesgo si no se toman las medidas necesarias y si los entes reguladores no

adquieren la seriedad y compromiso que se necesita.

Ademas de las instituciones que regulan el tema ambiental en Colombia y
las normas relacionadas anteriormente que establecen un orden y un correcto
proceder en el ambito medioambiental, también existe una norma internacional
que ademas de brindar ciertos lineamientos en la gestién de los riesgos
medioambientales, busca certificar a las empresas mediante estandares
internacionales. Se trata de la norma ISO 14001 creada por la Organizacion de
Estandarizacion Internacional (ISO) por sus siglas en inglés (International
Organization for Standarization) con el objetivo de certificar a las empresas que
asi lo quieran como empresas responsables y comprometidas con el cuidado y
proteccion del medioambiente, gestionando de manera adecuada y conforme a los
estandares de la norma los diferentes riesgos medioambientales que puedan
surgir de las actividades economicas de las empresas (International Organization
for Standarization [ISO], 2018). Se puede evidenciar que las normas existen y la
ley es clara, se deben proteger los recursos naturales, bien sea por normas de
caracter nacional o internacional, el deber de la poblacion y de las organizaciones

es acatar dicho reglamento.
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Hoy en dia muchas empresas tienen la iniciativa de implementar un sistema
de gestion ambiental con directrices o normas como la ISO 14001. Esto
claramente implica un trabajo arduo y comprometido de las empresas. Muchas de
ellas lo hacen con la conviccidn de hacer las cosas bien porgue los valores de la
compafiia tienen un alto grado compromiso con el cuidado del medioambiente y
porque los directivos y encargados le apuestan al crecimiento integral de su
empresa enfocandola y direccionandola hacia unas buenas practicas ambientales
y empresariales. Por otra parte, existen también otro tipo de empresas que dejan
en evidencia otra cara de la moneda. Estan las empresas que deciden
implementar estos programas por los beneficios econdémicos que pueden obtener,
0 porgue es norma y les toca acatarla, o tal vez porgue los clientes a los que
quieren llegar les exigen estar certificados en buenas practicas ambientales y de
este modo podrian incrementar sus ventas. No considero que esté mal ninguna de
las dos posturas o razones por las cuales las empresas pueden decidir
certificarse, pero si considero que hay mayor posibilidad de falla cuando se hace
por las razones que se plantean en la segunda postura. Es aqui donde la falta de
compromiso Yy la falta de conviccion pueden permitir que se filtre la corrupcion, y
es que no es de desconocimiento publico que algunas empresas han pagado por
dichas certificaciones sin cumplir ni siquiera el cincuenta por ciento de las
exigencias. Es claro que esto en el largo plazo no traera buenos resultados.
Entonces, en una postura idealista y teniendo en cuenta que ya existen una
cantidad de normas y leyes que rigen las buenas practicas ambientales en pro de
la proteccion los recursos naturales en Colombia, si es posible hacer las cosas
bien, si es posible cuidar los recursos naturales y apostarle a un desarrollo y
crecimiento econdémico. Este equilibrio se puede dar si el gobierno, la comunidad y
el sector empresarial siguen uniendo sus esfuerzos encaminados hacia un

desarrollo sostenible.
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e Laimportanciade la puesta en marchade las regulaciones ambientales

Para garantizar la proteccion de los recursos naturales es indispensable una
buena regulacion ambiental, y de la mano de esta, un ente vigilante que vele por el
cumplimiento de la reglamentacion. Aunque en el ambito medioambiental adn
muchas de las iniciativas que implementa el Gobierno Nacional en un principio son
de caracter simbdlico o para quienes quieran participar, hay iniciativas que han

marcado un antes y un después en estas cuestiones.

La contaminacion atmosférica, por ejemplo, genera alta preocupacion debido
a los impactos adversos causados a la salud, al medioambiente, y por supuesto a
los recursos naturales, esto debido a las diversas actividades que desarrollan las
comunidades y las empresas, generando fatales consecuencias por las
concentraciones tan altas de contaminantes en el aire y por la exposicion por

mucho tiempo a dichas concentraciones. (MINAMBIENTE, s.f.)

Es un hecho que la produccién de un pais no puede parar, que los negocios
se deben seguir promoviendo y que los sistemas de transporte y vehiculos deben
continuar su operacion, pero ¢coémo garantizar una calidad del aire adecuada para
la poblacion y para el planeta? Como se ha mencionado anteriormente, los
pequefios avances, las iniciativas, pero sobre todo la puesta en marcha de las
regulaciones es lo que permite progresar hacia un mundo mas sostenible. En 1995
y para ejemplificar que estos avances que se dan poco a poco, se elabor6 un
proyecto de reglamentacion para el control de fuentes méviles en cabeza del
Centro de Diagnostico Automotor (CDA). No tardé mucho tiempo en que este
proyecto se convirtiera en Ley ambiental con el decreto 948 de junio de 1995 con
el nombre de Programa de Control de Emisiones Contaminantes Vehiculares en
convenio con la Secretaria de Transito (Centro de Diagnostico Automotor del
Valle, s.f.). En el afio 2002 y bajo la Ley 769 se reglamenta la revision técnico
mecanica de manera obligatoria para los vehiculos particulares y motocicletas, con

el objetivo de verificar las condiciones mecénicas, ambientales y de seguridad y de
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este modo garantizar que los vehiculos que transitan en el pais cumplen con las
condiciones adecuadas en términos medioambientales, a fin de dar cumplimiento
a la exigencia del Ministerio de Salud que plantea que, un aire limpio y de calidad
€s un requisito basico para la salud y bienestar de la humanidad y en
concordancia con las exigencias del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, que mediante una resolucién establecié los niveles maximos de
contaminantes permitidos. Estos son aspectos que sentaron las bases para
controlar y monitorear la contaminacion del aire en Colombia (MINAMBIENTE,
2020.)

A partir de estas reglamentaciones han surgido otras tantas que buscan
mejorar las condiciones medioambientales en el pais. Continuando con el ejemplo
de la contaminacion atmosférica, en Colombia también se plante6 la
desintegracién o también conocida como la chatarrizacion de los vehiculos
automotores con mas de 20 afios de antigiiedad. El objetivo esta en mejorar las
condiciones del aire, sacando de circulacion a los vehiculos obsoletos y muy
antiguos. Con esta iniciativa ademas de disminuir las emisiones que generaban
estos vehiculos que ya no estaban en condiciones de transitar, también planted la
oportunidad de aprovechar algunos materiales reciclables para incorporarlos en
nuevos procesos productivos y asi disminuir los costos que la contaminacion del
aire le genera al pais estimado por el Departamento Nacional de Planeacion en

mas de 15 billones de pesos para el afio 2018 (Avendafio, 2016).

Por otra parte, el dia sin carro, que se lleva a cabo una vez al afio en todas
las ciudades del pais, se reglamenta mediante el Decreto cada afio, donde se
informan las diferentes medidas adoptadas con el propdsito de incentivar la
equidad en el espacio publico y la transformacion cultural, hacia la movilidad
sostenible y la proteccién de la calidad del aire (Alcaldia de Bogota, s.f). Esta
medida busca disminuir las emisiones de CO2 causantes del cambio climatico.
Aunque hay un debate referente a si funciona o no ésta propuesta, el pasado 22
de septiembre del presente afio se llevo a cabo el dia sin carro en la ciudad de
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Bogoté. De acuerdo con la secretaria de movilidad de la ciudad, el cambiar el
medio de transporte del carro por la bicicleta reduce emisiones por
aproximadamente 4,4 gramos de CO2 diarias, mientras que para el Observatorio
de Salud Publica y Epidemiologia de la Universidad de los Andes, esta medida no
mejora en nada la calidad del aire y, por el contrario, presenta los mismos niveles

en la calidad del aire como en un dia normal de circulacién (Vargas Cuellar, 2022)

Independientemente si funciona o no el dia sin carro en términos de
mitigacion de la contaminacion y reduccion de las emisiones, considero que es
una medida que incentiva a la comunidad a usar medios de transporte amigables
con el medioambiente, como la bicicleta, que emite cero particulas contaminantes
a la atmasfera, o a utilizar medios de transporte que implementen tecnologias de
cero o bajas emisiones y mejores combustibles, como algunos medios de
transporte publico considerados hibridos, que combinan el sistema eléctrico con el

combustible diesel.

En este punto entran los carros eléctricos para particulares, que actualmente
han tenido gran acogida en el pais, hasta el punto que el Gobierno brinda grandes
beneficios a quienes decidan comprar un vehiculo de este tipo, como la reduccién
en impuestos y ningun tipo de restriccién para transitar. Estos vehiculos eléctricos
no generan gases efecto invernadero, por lo tanto, son de cero emisiones ya que
no se quema ningun tipo de combustible, funcionan con una bateria para darle
energia al motor, una gran alternativa para combatir el cambio climético y la
contaminacion del aire, pero si se analiza en el largo plazo, la disposicion de las
baterias puede llegar a ser un gran problema de contaminacién porque al estar
fabricadas con componentes toxicos como el litio y el mercurio son considerados

residuos altamente peligros.

Por otra parte, el Ministerio de Minas y Energias también contribuye en esta
tarea de mejorar la calidad del aire en el pais, ellos enfocan sus esfuerzos a

reducir el azufre de los combustibles que se distribuyen en Colombia, para esto se
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establecieron ciertos criterios y estandares estrictos de calidad en cuanto a las
emisiones que generan los vehiculos con el fin de poder controlar y restringir el
ingreso de tecnologias contaminantes al pais y de este modo reducir en gran
medida las emisiones provenientes del parque automotor. Para avalar un
seguimiento y control efectivo a esta iniciativa que fue propuesta en el afio 2019
por el Ministerio de Minas y Energias, es necesario certificar que los métodos de
medicion de emisiones son realmente efectivos. Este trabajo lo realiza el Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la mano con el Ministerio de Transporte
quienes a través de reglamentaciones como la revision técnico mecénica pueden
seguir trabajando en alternativas que mejoren la calidad del aire en el pais.

(Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social [Conpes], 2018)

Finalmente, ninguna de las medidas expuestas anteriormente tendria buenos
resultados sin una parte fundamental y de gran importancia, la participacion
ciudadana. Es aqui donde se puede validar la efectividad de cualquier medida
impuesta por el Gobierno. Son las comunidades, las empresas y las diferentes
organizaciones las que deben ejecutar y poner en marcha dicha normatividad, por
esto las instituciones gubernamentales establecen por ejemplo espacios de
dialogo e integracion con las comunidades, esto con el objetivo de hacer un
seguimiento adecuado (Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social
[Conpes], 2018)

Este es un claro ejemplo en el que se desarrollan diferentes proyectos que
son dirigidos por distintas entidades del Estado, pero que estan enfocados en un
mismo objetivo, en este caso en el mejoramiento de la calidad del aire
demostrando que aunque muchas iniciativas surgen en un principio como pruebas
pilotos para desarrollar voluntariamente por quienes asi lo deseen, poco a poco
van tomando mayor fuerza gracias en primera medida a las exigencias del
gobierno que se establecen como obligatorias y gracias a la conciencia de algunas
personas y sectores economicos que entienden la necesidad de las mismas. La

implementacion se ha venido dando de manera gradual hasta el punto en el que
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hoy en dia los incumplimientos de algunas de estas regulaciones generan

sanciones econOmicas importantes.

El avance en términos de normativa y reglamentacion ambiental en
Colombia va por buen camino, se ha desarrollado de manera escalonada y se han
tenido en cuenta los diversos aspectos que aqui confluyen, como la capacidad
técnica y tecnoldgica, los recursos econémicos con los que cuentan las
instituciones y el compromiso de la sociedad como factores indispensables para

que este proceso se desarrolle de forma exitosa (Molina Roa, 2019)

Valor agregado y ventaja competitiva

e Certificaciones ambientales en Colombia

Para la implementacién de cualquier sistema de gestion o certificacion que
se quiera incorporar dentro de las organizaciones, bien sea de calidad, seguridad
y salud en el trabajo o en el &mbito ambiental, es importante llevar un orden en los
procesos que permita estructurar de manera efectiva dicha implementacion. Para
esto se requiere de una herramienta dinamica que procure eficacia y mejoramiento
de los procesos. Se trata del ciclo Deming o ciclo PHVA que hace referencia a,
planificar, hacer, verificar y actuar y se constituye como una herramienta bastante
atil y como el aliado niamero uno en la puesta en marcha de los sistemas de
gestiéon y de las certificaciones de los distintos sellos ambientales (Sanchez
Moreno, 2022).

En Colombia existen diferentes certificaciones o sellos ambientales que se
clasifican dependiendo del sector en el que se ubique la organizacién, bien sea en
el area de la agricultura, el turismo, la produccion de alimentos, entre otros. Cada
area cuenta con diferentes requisitos y exigencias para llevar a cabo su

implementacion. De este modo, las empresas pueden certificar sus productos,
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servicios, procesos, o sistemas de gestion. Independientemente del sector en el
que se ubique la organizacion o el area que se pretenda certificar estos sellos le
apuntan a garantizar que las actividades o la produccion de las empresas se
desarrolla de manera respetuosa con el medioambiente y de acuerdo a la
normatividad ambiental que exige el pais y les permite ofertar productos y
servicios respaldados por las buenas practicas que respetan el medioambiente y

gue cuidan de los recursos naturales.

A continuacién, se relacionan algunas certificaciones ISO de la serie 14000
en materia de sostenibilidad y responsabilidad ambiental. En primer lugar, se
encuentra la certificacion ISO 14001, que se clasifica como la norma principal que
certifica el sistema de gestion ambiental de las empresas. Aqui se verifica que el
plan de manejo ambiental este alineado con los estandares internacionales en los
gue se basa la norma y pretende reducir el impacto negativo que cualquier
actividad econdmica pueda generar al medioambiente. La norma ISO 14064 esta
enfocada en certificar el desarrollo de los programas de reduccién de los gases
efecto invernadero, con el objetivo de medir, informar y verificar las emisiones que
puede generar una organizacion. La norma ISO 14024 que establece las bases
para desarrollar los programas de etiguetado ambiental, otorgando eco-etiquetas a
los productos que cumplen con ciertos estandares medioambientales y por udltimo
y en concordancia con la sostenibilidad a la que le deben apuntar las
organizaciones esta la norma 1SO 26000, que va dirigida a certificar los procesos y
desemperio de las organizaciones en materia de responsabilidad social. (SGS,
s.f.)

La implementacion de estas certificaciones ISO no son de caracter
obligatorio, las empresas son quienes evaluan las necesidades para considerar su
ejecucion y analizan los beneficios que podria traer certificarse. Entre los
beneficios se destaca el mejoramiento de la credibilidad y reputacién de la
organizacion, una mayor asertividad en la implementacion de los procesos con

respaldo en requerimientos legales, una menor rotacion de personal y por
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supuesto el poder demostrar que sus procesos son amigables con el
medioambiente, contribuyendo al desarrollo sostenible de manera concreta con su

actividad econdmica.

Existen otros sellos ambientales que permiten hacer de los procesos
actividades mas eficientes, aprovechando al maximo los recursos sin
desperdiciarlos, y ofreciendo productos elaborados de forma responsable y
amigable con el medioambiente, que se diferencian por medio de una etiqueta que
tiene como objetivo informar las buenas practicas ambientales que hay detras de
un producto. Estas etiquetas ecoldgicas (eco etiquetas) garantizan que un
determinado producto fue fabricado bajo estandares ambientalmente
responsables, permitiendo que los compradores elijan entre la amplia oferta del
mercado productos que se destacan por generar un menor impacto ambiental.
Adicionalmente y desde el punto de vista de las empresas, estas etiquetas
ecologicas brindan ciertas ventajas, permitiendo que algunos productos se
destaquen por encima de otros y potenciando positivamente el marketing y las
ventas de las organizaciones que cuentan con estos distintivos ecoldgicos (Rico
Mufioz, 2022)

En el caso de Colombia existe el Sello Ambiental Colombiano (SAC),
propuesto por el Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial y basado
en las determinaciones y lineamientos que rigen a la norma 1SO14024 referente a
las etiquetas y declaraciones ambientales. Tiene como objetivo brindar a los
compradores informacion clara y verificable sobre los aspectos ambientales de los
productos. Bajo este sello se pueden certificar tanto los servicios como los
productos, exceptuando los alimentos procesados y las bebidas (MINAMBIENTE,
s.f). Este sello indica basicamente que las empresas que venden productos
identificados con esta eco-etiqueta, hacen uso responsable de los recursos
naturales y emplean materias primas obtenidas adecuadamente y en
concordancia con los cuidados que requiere el medioambiente. También garantiza

gue los procesos productivos emplean tecnologias limpias y utilizan menos
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cantidades de energias, implementando el uso de energias renovables. Considera
también aspectos como el reciclaje y la reutilizacion y plantean una economia

circular (Portafolio, s.f.)

La certificacion para obtener el sello ambiental colombiano tampoco es
obligatoria, cada organizacion toma la decision voluntariamente y de acuerdo a
sus necesidades, pero quienes se deciden a implementarla, la utilizan como una
estrategia comercial que los destaca y diferencia positivamente en el mercado
aportando una ventaja competitiva a sus productos que se traduce en mayores
ventas y ofreciendo a los consumidores un valor agregado respecto a la
competencia. En Colombia también existen otras certificaciones importantes que
general valor a las organizaciones como, basura cero, buenas practicas agricolas,

y buenas préacticas de manufactura (Cadmara de Comercio de Bogota, s.f.).

Asi como en Colombia existen el SAC, a nivel mundial se destacan, la
Etiqueta Ecologica de la Union Europea, el Sello Verde de Estados Unidos o el
Angel Azul de Alemania, entre otros, que como en el caso colombiano, son
utilizados como distintivos para identificar los productos y los servicios que han
tenido unos procesos adecuados en pro el medioambiente, haciendo uso

responsable de los recursos naturales.

Haciendo un analisis desde los inicios en materia ambiental y desarrollo
sostenible, es un gran avance contar hoy en dia con certificaciones y sellos que
destaquen y promuevan los servicios y los productos que se desarrollan bajo
normas y estandares medioambientales. Asi mismo, cada vez resulta mas
importante para los consumidores comprarles a empresas que estén alineadas
con las buenas practicas en pro de la sostenibilidad, sin necesidad de ser
obligatorios. Cada dia son mas las empresas que asumen el reto de certificar sus
procesos, servicios o productos y que le apuestan a la responsabilidad social y

ambiental como valor agregado para sus clientes.
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e La acogida de las tecnologias verdes como parte de la ventaja

competitiva

Cada vez mas organizaciones entran en la onda de la responsabilidad social
empresarial. El compromiso por garantizar un futuro sostenible con disponibilidad
de los recursos naturales los guia por el camino de la responsabilidad ambiental y
es aqui donde la innovacion y la inversion se unen para desarrollar propuestas
que beneficien al medioambiente. Los esfuerzos se enfocan en la busqueda de
alternativas y tecnologias sostenibles, es decir, nuevas materias primas que sean
amigables con el ambiente, tecnologias mas limpias, reaprovechamiento de
materiales para llegar a la meta anhelada de cero desperdicios, eficiencia en los
procesos con la utilizacion de menos recursos naturales y la implementacion de
energias renovables, tratamiento y reaprovechamiento de aguas y por ultimo el
reciclaje, que puede sonar como una actividad muy facil, pero es la que mas
cuesta implementar no solo en las organizaciones, sino también en los hogares de
la poblacion en general porque concientizar a las personas en la importancia de
separar los residuos es una tarea que lleva tiempo. Mientras tanto, las empresas
gue logran entender e implementar el reciclaje dentro de su cadena productiva,
tiene la fantastica oportunidad de convertir los desechos en materias primas y asi
controlar el ciclo de un producto. Estas son algunas de las iniciativas mas usadas
por las compafiias que buscan contribuir con el equilibrio que debe existir entre la
produccion y los recursos naturales y que al mismo tiempo les permita generar
beneficios econdmicos importantes para el crecimiento y posicionamiento en el

mercado cada dia méas exigente.

Ademas de los esfuerzos del gobierno por reglamentar y proteger los
recursos naturales, las empresas son quienes llevan a cabo importantes
investigaciones y adelantos que facilitan y enriquecen el trabajo en pro del
medioambiente, asi que ambos entes son un equipo magnifico que lograra

grandes avances medioambientales si asi lo quieren.
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De acuerdo con Portafolio, en su articulo “El top de las empresas mas
responsables en Colombia”, basado en el estudio de Responsabilidad Social
Empresarial de Merco para el 2021, que contd con 23 fuentes de informacion y
mas de 71.327 encuestas, las siguientes compafias se destacaron como las
empresas mas responsables con el medioambiente: Bancolombia, Alpina, Grupo
Nutresa, Natura Cosméticos y Crepes & Waflles, liderando por su compromiso en
materia de sostenibilidad medioambiental y cumpliendo con los objetivos
ambientales planteados por su departamento de gestion (Portafolio, 2022). Dicho
estudio demuestra que cada dia toma mayor fuerza el compromiso por plantear
objetivos ambientales realistas, medibles y que se puedan cumplir en el corto
plazo. Asi mismo, el desarrollo y ejecucion de planes de gestién ambiental se ha

convertido en mandatorio sobre todo en las grandes compaiiias.

La revista Diners en su articulo del afio 2018 “Las empresas comprometidas
con el medioambiente en Colombia” destaca las iniciativas de algunas empresas
por mejorar y evolucionar hacia un cambio ambiental sostenible. Entre ellas esta
Alqueria, una empresa de lacteos que decidi6 involucrar a sus clientes mediante
campafas publicitarias en pro de una visibn ambiental compartida y el cuidado por
el medioambiente (Diners, 2018), de la mano de una normativa sostenible que rige

las buenas practicas ambientales del sector lacteo.

Por su parte la compaifiia Intel, dedicada a la venta de dispositivos
tecnoldgicos le apuesta a la utilizacion de materiales libres de conflicto, para poder
garantizar a sus compradores la sostenibilidad que existe en la elaboracién de sus
productos partiendo desde las materias primas. Asi mismo, desarrollan
dispositivos que requieren menor consumo de energia e implementan campafas
para recolectar los equipos que ya no estan en uso y poder cerrar el ciclo del
producto para reutilizar ciertos materiales, siendo esta una clave importante para
disminuir costos, generar recordacion en los clientes por sus buenas practicas y

garantizar su permanencia en el largo plazo (Intel, s.f.).
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Otro ejemplo de empresas enfocadas a la implementacion de tecnologias
verdes es Grupo Bimbo. Esta empresa lider en la puesta en marcha de
alternativas sostenibles ha adelantado un gran trabajo en responsabilidad social
empresarial y medioambiental. Actualmente en México es pionera en la utilizacion
de energia sostenible en sus plantas, tiene el mayor sistema de energia solar
implementado en dicho pais que le permite reducir el consumo de energia de
manera significativa lo que se traduce en menores costos de energéticos. Por otro
lado, Bimbo cuenta con una de las flotas de vehiculos eléctricos mas grandes de
México y Latinoamérica. La inversion inicial de convertir todos sus carros a
energia eléctrica fue bastante elevada, pero en el largo plazo el ahorro en
combustible les generara un excelente retorno de la inversién. Asi mismo esta
contribuyendo con menos emisiones de gases efecto invernadero lo que significa

un gran alivio para la atmosfera y para el medioambiente (Acosta, 2021).

Por regla general, las empresas llegan a la sostenibilidad debido a un
proceso inicial que surge de una primera iniciativa impulsada por el
desconocimiento en temas ambientales. A esto surge una segunda accion en la
gue los riesgos y los costos pasan a primer plano de manera que puedan
controlarse o evitarse y que después seran remplazados por una ventaja
competitiva. De acuerdo a lo expuesto anteriormente, muchas de las grandes
empresas integran sistematicamente la sostenibilidad en sus estrategias

corporativas como una ventaja competitiva en el largo plazo (Gan 2021, pag.20).

Son las grandes compafiias las que estan mas expuestas a la mira de un
publico critico y que debido a la evolucion actual de los mercados financieros
internacionales, ven la sostenibilidad empresarial como un punto clave si se quiere
acceder al capital externo. Esto dependera en mayor medida de si se
comprometen y hasta qué punto en tratar proactivamente los temas de cambio
climatico y transicién energética. En este caso es necesario distinguir entre
empresas que estan aun mas enfocadas en los aspectos de minimizacion de

riesgos y eficiencia de costos y aquellos que estan dispuestos y sobre todo
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capacitados para actuar de manera proactiva y, por lo tanto, son pioneros en
términos de recursos (Boiral 2018, pag.424), ya que estas se enfrentan a
diferentes problemas y desafios y como resultado requieren diferentes tipos de

apoyo.

Finalmente y de acuerdo a los ejemplos anteriormente mencionados, se puede
concluir que la implementacién de tecnologias sostenibles si beneficia
econdémicamente a las organizaciones. Es claro que la inversion para el desarrollo
de estos programas es bastante elevada y que se requiere de un alto grado de
compromiso, pero visto desde un punto de vista netamente econdmico, el retorno
de la inversion vale la pena porque ademas de reducir de manera significativa los
costos en la produccién, estan abonando el terreno con los clientes que prefieren
los productos y servicios desarrollados de maneras sostenibles y amigables con el
medioambiente y al mismo tiempo hacen de las organizaciones puntos atractivos

para los grandes inversionistas.

e Los productos con sellos ambientales marcan la diferencia

Hoy en dia se tiene claro que ser una empresa ambientalmente responsable,
definitivamente suma un valor agregado a los procesos productivos y a las ventas
de los productos y servicios, impactando positivamente la competitividad
organizacional. Con la responsabilidad social y ambiental, las empresas ganan
una excelente reputacién y recordacion de la marca, la rotacién del personal
disminuye debido a sus programas de responsabilidad social, también se logra
incrementar significativamente la produccion reduciendo costos y optimizando los
recursos al maximo y por ultimo y no menos importante, se genera un significativo
vinculo con el consumidor y se abre la puerta para llegar a nuevos mercados
nacionales e internacionales (ONU,2013). Estos distintivos ambientales pueden
ser vistos como un reconocimiento a las buenas y responsables practicas de las

empresas, generando competitividad y valor agregado respecto a la competencia.
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La ejecucion de los programas de certificaciones y sellos ambientales
permiten crear una estrecha relacién de compromiso social y ambiental entre las
organizaciones y los consumidores, se pretende brindar confianza y certeza en
cuanto a los lineamentos de produccion de los productos y/o servicios que se
ofertan en el mercado y certificar las buenas practicas empresariales; pero estos
sellos y certificaciones ambientales ¢ pueden generar una ventaja importante a la
hora de vender mas y ganar mas dinero?, ¢ son estos sellos determinantes en la

eleccion de los consumidores para comprar un producto?.

El mundo necesita la ayuda de la poblacién para cuidar sus recursos
naturales, y después de afios de lucha ambiental, hoy en dia el cambio en los
habitos de consumo de miles de personas es un aliciente para las organizaciones
y empresas que trabajan alineadas con la responsabilidad ambiental. La eleccion
de productos alimenticios cien por ciento organicos que certifiquen que son libres
de quimicos, la preferencia por productos de aseo personal libres de
contaminantes o la predileccién por productos elaborados con materias primas
obtenidas responsablemente son algunos de los ejemplos de los cambios de
hébitos que ha tenido la poblacion.

Segun la firma de consultoria Nielsen en uno de sus estudios, se evidencio
un importante cambio hacia el consumo sostenible para el afio 2018, destacando a
la generacion de los Millennials o generacién Y como los principales gestores de
dicha transformacién. El estudio resalta que el 90% de los Millennials estan
dispuestos a pagar mas por productos amigables con el medioambiente y el 80%
esta dispuesto a hacerlo si logran constatar que las empresas detras de dichos
articulos desarrollan programas de responsabilidad social y ambiental (Vita Mesa,
2020)

Para comprender mejor en términos econdmicos lo que significan las
estadisticas anteriores, es importante mencionar que segun el informe del

Business School (OBS) para el afio 2020 los Millennials y Centennials
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representaban el 59% de la poblacién del planeta y que para el afio 2025 se
proyecta que estas generaciones seran las principales fuentes de trabajo y los
principales consumidores del mundo teniendo bajo su control el 47% de los fondos
del planeta (Tufion, 2020).

Entonces se puede decir que estos sellos y certificaciones ambientales si
benefician econdmicamente a las empresas y por supuesto si influyen en los
consumidores a la hora de elegir un producto o servicio, si se toma en cuenta que
los principales consumidores en los proximos afios seran los Millennials y
Centennials; es posible pensar incluso que las empresas se han venido
preparando poco a poco con estas trasformaciones ambientales para llegar con

mayor facilidad a este nicho de mercado.
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CONCLUSIONES

El planeta necesita cambios importantes, empezando por los habitos de
consumo, la forma de producir y la forma de relacionarse con el medioambiente. A
lo largo de este ensayo se han destacado los avances importantes en términos
medioambientales y se han expuesto las diferentes razones por las cuales vale la
pena ser sostenible, para llegar a la conclusion que esta es una labor colaborativa,
en donde confluyen e intervienen distintos entes importantes, que deben trabajar
de la mano y en pro del desarrollo sostenible ejecutando las politicas y normas a
cabalidad y, por supuesto, implementando nuevas tecnologias sostenibles que les

permita generar un equilibrio econémico y ambiental.
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