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Resumen

La comunicaciéon ha sido un pilar fundamental para los seres humanos y en el mundo
organizacional ha tomado relevancia en las Ultimas décadas debido a que se ha
comprendido que una buena comunicacion conlleva al logro de los objetivos
organizacionales. Es asi como todas las empresas han disefiado sistemas de
comunicacion efectivos que respondan a sus necesidades y los han incorporado como

parte de su plan estratégico.

Para poder comprender el tema de comunicacién organizacional, es necesario que se
comprenda de manera clara el concepto de comunicacion, de esta manera se podra
decidir el momento en que se trasmite cualquier tipo de informacién entre el emisor y
el receptor haciendo uso de un canal por el cual viaja el mensaje, dentro de las
organizaciones la informacion se puede dar en todos los sentidos tanto ascendente,

como descendente o de manera horizontal.

En este documento se recopila informacion la cual permite conocer los tipos de
comunicacion que tiene una organizacion mostrando las caracteristicas de cada uno,
de igual manera se nombran los beneficios que las organizaciones consiguen cuando
administran de manera correcta su sistema de comunicacion y esto se debe a que
los directivos deben contar con una serie de competencias las cuales le permitiran

trasmitir la informacion y liderar los diferentes grupos en la organizacion.

Palabras clave: comunicacion organizacional, gestion, competitividad, trasmision



Abstrac

Communication has been a fundamental pillar for human beings and in the
organizational world it has become relevant in recent decades because it has been
understood that good communication leads to the achievement of organizational
objectives. This is how all companies have designed communication systems that have

been incorporated into their strategic plan.

To understand the subject of organizational communication, it is necessary to clearly
understand the concept of communication, in this way it will be possible to decide the
moment in which any type of information is transmitted between the sender and the
receiver using a channel by which the message travels, within organizations the

information can be given in all directions, both ascending, descending or horizontally.

This document compiles information which allows knowing the types of communication
that an organization has showing the characteristics of each one, in the same way the
benefits that organizations achieve when they adequately manage their communication
system are named and this is due to that managers must have a series of skills which
will allow them to adequately transmit information and lead the different groups in the

organization.

Keywords: organizational communication, management, competitiveness,

transmission



Introduccidén

El objetivo de este escrito es mostrar la importancia que tiene la gestion de la
comunicacion en las organizaciones para el logro de los objetivos organizacionales
realizando una revision documental de diferentes articulos académicos en los que se
evidencien resultados positivos y con los cuales se sustente la tesis que se busca

defender en el ensayo.

Se plantea la siguiente pregunta ¢Cual es el impacto que tiene la correcta
administracién de la comunicacién en las empresas? Esta pregunta se resuelve
mediante la indagacion de fuentes secundarias confiables, en donde se analizan
diferentes conceptos y puntos de vista en los cuales los autores brindan aportes

precisos que permiten darle sustento a la tesis que se busca defender.

La comunicacién es un proceso que distingue a la humanidad y esta integrada
en cada una de las actividades que realizan las personas es por esto que la
comunicacion se convierte en un ejercicio que facilita la convivencia de las
civilizaciones, de igual manera en el entorno empresarial la comunicacion es
considerada como la base, esto permite que se desarrollen de manera eficiente y que
exista una interaccion en todos los niveles que la conforman y los diferentes grupos de

interés que se encuentran en su entorno.

En la comunicacion muchas empresas fallan, porque realmente no se estan
utilizando o implementando las herramientas necesarias, para divulgar informacién o
dar a conocer a los empleados de la organizacion aspectos relacionados con su
operacion cotidiana. En ocasiones los jefes no se toman el trabajo de difundir
diferentes tipos de comunicados o solamente lo informan a un grupo selecto, por tal
razon hay empleados que sienten que sus jefes no interactian con ellos o no los hacen

parte de la empresa.



La implementacion efectiva de medios de comunicacion en las

organizaciones conlleva a que estas mejoren su competitividad

¢, Qué es la comunicacion?

La comunicacion es el pilar de las relaciones humanas, ya que mediante esta
se trasmite todo tipo de informacién y hace que la convivencia sea llevadera, de esta
manera es importante que se cuente con un método claro que permita enviar y recibir
los mensajes de manera eficaz y eficiente creando canales de comunicacion para

lograr los resultados que queremos y asi mismo obtener diferentes beneficios.

La comunicacion es considerada como la interaccion social la cual se desarrolla
entre un emisor y un receptor dentro de un contexto y el cual se utiliza un cédigo
linglistico para llevar a cabo la trasmision de la informacién en el cual se incluye el
mensaje. A esto se le considera un habilidad con la cual se logran expresar mediante

el uso de palabras las intenciones. Van-der, C. (2005) en (Rodriguez , 2016)

Segun (Galiano Carrién , 2016) define la comunicacion como un proceso en el
cual dos a mas individuos cuentan con la habilidad de entenderse e intercambiar
informacion. Para esto se requiere una interaccion interpersonal para poder trasmitir
el mensaje, pero es necesario que este deba ser comprendido, asumido y contestado.
De esta manera se puede concluir que la finalidad que tiene la comunicacion es la de

unir, vincular, compartir informacion entre las personas.

De acuerdo con (Watzlawick, Beavin & Jackson, 1971) en (Hinojosa Becerra ,
Calva Cabrera , & Ontaneda Vivanco, 2016). La Comunicacion es una actividad que
busca transferir informacion entre dos o mas participantes, con el fin de enviar y recibir
informacion mediante el uso de un sistema compuesto por signos y normas. La
comunicacion cuenta con unos elementos tales como la intencion de comunicar, una
composicion, una codificacion, la trasmision, la recepcion, la decodificacion y la

interpretacion del mensaje que debe realizar el receptor.



Existe amplitud en lo concerniente al concepto de comunicacién y cada uno de
estos conceptos tiene una similitud entre si en donde se afirma que la finalidad es la
de trasmitir un mensaje y que se da entre dos 0 mas personas y que el mensaje se

envia mediante el uso de un sistema.

¢Qué es la comunicacion organizacional?

La comunicacién organizacional se entiende como el proceso que realizan los
colaboradores de una empresa para la trasmision y recepcion de mensajes la cual
contienen informacién pertinente de la compafiia, esta se trasmite mediante una
variedad de medios, tales como los electrénicos haciendo usos de computadores,
tabletas, WhatsApp, telegram, tableros, radios, uso de correos electrénicos o por
medio del intranet, etc., esto se hace de manera interna, de esta manera la
comunicacion organizacional logra el desarrollo, la productividad y afianzar las
relaciones tanto internas como externas con el objetivo de obtener un mejor
desempeiio del recurso humano. Es decir que en la comunicacion organizacional
recae la responsabilidad de que la compafiia sea productiva y que el clima laboral se
mantenga en condiciones favorables. De esta manera la comunicacion se ha
establecido como la herramienta fundamental para que las organizaciones sean
eficientes y eficaces, ya que esta permite que orienten las acciones que ejecutan los
equipos de trabajo en las diferentes areas que comprenden la organizacion y que su

finalidad es el cumplimiento de las metas y la mision de la empresa.

La comunicacién organizacional consta de una serie de elementos que facilitan
el entendimiento y la difusién de la informacién que tienen los diferentes niveles dentro
de la empresa, de esta manera se hace posible que la informacion pueda ser enviada
a los diferente receptores y que buscan de esta manera el apoyo a los procesos, de
igual manera con la comunicacion se impulsa el trabajo en equipo, la confianza entre

los colaboradores y la mejora continua.

Segun Trelles, (2005) en la comunicacion organizacional se tratan temas de la

situacion actual de la empresa como de la identidad que tiene la misma, es por esto



gue se puede definir como el cumulo de los mensajes, procesos y los medios que
estan inmersos en la trasmision de la informacion, pero esta no solo corresponde a los
mensajes, sino que también se trasmite todo tipo de informacién en la que se involucra

la organizacion.

De esta manera la comunicacion organizacional se debe considerar como un
proceso corporativo el cual facilita la divulgacion de los diferentes mensajes que se
intercambian entre cada uno de los involucrados con la organizacion los cuales van

desde la alta direccidon hasta los clientes.

Importancia de la comunicacién organizacional

La comunicacion ha jugado un papel importante en todos los ambitos de la
humanidad y también dentro de las organizaciones, esta ha ido evolucionando de una
manera positiva desde enfoques tales como el Humano y el Sistémico, lo cual la ha
convertido como en la facilitadora y potenciadora de la gestion y competitividad de las
organizaciones. Esto significa que la comunicacion cuenta con dos ramificaciones que
son la del componente interno y la del componente externo. (Pineda Henao, 2020),
con el componente interno le permite a la empresa realizar una correcta gestion y
apropiacion de la cultura que tiene la organizacion esto se logra mediante la interacciéon
de los colaboradores entorno a las diferentes actuaciones de la organizacion. Y el
componente externo es lo referente a la comunicacién que existe entre los diferentes
actores que interactiian con la empresa tales como los clientes, asociaciones, gremios

etc.

Clases de comunicacion en las organizaciones.

En las organizaciones existen dos tipo de comunicacion las cuales son de gran

relevancia y que requieren bastante atencion por parte de la alta gerencia.



Comunicacioén interna

La comunicacion interna se considera una de las actividades fundamentales al
interior de la organizacién ya que esta tiene como finalidad encaminar diferentes
acciones que le dan forma a la empresa, entre las acciones que se ejecutan estan la
ejecucion de diferentes tareas, la orientacion de las conductas de los colaboradores o
la construccion y fortalecimiento de la cultura organizacional. La comunicacion al
interior de la empresa puede presentarse de manera formal mediante el envio de
emails o a través de comunicados que pueden ser publicados en carteleras de
informacion, directivas impresas, actas de reuniones o haciendo uso de redes sociales
como grupos de WhatsApp, o también de manera informal la cual se puede presentar
mediante una llamada telefénica o impartiendo algun tipo de orden de forma personal,
la importancia de hacer buen uso de todos estos canales de comunicacion interna
hacen que las empresas sean mucho mas eficientes y al mismo tiempo rentables

siempre y cuando los mensajes sean claros.

Segun (Gordillo, 2015) la comunicacion interna se comprende como un
miembro integral de la politica de comunicacion, la cual forma parte del sistema
organizacional y de los vinculos como una instancia complementaria de la politica
integral de comunicacién, sustancial para el sistema organizacional y los vinculos
profesionales que lo conforman. Tiene como objetivo integrar los diferentes miembros
internos de la organizacion mediante la filosofia en donde se busca construir la
identidad y el sentido de pertenencia. Paul Capriotti en (Gordillo, 2015) afirma que la
Comunicacion Interna estd compuesta por la comunicacion que llevan los
colaboradores de la organizacion, esta se basa mediante programas de comunicacion
los cuales estan conformados por la informacion y las personas que integran la
organizacion, fundamentalmente por medio de programas de comunicacion y
trasmision internos. La comunicacion interna tiene como objetivo la integracion y la
aceptacion de los colaboradores con los objetivos de la organizacién. (Capriotti, 2013,
p. 85)



Segun Torres, 2012 en (Oyarvide Ramirez , Reyes Sarria, & Montafio Colorado,
2017) la comunicacion interna es un conjunto de actividades ejecutadas por una
organizacion que buscan la creacion y mantenimiento de buenas relaciones entre sus
miembros mediante el uso de diferentes medios de comunicacién para que estos estén
informados y motivados para que con su trabajo contribuyan al logro de los objetivos

organizacionales

Para (Mufiz Gonzalez, 2017) describe La comunicacion interna como la
comunicacion que es dirigida al cliente interno, el cual se refiera, al colaborador. Esta
se da como respuesta a las necesidades que tienen las compafiias para motivar a su
personal y mantener a los mejores en un ambiente empresarial para enfrentar los

cambios de manera rapida.

La comunicacion interna debe tener un plan de comunicacién bien estructurado
donde se haya realizado un previo diagnéstico y seguido a esto se realiza la
planificacion para crear estrategias donde tengamos claro los recursos que vamos a
utilizar, el organigrama de la organizacion y de qué forma vamos hacer seguimiento y

evaluacion para saber si esta siendo eficaz o no.

Comunicaciéon externa

La comunicacion externa son la serie de mensajes que se crean al interior de la
compaiiia y los cuales tienen como finalidad ser emitidos por la organizacién a todos
los publicos como: clientes, proveedores, inversionistas por medio de folletos, via
email, anuncios en diferentes plataformas, marketing digital, Estos se encaminan a
emitir una imagen positiva u ofrecer un bien o servicio, también busca fortalecer y
mejorar la relacién que la empresa tiene con los diferentes grupos de interés. La
comunicacion externa nace de la necesidad de buscar una interrelaciébn con los
diferentes publicos externos, es de resaltar que la comunicacion externa de cualquier
organizacion no solo depende del area o departamento que la maneja, sino de toda la
organizacion es decir que cada area que comprende una empresa es responsable de

la imagen que emite hacia el exterior, es asi que cualquier miembro de una compafiia



puede desarrollar funciones de comunicacion externa y es aqui en donde se requiere

concientizar a todo el personal de emitir la mejor imagen de la organizacion.

Para (Pineda Henao, 2020) la comunicacion externa, tiene como finalidad
exponer la buena imagen organizacional para el publico de interés entre los que se
encuentran: clientes, medios de comunicacién, asociaciones y gremios, etc. De igual
manera Esteban Talaya, et, al (2008) definen la comunicacion externa como la
transferencia de informacion que tiene la organizacion y la cual es destinada a
cualquier publico interesado tales como proveedores, distribuidores o grupos de

interés.

Ferndndez (2013) en (Vargas Cardenas, 2019) afirma que la comunicacién
externa consiste en los mensajes que se planean al interior de las organizaciones y
gue tiene el objetivo especifico de emitir la mejor imagen hacia el exterior. De esta
manera se puede afirmar que cada organizacién busca darle una explicacion clara a
la sociedad en donde le deje claro la razdn de ser de la compainiia, en donde se brinda
informacion de la mision, la vision, objetivos, bienes o servicios que ofrece, para lograr
con este objetivo las empresas hacen usos de diferentes medios de comunicacion
tales como las redes sociales, el marketing, medios audiovisuales como la radio,

televisioén, revistas, etc.

Es importante que toda organizacion que busca alcanzar una comunicacion
efectiva; disefie planes de comunicacion los cuales se requiere que sean claros, a su
vez se debe ser preciso cual es el tipo de mensaje que se requiere trasmitir y a que
grupo de interés se desea que este llegue debido a que cada grupo es diferente, el
objetivo principal es que toda la informacion que estemos transmitiendo de adentro
hacia afuera sobre lo que estamos ofreciendo u informando tenga un impacto positivo

ya que esto refleja la imagen la organizacién al generar valor y confianza



La comunicacién como promotor de las buenas relaciones humanas

Al interior de las organizaciones se requiere que el clima organizacional cuente
con cualidades que permitan la sana convivencia de los colaboradores, entre las
caracteristicas que debe haber se resaltan la armoniay el respeto entre la alta gerencia
y cada empleado y también en donde se le reconozca la labor que desempefia cada
colaborador, esto permite que todo el personal este motivado y con sentido de
pertenencia, pero para llegar a este nivel es fundamental que exista una buena

comunicacion organizacional.

Como se ha dicho la comunicacion organizacional le permite a las empresas
lograr el alcance de los objetivos previstos, de esta manera la comunicacion debe estar
orientada a cubrir cada uno de los niveles de la empresa, es decir que vayan desde la
Alta Gerencia hasta el colaborador de menor nivel, de esta manera se estara logrando
gue se mejore el desempefio de los individuos, ya que se estan trasmitiendo las
directrices para el logro de los objetivos, esto permitira que se comprendan de manera
correcta las funciones que se deben cumplir en cada puesto de trabajo y de todas las
areas involucradas. (Rivera, Rojas, Ramirez, & Alvarez de Fernandez, 2017, p. 33-34),
la comunicacion juega un papel importante en cada una de las organizaciones es por
esto que se requiere que se le dé el uso adecuado enfocando siempre a que se

obtenga la cooperacién y consenso entre cada uno de los integrantes de la empresa.

Segun (Ramos Reyes , Paredes Sandoval , Teran Andrade , & Lema Lliguicota
, 2017) para que se logre el crecimiento y el éxito en las organizaciones es necesario
gue la comunicacion sea dirigida a cada nivel esto permitira que se mejore el
desempefio y aumentard la satisfaccion del colaborador en la labor que realiza, de esta
manera se lograra que cada individuo comprenda de mejor manera la labor y se
sientan mas involucrados con el trabajo que desempefia. Moreno Espinoza, (2015)
afirma que la comunicacion es fundamental para la organizacion, en la direccién para
lograr la cooperacion la y aprobacion de todos los colaboradores de la empresa en lo

gue respecta a los lineamientos establecidos por la alta direccion.



Beneficios de la comunicacién en las organizaciones

Al tener una comunicacion asertiva hacia nuestros empleados y personas
involucradas en la organizacién va ser notorio la mejora en cuanto a competitividad,
organizacion y alcance para la toma de decisiones y las acciones que se tengan que
tomar de acuerdo a los resultados, esto nos ayuda a no tener reprocesos y haya mas
agilidad al momento de comunicar, resaltando la imagen de la empresa y cual es su
identidad, si un grupo humano esta capacitado, informado, motivado el

reconocimiento de la organizacién va ser positivo.

Dentro de los beneficios que trae una correcta administracion de la
comunicacion para las organizaciones se encuentran los nombrados por Bermudez
Rus, (2015), entre estos se encuentran el sentido de pertenencia ya que al informar a
todos los colaboradores sin importar su jerarquia o el nivel al que pertenezcan crea un
vinculo entre empleados y la organizacion a esto se le conoce como estrategia de
employerbranding, otro beneficio que se obtiene es que hay mayor transparencia y
esto lo logra cuando el empleado siente que se le informa los diferentes
acontecimientos que se presentan dentro de la organizacion y que reciben la
informacion de una manera clara y directa y no por otros medios ajenos a la compainiia,
para los colaboradores este es un factor el cual valoran y para que se logre este
objetivo se requiere que la organizacion le dé la importancia necesaria a la
comunicacion, pero para esto se requiere el fomento de valores los cuales deben
promover que la comunicacion sea clara y directa y lo que Borrini, A. (1997) llama
“‘Empresa Transparente”. Una mayor motivacion es otro beneficio que obtienen las
organizaciones, pero se logra mediante la trasparencia en la comunicacion, esto
permite que haya un aumento en la motivacién en los empleados y esto se refleja en
gue los recursos de las empresas se optimizan y se traduce en el incremento de la
calidad y la reduccion de los costos. (Robbins & Judge, 2009, p. 284) dice que la
comunicacion fomenta la motivacién debido a que los empleados tienen claridad de
las funciones que deben realizar, como las estan ejecutando y cuéales son las labores

gue requieren mejorar.



De acuerdo con Amaris, (2021) la comunicacion organizacional impacta de
manera positiva a las empresas fortaleciendo la competitividad y se destacan los
siguientes elementos: - Mayor compromiso y mejora de la productividad, se promueve
el suministro de informacion clara, se incrementa la experiencia en los empleados, se
mejora la imagen de la compalfiia, facilita la solucién de los problemas mediante la
integracion del personal, se promueve la aceptacion al cambien evitando traumatismos

en el personal.

La comunicacion organizacional es un integrante vital para la creacion de
ventajas competitivas, ya que mediante estas se crean diferentes procesos que
permiten trasmitir la informacion a los diferentes grupos dentro de la organizacion, esto
permite que se optimicen el tiempo y los recursos mejorando la eficiencia en los
diferentes procesos que se desarrollan en la empresa a su vez que se fortalece el

compromiso del personal para la ejecucion de estos. (Lindo Amaris, 2021)

De esta manera se puede inferir que la comunicacidon organizacional esta
involucrada de manera directa en factores de éxito de la empresa tales como la

sostenibilidad, la competitividad y la produccion.

La comunicacién en Emprendu Coworking.

Cuando hay una buena comunicacién organizacional se logra obtener un
impacto positivo en el desempefio de los equipos de trabajo en las empresas, ya que
esto les permite a los integrantes comprender de manera clara los diferentes
lineamientos que son emitidos por el lider, dentro de estos lineamientos se encuentran
los objetivos organizacionales y la manera en cémo estos se deben alcanzar y el

tiempo en que se deben alcanzar.

Como experiencia obtenida durante el desempefio en la empresa Emprendu es
coworking space, se realiz6 una herramienta tipo encuesta al equipo de trabajo de la
organizacion con la cual se determiné los canales de comunicacién que se utilizan, la

percepcion que tiene cada colaborador en el tema de la comunicacion, lo medios que



se usan para comunicarse Yy las posibles problematicas que se presentan. La

organizacion cuenta con 18 colaboradores lo cual nos ubica como una Pyme.
A continuacion se hace una descripcion de la organizacion

Emprendu es coworking space colombiano la cual se encuentra ubicada en la
ciudad de Bogota, es una Pyme la cual ofrece el servicio de alquiler de oficinas y
espacios de trabajo para emprendedores de cualquier sector de la economia.
Ofrecemos el servicio de oficinas privadas ubicadas en la zona empresarial del norte
de la ciudad, en donde se ofrecen lugares amplios y totalmente amobladas y con
independencia de las demas oficinas, también contamos con el servicio de oficinas
abiertas o grupales, por ultimo brindamos el servicio de oficinas virtuales en donde el
cliente se le brinda una direccién comercial, se maneja la correspondencia, se asignha
una linea telefénica y se alquila el lugar por un nimero de horas al mes que van desde

las 30 hasta las 80 horas.

Entre nuestros clientes se encuentran emprendedores que estan iniciando con
Su proyecto y que buscan un lugar en donde puedan desarrollarlo de manera amena,
también contamos con clientes que se encuentran en sector juridico y comercial los
cuales buscan un lugar propicio para atender a sus clientes en un lugar acogedor.
Queremos proyectar que EMPRENDU es una marca lujosa de coworking en donde se
permite compartir un mismo espacio de trabajo en el cual se crean relaciones y

oportunidades.

Encuesta aplicada equipo de trabajo de Emprendu Coworking

La encuesta fue realizada a todo el equipo de Emprendu que son 18
empleados, este cuenta con dos sedes en Bogota en el sector de chapinero uno esta
ubicado en la carrera 13 #90-17 y el otro esta en la carrera 13 #83-19, las personas
entrevistadas fueron gerentes de cada sede, comerciales, contador, operativos,
auxiliar administrativo y recepcionistas, es una empresa pequefa, es un

emprendimiento colombiano que fue creado en el afio 2018 el 15 de octubre por dos



amigos Rafel Forero y Camilo Espinosa, quienes hoy en dia son inversionistas

dedicados al sector hotelero y de coworking.

Tabla 1 Preguntas encuesta

ENCUESTA

1.

¢ Maneja algun canal de comunicacion en su empresa?

2.

¢,Cree que la comunicacién es un pilar importante en su organizacion?

3.

¢,Cuenta con las herramientas de comunicacion para la realizacion de sus
actividades en la empresa?

4.

¢,COmo es la comunicacion con sus superiores?

5.

¢,Como es la comunicacion con sus compafieros?

Elaboracién propia.

tiene interés de obtener resultados acerca de como es la comunicacién en la

Determinacion del tamafo de la muestra

La poblacion esta formada por un total de 18 empleados y sobre los cuales se

organizacion.

tamafo, segun (Aguilar Barojas, 2005), se puede calcular aplicando la siguiente

La muestra se establece de manera aleatoria simple y para determinar su

formula:

N*Zz*p*q
e2x(N—1)+Z%xpxq

n

n= Tamafo de la muestra

N= Tamario de la poblacién

Z= Parametro estadistico nivel de confianza

e= Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= Probabilidad de que no ocurra el evento



Parametro Valor
N 18
z 1,960
P 50,00%
Q 50,00%
e 3,00%

B 18 % 1,962 % 0,50 = 0,50
©0,052%(35—1) +1,962%0,5%0,5

n

n=17,72

De esta manera aplicaremos la encuesta a 18 empleados los cuales laboran

en la compafia.
Resultados

La encuesta fue aplicada a todo el personal que conforma la organizacién lo

cual arroja los siguientes resultados.

1. ¢Maneja algun canal de comunicacién en su organizacion?

¢Maneja algun canal de comunicacion en su
organizacion?

No, 1, 6%

Si, 17, 94%

OSi ONo

En la primera pregunta se puede evidenciar que el 94% de los colaboradores si
manejan un canal de comunicacion lo que permite afirmar que la empresa brinda los

medios necesarios para la comunicacién dentro de la misma.



2. ¢cree que la comunicacion es un pilar importante en su
organizacion?

éCree que la comunicacion es un pilar importante en
su organizacion?

No sabe no
En responde, 1,
desacuerdo, 5%
3,17%
De acuerdo,
14, 78%
m De acuerdo = En desacuerdo No sabe no responde

En la segunda pregunta se muestra que para el 78% por ciento del personal
esta de acuerdo que la comunicacion es importante para la empresa de esta manera
se muestra que la comunicacién es manejada de manera eficiente, existe un 17% que
estd en desacuerdo de que la comunicacién no es importante para la organizacion y

existe un1% el cual no sabe no responde.

3. ¢Cuenta con las herramientas de comunicacion para la realizacion de

sus actividades en la empresa?

éCuenta con las herramientas de comunicacién para
la realizaciéon de sus actividades en la empresa?

No, 3, 17%

Si, 15, 83%

OSi ONo



En la tercera pregunta se muestran los mismo resultados que en la anterior y
se observa que el 83% de los colaboradores cuenta con las herramientas necesarias

para desarrollar sus actividades de comunicacién durante el dia.

4. ¢Cbmo es lacomunicacién con sus superiores?

¢Como es la comunicacién con sus superiores?

Mala, 2, 11%

Regular, 5, /

28%
Buena, 11,

61%
OBuena DORegular Mala

En la pregunta nimero 4 se evidencia que el 61% de los colaboradores
encuestados aseguran que la comunicacion es buena con sus superiores mostrando

gue hay una correcta administracion.

5. ¢Como es la comunicacién entre sus comparneros?

¢Como es la comunicidn entre sus compaiieros?

Mala, 1, 6%

Regular, 4, /
22%

Buena, 13,
72%

OBuena ORegular Mala



En la pregunta 5 el resultado es positivo ya que el 72% de los colaboradores
aseguran que la comunicacion con sus compafieros es buena, mostrando que el

ambiente laboral es 6ptimo para el desempefio de sus funciones

Conclusiones

Durante el desarrollo del ensayo se logré evidenciar que la organizacion
analizada presenta un porcentaje aceptable en cuanto a la administracion de la
comunicacion, aunque el resultado porcentual en la preguntas no logra llegar a un 90%
0 mas, si se puede inferir que la comunicacion a nivel interna es buena lo que permite
establecer que el impacto que tiene la correcta administracion de la comunicacion en
una organizacion es positivo lo cual le permite a la compafia alcanzar las metas

establecidas por la direccion.

Para las organizaciones es necesario contar con personal que cuente con
competencias que abarquen todo el &mbito laboral en el que puedan desempefarse y
una de estas competencias esta enmarcada en lo que corresponde a las
comunicaciones y de esta manera es necesario que el personal que sea destinado a
ocupar cualquier puesto de trabajo sepa como establecer comunicacion en todas las

direcciones, ya que la informacion se puede trasmitir de manera multidimensional.
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