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IMPLEMENTACION DE METODOLOGIAS AGILES CON ENFOQUE SCRUM, EN UNA
EMPRESA DE TRANSPORTES Y VIAS PARA VOLVER MAS EFICAZ LA TOMA DE
INFORMACION DE AFOROS.

A lo largo de los afios se ha evidenciado el cambio en el mundo en diferentes aspectos, debido a los
grandes avances en la tecnologia y ciencia, donde algunas organizaciones han sufrido pérdidas
econOmicas, quiebras, desapariciones en el mercado y diferentes situaciones que han hecho que
dichas organizaciones no puedan gestionar metodologias proactivas que les ayuden a resistir a los
retos en que se enfrentan en el dia a dia o realizar algun tipo de cambio en sus procesos generado por
el impacto de la evolucion en la tecnologia. Es por esto que a medida que pasa el tiempo es muy
importante ir actualizdndose con las herramientas que hacen que el diario vivir dentro de las
organizaciones sea mucho mas eficiente, eficaz y efectivo; con el fin de mitigar en mayor medida los
diversos riesgos tanto internos como externos. El desarrollo y gestion de estas metodologias de mejora
continua ayudara a que la organizacion pueda estar preparada para cualquier desafio que se presente.
Esto se logra rompiendo el esquema de marcos tradicionales, e implementado algin tipo de modelo
0 marco de trabajo agil que ayude a solucionar estos problemas, como lo es “SCRUM” (Systematic
Customer Resolution Unraveling Meeting, por sus siglas en ingles).

Para determinar si “SCRUM” es la metodologia agil mas viable para un proceso muy especifico para
actividades viales como lo es el aforo vehicular, se realizara un andlisis en una empresa de Transportes
y Vias denominada “VRC Ingenieria LTDA” ubicada en la ciudad de Bogota, lo anterior con el fin
de analizar las ventajas y desventajas de implementar un marco de trabajo agil como “SCRUM?”, en
el proceso de recopilacién de informacién de aforos vehiculares y modos no motorizados (peatones,
bicicletas y personas en capacidad reducida).

La Metodologia SCRUM segun el P.M.I (Project Management Institute, por sus siglas en inglés)
quien es el ente regulador y certificador de esta y otras metodologias, dice que, “es un proceso en el
que se aplican de manera regular un conjunto de buenas préacticas para trabajar colaborativamente, en
equipo y obtener el mejor resultado posible de un proyecto”. (Ken Schwaber & Jeff Sutherland, Pg.
8) Se puede decir de igual manera que estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccidn tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos altamente productivos.

SCRUM tuvo sus inicios en equipos de tecnologia y como bien se sabe en algunas organizaciones se
denomina como “I.T” en 1986 en Japon por Hirotaka Takeuchi e Ikujiro Nonak y después fue
mejorado y reformulado por Jeff Sutherland y otros gurls de metodologias agiles o de mejora
continua. Basicamente en SCRUM se realiza un plan en el que se involucran diferentes roles y se
efectlan entregas parciales y regulares del producto o proyecto final; estas se priorizan por el
“beneficio” que aportan al receptor del proyecto. Por ello, Scrum esta especialmente indicado
para proyectos en entornos complejos, donde se necesita obtener resultados de manera rapida, donde
los requisitos son cambiantes o poco definidos, donde la innovacion, la competitividad,
la flexibilidad y la productividad son fundamentales. (Proyectos Agiles, 2015).

Una metodologia &gil como SCRUM en la empresa VRC, sera de total disrupcion, debido a que sus
procesos internos y en especifico el “aforo”, son muy analdgicos y carecen de estructura que tenga
un enfoque a la mejora continua o anlisis de procesos. Implementar SCRUM, ayudara a aplicar
metodologias proactivas y reactivas a las solicitudes que puedan tener los clientes como lo son
cambios repentinos en el desarrollo de algin proyecto, esta metodologia agil podré dar solucién eficaz
y rapida, generando una mejora notoria en el indice de satisfaccion del cliente.


https://proyectosagiles.org/fundamentos-de-scrum
https://proyectosagiles.org/beneficios-de-scrum
https://proyectosagiles.org/historia-de-scrum
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SCRUM ayudara a VRC en gran medida y la anterior afirmacién se denota en una imagen de un
ejemplo de la consultora The Standish Group, que periédicamente publica el “CHAQOS Report”,
donde ilustran con datos el éxito o fracaso de los proyectos segin la metodologia utilizada, si
comparamos ambas metodologias en un proyecto grande, vemos como seguin la metodologia elegida
tendremos mayor o menor probabilidad de éxito (Alvaro Rodelgo, 2019).

Imagen No.1 Gréfica Metodologias Agiles vs Cascada

AGILES VS. CASCADA

W Exitosos M Discutibles Fallidos

18%

AGILES CASCADA

Fuente: Tomado de Grafica Metodologias Agiles vs Cascada [Gréfica], por Escuela de Negocios feda, 2019, Alvaro Rodelgo
(https://www.escueladenegociosfeda.com/blog/50-la-huella-de-nuestros-docentes/471-gestion-agil-vs-gestion-tradicional-de-proyectos-
como-elegir)

Con una metodologia agil se divide el proyecto en partes mas manejables, mas pequefias y se va
haciendo poco a poco, por lo cual existe mayor probabilidad de llegar al éxito (Alvaro Rodelgo,
2019). Como vemos en la grafica anterior, cuando se implementan metodologias agiles como
SCRUM en un 100% de organizaciones, existe un 18% de probabilidad de llegar a la excelencia en
el proceso; ahora, diferentes autores como Jeff Sutherland sefialan que cuando la metodologia no es
eficientemente aplicada o0 no se llega al resultado esperado, las conclusiones mismas, luego del
desarrollo de la metodologia, nos ayudaran a direccionar de manera competente los diferentes retos
que enfrenta la organizacion.

Para efectos del desarrollo de este documento se va a dar un acercamiento a la definicién de aforo
vehicular, que segln Significados (s.f) hace referencia a,
El conteo de vehiculos realizado durante un periodo de tiempo determinado, con el objetivo
de determinar la cantidad de vehiculos que efectivamente pasan por un tramo o via. El
volumen de transito obtenido es un dato clave a la hora de proyectar nuevas vias de
comunicacién, remodelar una carretera y otras cuestiones relacionadas. Para el aforo, pueden
emplearse distintos técnicas y medios, que pueden ser manuales, automaticos, etc (parr. 5).

En VRC, para la toma de informacién de aforos vehiculares y modos no motorizados (peatones,
bicicletas y personas en capacidad reducida) se esta empleando una metodologia tradicional, es decir,
se dividen los proyectos en étapas y se llevan a cabo de manera secuencial, de igual manera se


https://www.standishgroup.com/store/services/10-chaos-report-decision-latency-theory-2018-package.html
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realizaba de forma manual el registro en planillas del aforo, es decir, sin ningln tipo de Software para
facilitar y agilizar esta actividad.

En un aforo Manual, se evidencia que en numerosas ocasiones que la informacion presentaba errores
0 inconsistencias en la cantidad de valores que anotaban cada intervalo de tiempo (15 minutos),
principalmente esto ocurria debido a que el aforador se distraia, perdia la cuenta de lo que iba
contando, se excusaba con que estaba lloviendo o haciendo mucho sol, o hacia aproximaciones a
numeros que terminaran con maltiplos de 5, entre otras situaciones que no permitian tener una
informacidn exacta para el aforo.

Las camaras de video que se van a implementar, no solo va garantizar que se registre la cantidad
exacta de vehiculos y modos no motorizados, sino que va agilizar el proceso de recopilacion de
informacidn del aforo, toda vez que la cAmara tendra un Software especializado en arrojar los datos
gue se necesiten del aforo.

Es en este punto donde la Metodologia 4gil SCRUM se puede aplicar en la empresa VRC, para ello
es importante tener en cuenta que debe haber ciertos roles para poder cumplir de manera satisfactoria
y sin atrasos el proyecto.

Dichos roles segun Softeng (2014) (Citado por Club Ensayos, 2018) son:

e Scrum master: Este rol se encarga de liderar al equipo, ademas que tiene funciones
especificas como guiar al equipo para que apliquen las reglas y procesos de la
metodologia, gestionar cualquier impedimento que pueda tener el equipo al momento de
desarrollar el proyecto, ademas que [sic] tiene que relacionarse de gran manera con el
Product Owner (parr. 5).

e Product Owner (PO): Este rol esté [sic] acargo de la persona interesada en el proyecto o
en su defecto un representante, el cual tiene que trasladar la vision del proyecto al equipo
y debe de formalizar las prestaciones en historias a utilizar en el Product Backlog, y las
tiene que priorizar (parr. 6).

e Development Team: EI team es el grupo de personas/profesionales que tiene los

conocimientos técnicos para poder desarrollar el proyecto de manera que sea optimo y
que cumpla con todas las especificaciones que de el Product Owner (parr. 7).

La metodologia agil SCRUM tiene un debido proceso, por lo cual es indispensable tener en cuenta
que primero que todo debe haber un cliente interesado en el proyecto que se vaya a realizar
independientemente de que sea un producto o un servicio lo que quiera adquirir, para ello, el Product
Owner que en otras palabras se le puede decir el duefio del producto o servicio, va a definir un
documento en el que se listen todas las actividades de acuerdo a las necesidades del cliente para dar
cumplimiento a sus solicitudes, este documento es conocido como el Product Backlog (Cristian
Henao, 2018).
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Después de tener listo el Product Backlog, el Product Owner le enunciara dichas necesidades al Team

del Scrum Master por medio de una reunion llamada Sprint Planning Meeting (Cristian Henao, 2018),

en donde se planea
cémo se va a dar solucion a una primera fase de ese producto o servicio final. Como resultado
del Sprint Planning Meeting, se obtiene [sic] una lista de funcionalidades Ilamadas Sprint
Backlog, las cuales [sic] son tomadas del Product Backlog y basicamente consisten en ese
conjunto de requisitos que se deben construir en un tiempo de 1 a 4 semanas [...] dependiendo
de la complejidad de las funcionalidades definidas en el Sprint Backlog (Cristian Henao,
2018, 02:28)

El Sprint es el tiempo estimado, el cual “corresponde al proceso de desarrollo o construccion de la
necesidad del cliente, pero divididas en un modulo funcional o en un producto incremental”. (Cristian
Henao, 2018, 02:52). Dentro de este Sprint, intervienen el Scrum Master quien se encarga de ayudar
y de facilitar las cosas para que el Development Team pueda trabajar y pueda dar cumplimiento del
objetivo, e interviene el Development Team quienes son los encargados de desarrollar y construir
esas necesidades que define el Sprint. (Cristian Henao, 2018).

De igual forma, Cristian Henao (2018) sefiala:

Una de las actividades mas representativas del Scrum son los Daily Scrum, o las reuniones
diarias, en donde el objetivo de esas reuniones [sic] es hacer el seguimiento diariamente a
todos los procesos que se tengan [sic] dentro del Sprint, de esta manera se redne el Scrum
Master y el Development Team para hacer [sic] una serie de preguntas muy puntuales, las
cuales son [sic]: ¢Qué se hizo ayer?, ;Qué se esta haciendo hoy?, ;Qué va hacer mafiana? y
¢Qué problemas encontrd?, eso se le va a preguntar a cada persona dentro del equipo de
desarrollo, la idea es que esas reuniones sean muy cortas, que no tengan una duracién mayor
a 15 minutos y que diariamente se pueda tener un contexto global de cual es el estado actual
del Sprint para facilitar [sic] bastante el seguimiento del proyecto y la toma de decisiones
(03:36).

El éxito del Sprint se fundamenta en las actividades del equipo de desarrollo, el principal objetivo es
“que todas las personas puedan tener asignaciones de las cuales sean responsables y que, si alguien
termina [sic] su debida asignacién, pueda ayudarle a otro compariero para poder dar cumplimiento al
objetivo del Sprint y a los tiempos definidos” (Cristian Henao, 2018, 04:36).

Finalmente, cuando se termina el Sprint, se convoca una reunion llamada Sprint Review, donde estan
involucrados los 3 roles, con el proposito de verificar el cumplimiento de las metas o los objetivos de
dicho Sprint, de esta forma, se garantiza la entrega del producto o servicio al cliente final (Cristian
Henao, 2018).

Conociendo los roles, es importante realizar la debida priorizacion de las actividades segun las
necesidades del Product Owner y tener en cuenta el Sprint, el cual “es una iteracion la cual tiene una
duracién aproximada de 2 a 4 semanas dependiendo de los requerimientos del proyecto, en esta
iteracion se tienen que cubrir las historias que se tengan como pendientes en el Product Backlog”
(Club ensayos, 2018, parr.11); este ultimo término hace referencia al “conjunto de requisitos
denominados [sic] como historias, estos estan hechos para que se tenga una referencia de coémo estan
estructurados los requerimientos y metas de un proceso en especifico, ademas de ser priorizadas [sic]
segln las necesidades del Product Owner”(Club ensayos, 2018, parr.9)
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Una comparacion de la Metodologia Tradicional y Secuencial VS la Metodologia Agil SCRUM, las
actividades serian las siguientes:

Tabla No. 1. Actividades de Metodologia Tradicional Vs Metodologia agil SCRUM

METODOLOGIA TRADICIONAL METODOLOGIA AGIL SCRUM
Contratacién de aforadores. Definicion del punto de aforo.
Afiliacidn del personal e induccién. Programacidn de la ubicacién de cdmaras.
Compra de Dotacién (chaleco, gorra). Instalacién de cdmaras en el punto de aforo.
Compra de implementos para hacer el aforo (lapiz, borrador, [Revision remota via celular para verificar que las cdmaras estan
tajalapiz y contador). capturando la informacién requerida.
Delegar a un coordinador que esté encargado del aforo y que
revise 3 veces al dia la correcta toma de informacion por Retiro de camaras.
parte de los aforadores
Impresidn de planillas. Descarga de archivos del Software.
Reproducciéon del video y activacion del Software de
Definicion del punto de aforo. identificacidon por imagenes de los tipos de vehiculos y modos no

motorizados.

Capacitacion a los aforadores de como registrar las planillas
del aforo y que movimiento vehiculares, peatonales y de|Andlisis de la informacién.
ciclousuarios deben registrar.

Sumatoria de manera manual por cada cuarto de hora.
Recoleccidn de planillas de aforo.

Digitacion de la informacion recaudada a Excel
Analisis de la informacidn.

Fuente: Elaboracién Propia.

La metodologia SCRUM refleja que son menos actividades, por lo cual un menor tiempo de entrega,
mientras que la metodologia tradicional, al ser secuencial, es decir hasta que no se acabe una
actividad, no se puede iniciar la otra, hace que la entrega sea mas extensa y también se corre el riesgo
de que se pueda demorar atin mas la entrega si por ejemplo el aforador sufre algin accidente dentro
del aforo, 0 no llega el dia que fue informado, entre otro.

El Software aimplementar y el debido proceso que se va a realizar en el Product Backlog, en el Sprint,
en los Roles, entre otros, dara un valor agregado a VRC que no toda empresa cuenta con ello, por lo
cual, dentro del gremio de Transportes y Vias, VRC serd mejor que las demas, dando entregas mas
rapidas, mas efectivas y con datos reales que pueden ser entregados al cliente en el momento en el
que él lo solicite.

En la empresa VRC, los roles del Product Owner, del Scrum Master y del Development Team, seran
de gran importancia para poder trabajar en equipo y poder solucionar de manera eficaz algunos
imprevistos o problemas. Ya que actualmente dentro de la empresa se tiene el pensamiento de que
cada uno tiene que cumplir con lo que se le solicita y no hay que ayudar a los demas trabajadores, por
lo cual no hay un Team sélido que pueda resolver de manera mas agil lo que solicita el cliente.

Como conclusion lo primero es comprender que SCRUM es una metodologia que permite organizar
mejores equipos de trabajos con proyectos especificos y, adicionalmente, es totalmente flexible, es
decir, se puede adaptar a diversos entornos, organizaciones, industrias y actividades, tal y como se
adaptd para los aforos en VRC. Existe una evidente carencia de entendimiento e implementacion de
metodologias agiles en compafiias que ejercen procesos tradicionales, y quiza el reto mayor sea mas
alla del desarrollo de SCRUM, el convencer a la otra parte o directivos de la compaiiia como SCRUM
realmente puede ser de beneficioso, es por este motivo que recolectar los tiempos de desarrollo por
actividad, métricas y estadisticas de gestion son vitales para poder comparar el antes y después.
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