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Resumen

El presente ensayo expone los argumentos de como hoy en dia las personas
desarrollan su rol de liderazgo para innovar en sus equipos a nivel profesional y
argumenta el porqué es importante conocer y aplicar los diferentes estilos de liderazgo
para crear un ambiente y clima laboral propicio que permita generar planes de accion y
mejora continda teniendo en cuenta el contexto en el que se desenvuelva el equipo de
trabajo.

El trabajo esta enfocado a las empresas de servicio, ya que estas hoy en dia

cumplen un papel fundamental en el desarrollo de la globalizacion y de la economia,
adicionalmente estas permiten el desarrollo del liderazgo para profesionales de alta

cualificacion y asi mismo técnicos o tecn6logos.
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Capitulo 1

Introduccién y planteamiento del problema.

Introduccion

El liderazgo es considerado una habilidad adquirida o nata que permite a alguien
guiar a un grupo de personas hacia un objetivo especifico; esto lo hace a través de la
iniciativa propia de cada uno de los integrantes. Como lo menciona Garibay (2019) en su
blog de liderazgo, “ya lo dijo Carter alguna vez: un lider lleva a la gente a donde quiere
ir. Un gran lider lleva a la gente a donde no necesariamente quieren ir, sino que deben ir”.

Hoy en dia las compafiias de servicios en medio de la competencia y la necesidad
de mantenerse en el mercado buscan dentro de su capital humano, aquellos colaboradores
que puedan liderar equipos, a traves de la innovacion, para lograr el cumplimiento de
objetivos propuestos. Al pasar el tiempo la palabra liderazgo ha tomado sentido para ser
analizada y categorizada, con el fin de que las personas se identifiquen con alguno de los
diferentes estilos y puedan emplearlo en su rol.

Para poder hacer esto de manera correcta, se debe tener presente que los estilos de
liderazgo varian segun la cultura organizacional, la demografia, los rasgos de
personalidad, las metas, la misién, etc. Por lo anterior, podemos decir que no hay un
estilo ideal que se adapte perfectamente, asi mismo es necesario entender cada entorno
antes de implementar politicas basadas en estos. Ademas, no seria coherente suponer que
un estilo de liderazgo funcione igual de bien en diferentes culturas, niveles

socioecondmicos y delimitaciones geograficas. Por lo que lo lideres deben identificar



cudl es el que pueden aplicar de acuerdo con la situacién actual del entorno en el que se
desenvuelven y verificar si este genera mejores resultados teniendo en cuenta la
capacidad de innovacion en los planes de accion que ejecutan para conseguirlo.

Teniendo en cuenta lo mencionado, es importante resaltar que las empresas han
tomado conciencia de la importancia que tienen sus empleados dentro de las
organizaciones, contemplando a éstos como el capital humano que permite su desarrollo
y posicionamiento en el mercado.

Por lo tanto, el desarrollo del liderazgo para un profesional en la actualidad es
fundamental a la hora de asumir cargos y roles dentro de las compafiias, es un recurso
vital cuando se deben dirigir y desarrollar equipos de trabajo. Las evidencias han
demostrado que el liderazgo es el apoyo fundamental para generar un comportamiento
innovador en los trabajadores. (Fang, 2019)

Dentro de la investigacion desarrollada por (Javed et al,2019) se indica que la
relacion entre el comportamiento innovador o creativo y el liderazgo es directo, esto
debido a que si el lider se muestra como un apoyo emocional a su equipo contemplando
la situacion y el entorno, permitira generar un ambiente de confianza, con el cual logra
que los integrantes lo conviertan en un deseo de reciprocidad, donde ellos mismos
deciden involucrarse en la resolucion de problemas y de este modo generar ideas
creativas. De acuerdo con lo anterior se puede decir entonces que el uso de los diferentes
estilos de liderazgo, teniendo en cuenta el contexto de aplicacion, resulta atil y funcional

para crear un entorno donde se facilite la creatividad y desarrollo de ideas innovadoras.



Ahora bien, seguin (Chavez et al., 2017) al hacer un analisis en los entornos
empresariales en donde se presten servicios, los lideres tienden a ser identificados con un
solo estilo de liderazgo, el que mas se adapte a su personalidad y forma de trabajo,
dejando de lado la existencia de los diferentes estilos y la situacion en la cual va a ser
aplicado, lo que influencia directamente el desarrollo de los equipos en las
organizaciones y con esto la forma en la que se alcanzan los objetivos.

Por lo anterior, la pregunta que se debe resolver es: ;por qué aplicar diferentes
estilos de liderazgo influye en el desarrollo organizacional de las empresas de servicios?

Los argumentos a la respuesta se encuentran inmersos en el texto, permitiendo
conocer y aplicar los diferentes estilos de liderazgo, teniendo en cuenta el contexto en el
cual se aplicara con el fin de obtener mejores resultados en equipos de trabajo a través de

entornos de mayor innovacion.



Capitulo 2
Desarrollo y argumentos.

Analizando el contexto organizacional, en los Gltimos afios la
competitividad esta basada en la capacidad de adaptacion que tengan los lideres
empresariales de las organizaciones de servicio, para asumir los cambios que se puedan
presentar en el entorno en el que se desenvuelvan. Por lo que se ha generado la necesidad
de desarrollar competencias y habilidades que permitan innovar y conseguir resultados.
Entre estas esta el liderazgo, que es considerado actualmente un recurso vital para el
rendimiento y sostenibilidad de las organizaciones (Norena-Chavez et al., 2021).

Por consiguiente, es necesario definir este concepto y sus caracteristicas para
encontrar la importancia de aplicarlo correctamente en equipos de trabajo e identificar la
relacion que tiene con el desarrollo de estos. Al intentar definir el concepto de liderazgo
miles de palabras existen para hacerlo y todo depende del entorno en cual se aplique, en
este caso se tomara desde el ambito social para verlo como un concepto general y llegar a
verificar las caracteristicas especificas de cada estilo. Segun Vélez Castro y Vasquez-
Bernal (2021), el liderazgo visto desde este ambito “es el resultado, no previsto de una
integracion vinculante con la comunidad que contribuye a la transformacion de la
sociedad y al sujeto, lo cual le otorga un sentido nuevo a su labor y vida”.

Al ser este concepto tan amplio diferentes autores han intentado categorizarlo en
varios estilos para poder caracterizar las diferentes aplicaciones que tiene el liderazgo.
Por lo tanto, es necesario identificar sus caracteristicas y sus posibles aplicaciones a los

diferentes tipos de personalidades o contextos en donde sea aplicado.
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En consecuencia, se definen los estilos de liderazgo como patrones de conducta
que se adoptan con el fin de guiar de una u otra forma a las demas personas hacia un
objetivo en comun. (Montafiez Huancaya De Salinas et al., 2020)

Para poder comprender y ejemplificar como los estilos son utilizados y
caracterizados para el desarrollo de equipos se debe entonces encontrar las diferencias y
semejanzas entre ellos, esto abordado desde la investigacion y punto de vista de
diferentes autores.

Teniendo en cuenta al autor Montafiez (2020) se puede definir que un lider
transaccional es aquel que identifica que tareas existen para un objetivo especifico y las
asigna con el fin de que el equipo a su cargo desarrolle las labores pertinentes. Respecto a
la motivacion que pueden tener en el equipo de trabajo liderado por este estilo, se dice
que se logra a través de la obtencion de la recompensa por cumplimiento de tareas o
metas asignadas.

Del mismo modo, se tiene al lider transformacional quien da sentido de mision y
proporciona una vision a su equipo, logrando con esto que la motivacién en cada uno de
los integrantes se obtenga a través del desarrollo personal de cada uno. Lo que quiere
decir que, la motivacion es vista como un desafio de trabajo y se articula con soluciones
creativas e ideas innovadoras para cumplir con las metas y expectativas propuestas.

Contrario a los anteriores, el estilo de liderazgo Laissez-faire, es donde el lider
otorga libertad a los miembros del equipo para tomar decisiones, este no interviene

durante el curso del proyecto, lo que permite que el grupo utilice sus propios recursos y
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orientacidn para alcanzar la meta u objetivo. Por lo que la motivacidn esta brindada por la
autonomia que se le da a cada integrante de cumplir con el proceso previsto.
Adicionalmente a los mencionados anteriormente, existen otros dos estilos: el
democratico y el autocratico que segun Arias-Herrera (2021) en el primer estilo
mencionado, se involucra al equipo para hacer la toma de decisiones, por lo que brinda la
oportunidad de promover métodos de trabajo innovadores y retroalimentaciones que
permiten capacitar al personal. Quiere decir que en cierto punto del proceso el lider
encomienda tareas de toma de decisiones que seran retroalimentadas posteriormente por
él, por lo que la motivacion esta basada en la satisfaccion final de conocer y entender el
panorama general del objetivo en comun y ver que con sus aportaciones y compromiso se
logra alcanzar de la manera mas efectiva. El segundo estilo mencionado es donde las
decisiones estan centralizadas, los que significa que, una sola persona es la encargada de
tomarlas, aqui el lider mantiene una vision general del panorama e incluye a su equipo de
acuerdo las necesidades segun el objetivo previsto. Es muy utilizado en proyectos
contrarreloj y donde es necesario actuar de manera decisiva. La motivacién de este estilo
de liderazgo es baja, pero se basa en la recompensa de finalizar con la tarea propuesta o

alcanzar el objetivo de acuerdo con las tareas asignadas.
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Para poder comprender los estilos descritos anteriormente se presenta la tabla 1:

Tabla 1.

Definicion y motivacion de los estilos de liderazgo.

Nombre

Transaccional

Descripcion

El lider define las tareas de
las personas que tiene a
cargo y las asigna con el fin
de que ellos desarrollen las

labores pertinentes.

Motivacion

Se logra a través de la obtencion de la recompensa

por cumplimiento de tareas o metas asignadas. @

Transformacional

Este lider se caracteriza
porque da sentido de mision
y proporciona una vision a

Ssu equipo.

La motivacion en cada uno de los integrantes se
obtiene a través del desarrollo personal de cada

uno.2

Laissez-faire

El lider otorga libertad a los
miembros del equipo para
tomar decisiones, este no
interviene durante el curso

del proyecto, lo que permite

que el grupo utilice sus
propios recursos y
orientacion para alcanzar la

meta u objetivo

la motivacion esta brindada por la autonomia que se
le da a cada integrante de cumplir con el proceso

previsto.?
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Democratico

En este se involucra al
equipo para hacer la toma
de decisiones, por lo que
brinda la oportunidad de
promover métodos de
trabajo innovadores y
retroalimentaciones que
permiten capacitar al

personal.

La motivacion esta basada en la satisfaccion final de
conocer y entender el panorama general del objetivo
en comun y ver que con sus aportaciones y
compromiso se logra alcanzar de la manera mas

efectiva.p

Autocratico

En este estilo es donde las
decisiones estan
centralizadas, los que
significa que, una sola
persona es la encargada de
tomarlas, aqui el lider
mantiene una vision general
del panorama e incluye a su
equipo de acuerdo con las
tareas o necesidades que se
tengan segun el objetivo

previsto.

La motivacion de este estilo de liderazgo es baja,
pero se basa en la recompensa de finalizar con la
tarea propuesta o alcanzar el objetivo de acuerdo

con las tareas asignadas.?

Nota. *Montafiez (2020). ® Arias-Herrera (2021).
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Con lo mencionado anteriormente y logrando identificar los estilos de liderazgo
mas utilizados en las organizaciones prestadoras de servicios, es importante resaltar que
no existe un lider Unico o general y la toma de decisiones dependera de las circunstancias
en las que se encuentre el mismo. Por lo mismo es importante resaltar la influencia que
tiene el liderazgo en la competitividad de la organizacién y como esto repercute de
manera directa en la cultura organizacional y motivacion de los equipos de trabajo
involucrados.

Para poder comprender un poco mejor la relacion anterior segun Gémez Ortiz
(2018) se debe tener presente que las organizaciones hoy en dia debido a los cambios
constantes en el mercado necesitan adaptarse a un estilo flexible, creativo e innovador,
que le permita reaccionar con rapidez y asertividad. Por esto las empresas han venido
trabajando esquemas organizaciones en donde los grupos de trabajo son fundamentales
para lograr el cumplimiento de objetivos a través de innovacion y desarrollo.

Entonces, ¢codmo las empresas promueven el desarrollo de un entorno en donde la
creatividad y la innovacion estén presentes para el cumplimiento de objetivos? Es aqui
donde el liderazgo cobra sentido y se une con el clima organizacional para lograr ese
ambiente propicio para generar innovacion y desarrollo.

Segun la investigacién realizada por Bornay-Barrachina (2013) “uno de los
elementos determinantes de un clima favorecedor de la innovacion lo conforma el
liderazgo”. Por lo que la investigacion sugiere que el estilo de lider “es una influencia
critica para el rendimiento de los grupos que inician actividades creativas” esto quiere

decir que es bastante productivo para los equipos que el lider sea alguien que
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retroalimente y al mismo tiempo de libertad creativa a los integrantes de este; ya que esto
genera un clima organizacional propicio en donde la influencia positiva y decisiva
conlleva a obtencion de resultados. Este clima organizacional adicionalmente permite que
la motivacion del grupo se enfoque de acuerdo con la situacion de cada individuo
complementando asi el ambiente creativo.

Ahora bien, segun el estudio realizado por Céndor et al. (2018) el liderazgo debe
ir acompafiado de factores intrinsecos para que el grupo de personas que este a cargo de
un lider pueda mantener la motivacion.

Estos factores que se deben tener presentes son:

e Eltrabajo en si: representa el empoderamiento que siente un individuo
cuando le gusta su empleo y se siente orgulloso de cdmo se desempefia en
el mismo, en otras palabras, es cuando este se siente que su lugar de
trabajo es agradable y percibe aprecio por parte de su lider.

e Promocion: se refiere a la capacidad de percepcion que tiene cada
individuo para ser promovido en la organizacion a la que pertenece.

e Recompensas: como su nombre lo indica representa la recompensa que
tiene un individuo por hacer bien su trabajo y el como se siente cuando su
trabajo es apreciado.

El manejo de estos tres factores va a depender si o si del tipo de liderazgo que sea
aplicado y como se mencion6 anteriormente este deberia variar segun las circunstancias
que se presenten. Por lo que un buen manejo de los diferentes tipos de liderazgo

aplicando estos factores van a permitir que el clima organizacional sea el propicio y con



16
esto motivara a crear planes de accién y mejora continua focalizados para que alcanzar
las metas propuestas sea ain mas sencillo.

Segun Sanchez Manchola (2008) existen diferentes perspectivas para desarrollar
los estilos de liderazgo, en total son 4 definiciones que se deben tener en cuenta:

e Rasgos.

e Comportamiento.

e Contingencia.

e Integral o emergentes.

Estos entonces representan la base del comportamiento del lider. En el estudio que
se realiza en el articulo mencionado anteriormente y partiendo de la siguiente premisa
que afirma que “no existen o no es posible encontrar estilos de direccion y liderazgo
puros -es decir, aquellos que expresan a plenitud las caracteristicas teéricamente
descritas-, sino, por el contrario, combinaciones de éstos.”. Lo que quiere decir que si es
necesario que un lider tenga presentes todos los estilos de liderazgo para poder
desarrollar su rol porque como se menciona en esta misma investigacion las
combinaciones de estilos “Contienen prominentemente rasgos o factores caracteristicos
mayores 0 menores de uno de los diferentes estilos teéricamente descritos en el modelo.”

Es decir que en este punto cobra sentido lo que se menciona a través del
documento en donde hoy en dia las personas buscan identificarse con un estilo de
liderazgo, aunque inconscientemente involucren los otros estilos en el rol que

desempefian.
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Capitulo 3
Conclusiones.

Concluyendo lo mencionado a lo largo del texto, se puede encontrar que
segln la misién académica de la Universidad Politécnica de Valencia
(2020), innovar es “convertir unas demandas en valor afiadido utilizando
el conocimiento existente” (Buitrago Alvarado, 2021), es decir, es
encontrar o identificar necesidades y buscar la manera de suplir éstas.

Para llegar a la etapa de innovacion es importante pasar por ciertas
actividades, primero debe existir un factor endégeno que permita darle
forma a lo planeado y esto es comparable con el rol que desarrolla el lider,
lo que convierte al liderazgo en el factor fundamental para el desarrollo
organizacional. Teniendo en cuenta lo anterior se deben encontrar las
necesidades del equipo de trabajo de acuerdo con los objetivos planteados
y analizar como éstos varian de acuerdo con el entorno. Una vez se
encuentran planteadas las necesidades y se da inicio a la etapa de
desarrollo de un plan de trabajo es el estilo de liderazgo aplicado
conjuntamente con la motivacion que este genera, lo que permite lograr el
clima organizacional propicio, en el cual las personas involucradas, de
acuerdo con sus intereses frente al proyecto, se constituyen en la base
fundamental del desarrollo innovador y creativo, convirtiéndose asi el

estilo de liderazgo, la motivacion, la innovacién y el clima organizacional
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en los factores determinantes a la hora de desarrollar planes de accion y
mejora continua en una organizacion.
De acuerdo con lo desarrollado en el texto y segin Buitrago Alvarado
((2021, 30 agosto) el liderazgo y la metaplanificacién aplicados a los
estilos de liderazgo, en donde el lider teniendo en cuenta la situacion de su
entorno, aplica diferentes planes de accion e innovacion, que permitiran
mejorar indicadores claves de rendimiento tales como: eficiencia, eficacia,
tasa de engagement y cuota del mercado. De igual manera puede servir
como fuente de mitigacion de algunos riesgos, debido a que reducen la
posibilidad de generar incertidumbre, porque impactan positivamente el
ambiente laboral dentro de una compafiia, como consecuencia de conocer
el estilo de liderazgo de cada uno de los integrantes de su equipo de
trabajo y desarrollarlo a través de la motivacion.
Como se afirma en el articulo de la Universidad de Galileo “Ademas de
tener la capacidad de establecer metas y objetivos en una empresa, un
ingeniero industrial debe conciliar con las ideas e intereses de otros
departamentos, con el objetivo de aumentar la productividad.” (Galileo
Universidad, 2019) nos permite relacionar directamente el rol de un
ingeniero industrial con el liderazgo y su capacidad para aplicarlo en el
entorno en el que se encuentre. Ya que sin duda la habilidad del liderazgo
es un factor diferenciador a la hora de asumir cualquier rol profesional y

mas para un ingeniero industrial que como bien se menciona con
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anterioridad al desarrollar cargos transversales debe tener capacidad de
conciliacion, analisis de planes de accion y mejora continua en diferentes
direcciones y asi mismo establecimiento de metas y vision a sus equipos
de trabajo.

Ahora bien, si un ingeniero industrial logra aplicar diferentes estilos de
liderazgo en su entorno teniendo en cuenta que cada persona puede
aplicarlos y utilizarlos en beneficio de crear un ambiente propicio en su
equipo para desarrollar la innovacion y creatividad de acuerdo con los
objetivos y metas trazadas, esto ayudara directamente a la organizacion a

ser mas competitiva.
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