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INTRODUCCION.

El Business Intelligence ha tomado fuerza debido a la vision integral que se posee de los
datos y la forma en que estos pueden llegar a ser usados con el fin de impulsar el cambio, con el
paso de los afios esta ha evolucionado y ha logrado incluir multiples procesos que pretenden
ayudar en la mejora del rendimiento, todo esto gracias al uso eficaz de la informacion actual e
historica, de acuerdo al procesamiento y recopilacion que en ultimas arroja datos, que de acuerdo
a la interpretacion, dan respuesta a multiples preguntas y a las expectativas cambiantes del

mercado y el mundo.

En el mundo moderno, la problemaética ambiental ha tomado fuerza en las decisiones que
impactan el ecosistema, razon por la cual, se han creado una serie de herramientas cuyo
propdsito no es mas que la facilidad a la hora de realizar un andlisis para tomar una decisién
acertada. Sin embargo, estas decisiones, pese a ser necesarias, los paises las omiten, toda vez que
su objetivo principal se centra en engrosar afio a afio su producto interno bruto y posicionarse

como una potencia mundial pese al dafio ambiental ocasionado.

Este trabajo busca exponer los beneficios a la hora de usar herramientas del Business
Intelligence aplicadas a la toma de decisiones por parte de las empresas, industrias y paises en
pro de maximizar los beneficios ambientales ligados al aumento de las ganancias, partiendo de
datos relacionados con la produccion de CO- para unos paises especificos ligados al aumento del

producto interno bruto de los mismos.



TESIS.

Existe una problematica en el mundo moderno, ligada al uso desmedido de los recursos
naturales por parte de las industrias tanto nacionales como internacionales, las cuales dejan de
lado el medio ambiente en la carrera por generar los mayores ingresos, asi mismo, los paises han
intervenido a favor de las industrias pese a los efectos negativos en el ecosistema, todo con el fin
de aumentar el producto interno bruto. La industrializacion ha generado un aumento considerable
en el crecimiento econémico mundial, el cual va de la mano con el aumento de la produccion de
dioxido de carbono que contribuye de manera negativa al deterioro ambiental, es por esto que el
Business Intelligence proporciona herramientas a las industrias para realizar cambios en la
manera en que se toman decisiones todo con el fin de elegir opciones méas amigables con el

medioambiente sin dejar de lado el objetivo principal de las empresas.



CUERPO.

La Inteligencia de Negocios o Business Intelligence es una herramienta del mundo
moderno usada principalmente para mejorar la competitividad de las industrias, esto
proporcionando informacidn que se convierte en parte fundamental en la toma de decisiones de
las mismas, ahora bien, este término fue abordado en primera estancia por Howard Dresner
(Gartner, 2012) quien propuso que este término fuese usado para describir los diversos métodos
y conceptos generalmente usados para mejorar la toma de decisiones enfocadas al ambito
comercial usando sistemas de soporte que no se basan en supuestos, sino en hechos, algo que se

popularizo a partir de la década de 1990.

De acuerdo con lo anterior, se podria decir que el Business Intelligence se puede definir
como una serie de herramientas que permiten transformar la informacion existente, con el fin de
presentar aquella que tiene una mayor relevancia, informacidn concisa que, como se sefial6
previamente; ayuda en la toma no solo de decisiones financieras sino de aquellas que ayudan al
crecimiento de la empresa, buscando como fin Gltimo el aumento de sus ingresos y disminucion
de los costos. Dicho de otra forma, “La Inteligencia de Negocios actia como un factor
estratégico para una empresa u organizacion, generando una ventaja competitiva que proporciona

informacion privilegiada para responder a los problemas del negocio.” (Azita, 2011).

Siendo esta una de las herramientas que mas importancia ha llegado a tener en el mercado
moderno desde su creacion, un mercado que nos obliga a estar en constante movimiento y a
tomar decisiones rapidas, toda vez que la informacion que sea suministrada sera decisiva en el
crecimiento econdémico de una industria y asi mismo en la gestién de la compafiia. Razén por la

cual el Business Intelligence es una herramienta tan fundamental dando respuesta a la necesidad



de cualquier tipo de empresa, de tener un sistema de informacion sofisticado que analice de
forma conveniente y 6ptima que servira de respuesta a diversas incertidumbres que pueda
presentar el mercado, siendo una tecnologia que permite a su usuario no solo acceder al analisis

de los datos historicos y presentes, sino crear proyecciones Utiles.

Teniendo ya clara la definicion del Business Intelligence, es importante referirse a la
problemaética que se vive actualmente y esta ligada a la produccion, si bien, como se menciond
en parrafos anteriores; el objetivo de las empresas es maximizar su utilidad, es claro que las
mismas, se han dedicado a procesos de extraccion y transformacion de recursos naturales de
forma desmedida, creando bienes y productos con una vida Util y durabilidad premeditada, con el
fin de aumentar la tasa de reemplazo de los mismos y por ende la produccion y venta de estos,
combinado con las formas irresponsables de consumo actual han logrado que multiples paises
incrementen los indices de contaminacion, encontrando asi, que de acuerdo con variados estudios
“La relacion entre ingresos y contaminacion es de causalidad unidireccional, siendo los ingresos

los causantes de los cambios ambientales y no viceversa.” (Coondoo & Dinda, 2002).

Anudado a lo anterior, se ha observado una relacion entre las variables de produccion y
emisiones de CO: a lo largo del tiempo, estos estudios han logrado que se identifiquen
variaciones en la emision de agentes contaminantes que tienen relacién con los ciclos
econdmicos, como es el caso de “Los momentos en que ha habido crisis econémicas en los
paises objeto de estudio, se ha contribuido a un proceso ahorrador de emisiones contaminantes

por parte de estas naciones.” (Becerril Torres & Alvarez Colin, 2015).

De la misma forma, en que una gran parte de la emisidn de gases efecto invernadero es
provocada por las industrias y el consumo de los individuos, se debe sefialar la responsabilidad

que tiene el estado en la toma de decisiones e implementacién de politicas publicas que



contrarresten el aumento de los agentes contaminantes, razon por la cual, es indispensable para el
gobierno en turno disponer de las herramientas y datos necesarios para la toma de decisiones de

manera acertada en cuanto a temas medioambientales como se sefiala a continuacion:

“Es pertinente analizar la necesidad de generar politicas publicas encaminadas a
mitigar la problematica medioambiental. Por tanto, se debe mejorar
gradualmente la innovacion tecnolégica con el fin de generar una transicién a
energias mas limpias. De igual forma, se deben fortalecer las instituciones
encargadas de otorgar las licencias ambientales para proyectos dentro del
territorio, donde estas estén encaminadas a salvaguardar la biodiversidad de los
ecosistemas y garantizar el balance general de la tierra y del cambio climdtico.”

(Sosa & Navarro, 2020).

El estado tiene la responsabilidad de velar por el bienestar de sus habitantes, razon por la
cual es tan importante que el mismo sea uno de los precursores en la implementacién de politicas
en pro de la proteccion de la calidad del aire, toda vez que su deber es crear un ambiente sano
para la poblacién en general, garantizando el desarrollo de las personas de manera sostenible y

preservando ademas la conservacion del medio ambiente y el ecosistema que integra una nacion.

Ahora bien, estas herramientas y estrategias del Business Intelligence, en el mundo
moderno y teniendo en cuenta el marco medioambiental expuesto anteriormente, son
fundamentales para la sostenibilidad de las generaciones futuras, es por lo que se tiene por
objetivo suministrar una descripcion precisa de los determinantes potenciales en la adopcion
exitosa de Business Intelligence Sostenible en las organizaciones. Han existido un nimero
significativo de modelos desarrollados y teorias propuestas para la adopcion a nivel

organizacional, asi como para la aceptacion a nivel individual.



El planeta de una u otra manera ha logrado sostener el ritmo de vida que se ha llevado
hasta el momento, sin embargo, a futuro este ritmo de vida se puede ver afectado por las malas
practicas en torno a la proteccion del medio ambiente, con lo cual, las industrias que logren
sobrevivir deben actuar con cuidado, toda vez que estaran en la obligacion de evaluar la manera
en que toman las decisiones de forma mucho maés eficiente tal y como lo propone el Business

Intelligence en cuanto a los enfoques sustentables.

Sin embargo, los determinantes de la aplicacion de modelos sostenibles se utilizaron en
diferentes contextos de cada sector para la adopcion y aceptacion de estos en las organizaciones,
pudiendo perder su importancia en otros escenarios comerciales. Por lo tanto, la seleccién de
determinantes de acuerdo con los requisitos del negocio y la industria es crucial para lograr los
mejores resultados de los proyectos de Business Intelligence Sostenible. Por otro lado, se ha
logrado identificar una mejora en el valor comercial, principalmente en los sectores bancarios y
de PYME y, en general, en otras industrias como el sector de la salud, las telecomunicaciones,
las compafiias de seguros, la academia, la cadena de suministro, y empresas de cadenas

minoristas, etc.

Las organizaciones también pueden ser conscientes de las amenazas y riesgos criticos
asociados con la adopcion de modelos basados en Business Intelligence Sostenible en términos
de determinantes ambientales. Con lo cual, los estudios pueden guiar a los proveedores de dichos
modelos y proveedores de servicios en nubes de informacidn para que sean estos los que presten
atencion a la resolucion de problemas de compatibilidad, costo y complejidad, especialmente
para organizaciones medianas y pequefias en paises en desarrollo, toda vez que no generan una
cantidad considerable de agentes contaminantes, sin embargo, se debe anticipar mediante

inversiones de manera sostenible. Teniendo en cuenta lo anterior, se observa que la mayor parte



de la investigacion del Business Intelligence Sostenible se realiz6 para Bancos, PYME y
multiples empresas en paises desarrollados, especialmente en los EE. UU., con lo cual “Los
investigadores también deberian prestar atencion a los paises en desarrollo desde la perspectiva

de la adopcion del Business Intelligence Sostenible” (Ahmad y otros, 2020).

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, mas comunmente llamadas TIC, se
han convertido en parte de la solucion al problema de la contaminacion ambiental, toda vez que,
su uso tiene un papel fundamental en la creacion de un entorno mas verde y sostenible, al mismo
tiempo que proporciona beneficios econdmicos a la industria. En principio se busca explotar el
poder de las TIC de forma innovadora para hacer frente a los problemas medioambientales y ser
cada vez mas verdes, introduciendo el concepto de desarrollo sostenible en el proceso de toma de
decisiones, aplicando modelos de Business Intelligence como un elemento clave para contribuir
a las tecnologias de la informacidn verdes. También se debe tener en cuenta que el desarrollo
sostenible requiere herramientas de toma de decisiones que nos proporciona el Business
Intelligence y que ayudaran a guiar el enfoque de las industrias, contribuyendo a la medicion y
monitoreo de los enfoques medioambientales, comunicacion y educacion a sus colaboradores en
temas medioambientales y finalmente la integracidn y posible anticipacion de los desarrollos

regulatorios de sostenibilidad ambiental.

El Business Intelligence ayuda a que se incorporen nuevas direcciones dentro del marco
corporativo e incluyan impactos que, pese a que antiguamente estaban destinados a gestionar la
sustentabilidad, en su mayoria, no eran tenidos en cuenta por parte de las industrias, razon por la
cual no lograban ningun tipo de efecto, si bien, las propuestas que se puedan llegar a presentar no

pretender acabar con el orden que se ha manejado en las diversas empresas, por el contrario,



pretende lograr un aprovechamiento que genere instrumentos eficaces que contribuyan de forma

significativa a la mejora de las compaiiias.

La medicidn de la sostenibilidad se basa en el indicador clave de rendimiento mas
comunmente conocido como el KPI ambiental, que no son mas que indicadores del uso de
recursos naturales, emisiones y residuos en el aire, incidentes reales y/o potenciales que tienen
impacto en el medio ambiente y medidas proactivas. También requiere informacion monetaria
sobre los costos y ahorros del medio ambiente. Este tipo de informacion es fundamental si
queremos entender las relaciones entre las distintas acciones que se pueden realizar y su impacto,
con lo cual “Cualquier modelo de Business Intelligence utilizado por una empresa puede lograr
un buen desempefio en sustentabilidad si las iniciativas y proyectos de sustentabilidad son parte
de la estrategia comercial corporativa” (Muntean, 2018) razon por la cual el poder de Business
Intelligence en el contexto de tecnologias de informacion verdes se convierte en una herramienta
clave en la lucha contra esta problematica. Ademas, multiples profesionales consideran que el
Business Intelligence es el resultado de tecnologias que estan bien posicionadas para ser

utilizadas en iniciativas ambientales de la organizacion.

La sostenibilidad ambiental esta influyendo de forma significativa en la forma en que las
empresas funcionan actualmente, convirtiéndolo asi en un motor de las oportunidades de mejora,
que las mismas puedan llegan a implementar, razén por la cual los modelos de Business
Intelligence deben contener informacion clave sobre la sostenibilidad toda vez que
“Independientemente de la fuerza de su influencia, los elementos de la sostenibilidad pueden
funcionar a través de procesos de mercado o no comerciales para tener un efecto en el éxito

empresarial.” (Valentin & Silviu, 2014).
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El uso de estas nuevas tecnologias de analisis no solo lograra alcanzar los objetivos
medioambientales, sino que ademas beneficiara a la industria toda vez que “La combinacion de
Business Intelligence con factores ambientales da como resultado un enfogque que no se basa en
el tratamiento de la reduccién de carbono solo como un costo para el negocio” (Bakkas & El
Manouar, 2018). El uso de la inteligencia ambiental recoge todos los recursos que se encuentran
disponibles para la empresa y los aplica para reducir las emisiones de carbono de la organizacion

sin sacrificar sus principales objetivos centrales, promoviendo un desarrollo sostenible.

Al hablar de sostenibilidad ambiental es indispensable destacar los objetivos del
desarrollo sostenible toda vez el objetivo de desarrollo sostenible No. 07 el cual tiene por meta el
acceso a la energia asequible y no contaminante; esta estrechamente relacionado con la Industria
4.0 e implica el desarrollo de infraestructuras y servicios energéticos sostenibles para todos los
paises. EI marco de la Industria 4.0 utiliza metodologias de creacion rapida de prototipos para el
desarrollo de sistemas de Business Intelligence. Por medio de este, se pueden realizan analisis de
energia limpia y asequible, usando los artefactos de informacién se modifican a través del
procesamiento de datos desde el inicio hasta el fin, convirtiéndolos en visualizaciones concretas
de informacion, usando controles de visualizacién para ampliar los modelos y asi mismo el
analisis.

Cabe resaltar que “La sostenibilidad es la capacidad de mantener una organizacion
funcionando indefinidamente sin agotar los recursos naturales o impactar el medio ambiente,
manteniendo la viabilidad econdmica, y la realizacion de practicas comerciales justas con el
capital humano” (Getz, 2014). Ademas, la sostenibilidad empresarial es un enfoque comercial
que crea valor a largo plazo para los accionistas al aprovechar las oportunidades y administrar

los riesgos derivados de la evolucion economica, ambiental y social.
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En caso de que se requiera extender el enfoque en pro de la generacion de energias
limpias a partir de recursos renovables, es pertinente que la informacidn a usar contenga datos
acerca de la energia producida y consumida, lo cual permitiria un andlisis desde diversos sectores
energéticos que en ultimas pueden ser tomados en cuenta como se menciond anteriormente en la
adopcion y creacion de politicas que mitiguen el consumo energético e incentiven la
implementacion de energias alternas, toda vez que “Se utilizan interfaces visuales interactivas
para apoyar el procesamiento analitico y el razonamiento. Las visualizaciones interactivas
combinadas con técnicas de analisis automatizado sustentan la toma de decisiones” (Muntean y

otros, 2021).

Anudado a la anterior, la necesidad de la adopcion de nuevas energias aplicando técnicas
de Business Intelligence es necesaria debido a que el futuro de la humanidad depende en gran
medida de las fuentes de energia, y los gobiernos de todo el planeta estan comprometidos a
tomar medidas para el desarrollo global sostenible, teniendo en cuenta ademas que la energia es
el sector mas fuertemente relacionado con la moderacion del cambio climatico. Los resultados
obtenidos por medio del uso de Business Intelligence fortalecen el hecho de que formulando
estrategias nuevas y efectivas, los paises pueden transformar su matriz energética en una mas
verde, sin embargo, existen retos a tener en cuenta como el hecho de que la industria debera
adaptarse a las nuevas tecnologias y practicas propuestas, la necesidad de definir modelos
optimos para la extraccion, transformacién y carga de datos relacionados con el campo del
desarrollo sostenible y se deben definir modelos de representacion grafica estandar para cada
tipo de indicador, que puedan ser entendidos sin tener un conjunto sélido de conocimientos

especializados en el campo de la sostenibilidad.



12

En ocasiones estos modelos de Business Intelligence presentan desafios, como lo es la
fragmentacion y suministro de datos incompletos. Teniendo en cuenta que los datos son la base
sobre la que se construye el Business Intelligence, la falencia de informacion causaria que las
decisiones tomadas con base a los andlisis realizados usando herramientas analiticas sobre datos
inexactos generaran informacion inexacta, informacion sobre la cual la gerencia basara una toma
de decisiones. La calidad de las aplicaciones empresariales afectara la calidad general de la
informacidn generada, ya que estas aplicaciones sirven como los sistemas base que son el origen

de alimentacion de los datos.

Por otro lado, la fiabilidad de los datos en la época moderna es una de las caracteristicas
para tener en cuenta a la hora de realizar los respectivos anélisis toda vez que los datos
disponibles deben primeramente ser verificados y asi mismo analizarse antes de tomarlos como
datos de entrada. Los datos se recopilan de fuentes abiertas y se analizan para determinar su
confiabilidad, etiquetandolos como datos valiosos o por el contrario desechandolos. Los datos
juegan un papel vital en los analisis por medio de Business Intelligence sostenible y la

recopilacion de estos es esencial.

La adopcién de medidas amigables con el medio ambiente en muchos casos representa
elevados costos, lo que ocasiono el surgimiento de las finanzas verdes, que no son mas que un
modelo de Business Intelligence disefiado para asignar recursos financieros para el desarrollo del
medio ambiente y todo el entorno social siempre y cuando se cumplan las normas del marco
ambiental. Las iniciativas ambientales, por otra parte, ayudaran a considerar de manera proactiva
el medio ambiente y, al mismo tiempo, como se menciona “Crear valor a largo plazo para las
industrias. Las empresas con un mayor impacto ambiental se consideraran financieramente

riesgosas en el futuro” (Hemanand et al., 2022) con lo cual, de acuerdo a lo mencionado por el
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autor; los bancos se podrian llegar a abstener de financiar a dichos propietarios de negocios, lo

cual, incentiva aln mas a la adopcion de medidas ambientales por parte de las compafiias.

Asi mismo, existen compariias que pese a las tecnologias modernas, carecen de
capacidades préacticas en el proceso de recoleccidon, consolidacion y andlisis de la informacion,
manejando indicadores de forma manual o parcialmente automatizados, demostrando la carencia
de sistemas de Business Intelligence maduros, esto complica ain mas la integracion de practicas
sostenibles debido a la falta de soporte informativo a la hora de la toma de decisiones, recalcando
aun mas la importancia de las herramientas del Business Intelligence, en industrias débiles con
obstaculos que pueden llegar a ser superados a futuro siempre y cuando se usen los métodos
adecuados. La falta de informacion disminuira la fiabilidad de la misma de acuerdo con los
indicadores socio ambientales suministrados por la compafiia, lo cual impedira que se lleguen a
sustentar indicadores adicionales y por ende las decisiones eficaces no podran tomarse de manera

oportuna.

Ahora bien, en los analisis realizados respecto a la relacion entre el crecimiento
econdmico y las emisiones de agentes contaminantes como el CO- se han logrado identificar tres

tipos diferentes de relacion de causalidad, tal y como menciona a continuacion:

“Para los grupos de paises desarrollados de América del Norte y Europa
Occidental (y también para Europa del Este) se encuentra que la causalidad va
de la emision al ingreso. Para los grupos de paises de América Central y del Sur,
Oceania y Japdn se obtiene causalidad de ingresos a emisiones. Finalmente, para
los grupos de paises de Asia y Africa, se encuentra que la causalidad es

bidireccional.” (Coondoo & Dinda, 2002)



14

Razoén por la cual, a continuacion, se realizara un andlisis de los datos por medio del uso
del Business Intelligence para diversos paises del mundo, de acuerdo a las divisiones sefialadas
anteriormente, tomando para el caso de América del Norte a Estados Unidos y Canada, para
Europa Occidental Dinamarca, Finlandia, Francia y Alemania, para el caso de Europa del Este
Rusia y Ucrania, para América Central y del sur se tomara a México, Panama, El Salvador,
Colombia, Argentina, Paraguay y Brasil, finalmente, para el caso de los paises de Asia y Africa
se tomara China, Corea del Sur, India, Japon y Angola, de acuerdo con las bases suministradas

por Our World in Data y al Banco Mundial.
Figural

Comportamiento del producto interno bruto desde el afio 1990 hasta el afio 2020 (Cifras

expresadas en millones de dolares).

Producto Interno Bruto

60 mill.
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1.990 2.000 2.010 2.020

ANO

Elaboracion propia por medio de Power Bi con datos tomados de The World Bank del GDP a

precios actuales US$.
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Figura 2

Comportamiento de la produccién de CO- desde el afio 1990 hasta el afio 2020 (Cifras

expresadas en millones de toneladas).

Emisiones de C02

25 mil M

20 mil M

Suma de EMISIONES

15 mil M
1.990 2.000 2010 2.020
ANO
Elaboracion propia por medio de Power Bi con datos tomados Our World in Data de las

emisiones de didxido de carbono (CO-) de los combustibles fosiles y la industria.

En términos generales, el producto interno bruto de los paises sefialados anteriormente
tuvo un comportamiento similar al reportado por las emisiones de CO-, con lo cual, a simple
vista, se observa un aumento de la produccion que en ultimas contribuye al crecimiento
economico de los paises en relacion con el aumento de los indices de produccion de COs.. Sin
embargo, es necesario revisar de forma individual el comportamiento de los paises sefialados
anteriormente, toda vez que existen paises como Alemania, Dinamarca, Estados Unidos,
Finlandia, Francia, Japdn, Rusia y Ucrania, cuyo comportamiento ha sido totalmente diferente al

sefialado anteriormente, siendo estos paises potencias mundiales con las mas altas posiciones en
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el producto interno bruto a nivel mundial, con lo cual, se puede tomar por ejemplo las politicas y

practicas sostenibles que han aplicado en sus modelos econémicos.

Por otro lado, es interesante observar como en los paises mayormente pobres, el
comportamiento de las emisiones de CO: tiene una correlacion positiva con el aumento del
producto interno bruto, dejando en evidencia la falta de inversion por parte del estado en
politicas publicas sostenibles que obliguen a las industrias a modificar la forma en que se

produce y manejan los recursos naturales.
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CONCLUSIONES.

En la carrera por la proteccion del medio ambiente se han puesto una serie de
herramientas al alcance de todo el mundo, los datos correspondientes a la produccién de CO-
deben ser usados de forma correcta toda vez que pese a que los mismos estan a disposicién del
publico en general, deberian ser analizados de la forma correcta, esto con el fin de que los
diferentes paises tomen medidas que contrarresten el aumento en los niveles de produccion de

agentes contaminantes, el cual ha ido en aumento al igual que el producto interno bruto.

Se debe poner mucha mas atencién en la forma en que se analizan los factores de
produccion de las industrias para los paises, toda vez que a largo plazo, es claro que el producto
interno seguira creciendo, sin embargo, este crecimiento tiene que ir en sentido contrario al
crecimiento de la produccién de CO-, tal y como lo han hecho paises como Alemaniay
Dinamarca, siendo este, un ejemplo a seguir en la forma en que gestionan las politicas publicas

que protegen el medio ambiente sin afectar negativamente la produccion nacional.

Es responsabilidad de todos trabajar por conseguir un mejor mundo para las generaciones
futuras, el analisis de los datos que existen el dia de hoy ayudaran en la toma de decisiones frente
a las acciones que se pueden realizar mafiana para un futuro méas sano y ambientalmente
sostenible. La inversion en innovacion y creacion de energias renovables son la clave en la lucha
contra el cambio climatico que enfrentamos, una lucha en la que todos podemos aportar y en la
cual los datos son la principal arma, sin embargo, la forma en la que los mismos se usan son la

clave para lograr el cambio que se necesita.
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