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RESUMEN

Parece ser que existe una fuerte relacion entre la “decision” y la “informacion
disponible”. Sin embargo, el hecho de tener gran cantidad de informaciéon no
asegura mejores resultados. Aun si se organizan y visualizan los datos con

ayuda de herramientas informaticas queda mucho por definir.

En este documento se tomd la experiencia en el aprendizaje del uso del
“Excel” y el simil del método de recopilacién, procesamiento y visualizacién de
datos que se aplica con el “Business Intelligence-Bl”; Aprendizaje que el
administrador de empresas no se puede perder o ignorar. Al realizarlo se logra
combinar el conocimiento del diplomado de “Business Intelligence” y el
conocimiento estudiado en el pensum académico administraciéon de empresas a

distancia de la Universidad Militar “Nueva Granada”

Por lo anterior, se muestra en el presente documento con argumentos la
importancia del “BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL EMPRENDIMIENTO”.

Palabras clave : Inteligencia de negocios, emprendimiento, toma de

decisiones.

Keywords: Business Intelligence, entrepreneurship, decision-making.
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INTRODUCCION

Los cambios en la economia generan impactos positivos y negativos en las
condiciones de los mercados, pero también pueden generar cambios en la
percepcion y en la forma de “decidir’ de los administradores de empresas
dependiendo de la disponibilidad y calidad de la informacion y sobre la cual luego
se proyectan metas. Un ejemplo de decision con base en la relacion entre
“informacion disponible y decisiones” se evidencia en la iniciativa y el resultado

de los “emprendimientos”.

Mencionar lo anterior es simplista y sencillo; segun (Etkin, 2006, pag. 20),
luego de una investigacion de décadas, menciona “el cerebro humano recoge su
entorno de una forma simplificada, y ello es asi por cuanto cualquier cosa que
se examine, por mindscula que sea, resulta tan compleja que su captacion solo
puede conseguirse a través de un proceso simplificador”. Pero ¢Qué puede
suceder cuando se representa y simplifica el entorno con herramientas

tecnolégicas y no en el cerebro humano?

Lo anterior, se complementa con las razones por las cuales el administrador
de empresas tomaria la opcion de fijar su atencion en la herramienta “Business
Intelligence”, aplicando herramientas como el Excel y de “Power BI”. Hoy dia se
facilita por ser mayor la disponibilidad en el mercado de estas herramientas a un
bajo costo de adquisicion; y la tendencia del uso de las herramientas para
soportar y modelar la toma de decisiones, particularmente para mejorar la calidad
en la informacién y el analisis, lo que puede redundar en generar

“‘emprendimientos”.
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Con base en lo anterior, el gran objetivo del presente documento es clarificar
la relacion entre el tema de “Business Intelligence” con el tema de
‘emprendimiento”. Se inicia con una gran inquietud ¢Si el emprendedor
aprovechando las bondades de la herramienta de “Business Intelligence”
asegura mejores resultados?; éste emprendedor se refiere a cualquier persona
gue desee llevar a cabo un emprendimiento, no es exclusivo para referirse a un

administrador de empresas.

Asi las cosas, los objetivos particulares que se buscan estan en cada capitulo
del presente documento; iniciando con el concepto de “Business Intelligence”, se
continua en su orden con “qué son decisiones de nivel estratégico”, “qué es una
ERP”, “Emprendimiento”, “la relacion entre el Bl y el Entrepreneurship” y

finalmente se termina con los “resultados, discusion y conclusiones” del trabajo.
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1. BUSINESS INTELLIGENCE

A pesar del término que se utiliza, el “Business Intelligence” esta lejos de
referirse al “coeficiente de la persona que dirige la empresa” o “que almacena los

datos de actividad econémica o de la empresa”.

El Bl se refiere, “[...] to methodologies, analytical tools, and applications used
for data analysis of business information, Bl gives business managers and
analysts the ability to conduct appropriate analyses. [...]” (TeSendi¢ & Boberi¢
Krsti¢ev, 2019). Los negocios realizan transacciones dia a dia que el Bl permite
modelar para generar informacion (til para obtener ventajas frente a la
competencia, tomar decisiones acertadas, mejorar comportamientos, afectar las

actividades desarrolladas y la capacidad de produccion,

Para efectos del presente trabajo Bl se toma como “un grupo de sistemas,
herramientas y estrategias que tienen como objetivo la optimizacion de la
administracion y la busqueda de respuestas a las preguntas de gestion, por
medio de la interpretacion de los bloques de datos que tiene la empresa”. Se
interpreta como un “dialogo entre objetivos, modelos de informacion, y un
sistema que los organice y facilite su lectura para ser utilizados, buscando el

cumplimiento de la estrategia comercial y el plan de resultados”.

Para poder transformar estos bloques de datos en valiosa informacién se
deben tener dos caracteristicas muy importantes: la relevancia y un fin o
proposito, que debe estar alineado con la pregunta de gestibn que esta
generando la busqueda de informacion, pues sin estas caracteristicas contindan
siendo Unicamente datos que no brindan ninguna luz para la toma eficiente de

decisiones.
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Es una de las razones por la cual se contempla el Bl como una alternativa
para los emprendimientos, ademas de la falta de apoyo y certeza en el momento
de tomar decisiones de nivel estratégico hacen que los mismos reduzcan su vida
productiva al no tener las herramientas adecuadas para su funcionamiento

independiente.

Uno de los objetivos en la implementacion del Bl es: “brindar informacién
confiable y oportuna a los altos niveles jerarquicos de las organizaciones,
facilitando el proceso de toma de decisiones”. Sin embargo, puede utilizarse no
solo en el nivel estratégico sino también en los niveles operativos vy
organizacionales para la cooperacion y sinergia entre las diferentes areas de la

empresa.
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2. DECISIONES DE NIVEL ESTRATEGICO

Para poder hablar de una decisibn se debe hablar de opciones, de
alternativas, de diferentes caminos posibles a seguir, sin alternativas no hay

lugar a la disyuntiva y por ende no hay eleccion que ejecutar.

Haciendo claridad, se “define la toma de decisiones como los procesos
cognitivos que se desarrollan en la mente del individuo y que tienen como meta
primaria la eleccion de un curso de accion que ayude a resolver algun problema”
(Simon h. A., 1997)

Las decisiones de nivel estratégico son el reto de todos los administradores y
gerentes empresariales; se caracterizan por involucrar una cantidad significativa
de recursos y generar una serie de decisiones que se derivan de la decision
aplicada, no se trata del ejercicio normal de dirigir ya que éstas decisiones son
de caracter extraordinario pues son capaces de cambiar el rumbo y destino de

la empresa.

Este tipo de decisiones competen directamente a la Alta direccion teniendo en
cuenta que se asume que son quienes mas libre acceso a la informacion de la
empresa tienen, y si ocupan esa posicion se presume una amplia experiencia de
su parte. Adicionalmente, por su alto impacto en la organizacion y el nivel de
incertidumbre que manejan, requieren de un lider de alto nivel que asuma la
responsabilidad de las mismas, estas decisiones se toman luego de analisis

extensos y noches de desvelo.

No existe entonces en el marco de las decisiones de nivel estratégico, cabida
para la intuicion, el accionar mecéanico o la espontaneidad. Se trata por el
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contrario de un proceso ordenado que exige el andlisis de toda la informacién
disponible para la creacién de modelos y tendencias, minimizando los errores y
equivocaciones. El impacto de las decisiones que se tomen se reflejaran a corto,
mediano y largo plazo en la eficacia de la empresa. Ya se habia mencionado
como “una decision es un juicio y, como tal, raras veces es una eleccién entre
correcto y errado. En el mejor de los casos, es una eleccién entre casi correcto
y casi errado” (Drucker, 2006) . Por lo anterior, no hay garantia de que la toma
de decisiones estratégica, por mas andlisis hechos, sea perfecta, siempre

generaran mas retos que enfrentar.

De la toma de decisiones estratégica se derivan, por supuesto, todas las
ventajas competitivas que permitan sostenibilidad en todos los aspectos por
parte de la empresa, pues son éstas las que permiten que se aprovechen las
oportunidades que se presentan en el entorno en beneficio del desarrollo
empresarial. Por tal razon, sistemas y herramientas como los ERP (Enterprise
Resource Planning) resultan vitales para las empresas lideres en su industria,
debido a la facilidad que le brinda a sus accionistas, inversionistas y demas
interesados; en la toma de decisiones de nivel estratégico que soportan su vida

productiva.

En esta nueva era digital volatil y de alta exigencia en cuanto a la celeridad de
reaccion empresarial frente al mercado y condiciones cambiantes, es de vital
importancia la toma de decisiones estratégica, en donde se resuelven problemas
gue impactan directamente en la eficacia de la empresa. Los gerentes estan en
cabeza de este proceso que involucra el hallazgo, la evaluacion y el analisis de
la informacion disponible para determinar el curso de accién méas acertado frente

a los desafios que se presentan en el desarrollo de la actividad empresarial.
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A mayor cantidad de informacién conocida y analizada, los margenes de error
se reducen, teniendo claro que no existe una decision perfecta que no genere

acontecimientos en cascada.
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3. ERP ENTERPRISE RESOURCE PLANNING

Los autores (Shehab, Sharp, Supramaniam, & Spedding, 2004) entienden el
término de ERP como “la referencia al acronimo de Enterprise Resource
Planning, que basicamente traduce sistema de planeacion de recursos. En la
actualidad los sistemas ERP son las soluciones buscadas en empresas de
produccion de bienes y servicios pues ofrecen una solucion estrechamente

integrada de toda la informacion que el sistema de una empresa necesita”.

Dentro de las capacidades de un ERP es posible encontrar “funcionalidades
tales como automatizacion en integracion de procesos a través de mdultiples
funciones o areas organizacionales, permite también la implementacion de todas
las variables y mejores practicas de negocio con una vision holistica enfocada
en el aumento de la productividad, puede compartir informacién y practicas a
través de toda la organizacion lo que permite reduccion de errores y produce y
permite acceso a la informacién en tiempo real, lo que facilita la toma de
decisiones con informacion actualizada enfocada en la reduccion de costos”.
(Shehab, Sharp, Supramaniam, & Spedding, 2004).

Estas capacidades son realizables en un ERP, ya que, “estos sistemas
capturan y administran la informacion desde las perspectivas de ventas,
administracion de insumos, administracion de calidad, talento humano,
administracion de proyectos y finanzas y contabilidad”. (Shehab, Sharp,
Supramaniam, & Spedding, 2004).

Con los beneficios anteriormente expuestos, es facil entender que esta
solucién tiene un alto costo de implementacién, asi como un tiempo bastante

amplio en su ejecucion. Esta caracteristica de los sistemas ERP, supone que la
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envergadura de las empresas que optan por esta solucion debe tener no solo
una utilidad considerable, sino también una solidez tal que no se afecten las
operaciones durante los 2 a 5 afios que puede durar el proceso de

implementacion.

En (Shehab, Sharp, Supramaniam, & Spedding, 2004) los autores hacen tener
en cuenta “los beneficios contra el costo y esfuerzo de implementacion, el
proceso de toma de decision de optar o no por una solucion ERP debe basarse
en un estudio minucioso donde se identifiquen sintomas tales como baja
eficiencia en los procesos, pobre respuesta de los clientes, inventarios no
conciliados, dificultad para alcanzar las expectativas del mercado o la industria

o la excesiva necesidad de conciliacion de inventarios y/o bases de datos”.

Adicionalmente, “el proceso de seleccién de un ERP es bastante dificil pues
los paquetes de ERP suelen tener muchas similitudes, pero diferencias
fundamentales, por lo que es crucial conocer las diferencias de cada paquete y
entender perfectamente la necesidad de la empresa, pues por el costo y tiempo
de implementacién, no es factible pensar en cambio de paquete una vez la

implementacion ha iniciado”. (Shehab, Sharp, Supramaniam, & Spedding, 2004).

La implementacién correcta de un ERP puede significar “beneficios
sustanciales a los indicadores de una organizacion, pues en promedio puede
significar reducciones de tiempo de procesamiento de hasta 60%, reducciones
en tiempo consumido por ciclo en 80%, incremento del movimiento del inventario

de hasta 30%, e incluso lograr indice de embarques o envios a tiempo de 99%”".

Con la intencion de entender mejor cuales son los beneficios tangibles de la
implementacion de un ERP, es posible remitirse a lo expuesto por (Summer,

2014 ) de los principales beneficios de contar con un ERP:
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e “Pasar de tener cuellos de botella costosos desde la perspectiva de
tiempo por ciclo (Produccién) obteniendo reduccién de tiempos y
procesos de negocio.

e Multiples fuentes de informacién para diversos usos, es reemplazado
por transacciones mas veloces usando una sola fuete de informacion
y reduciendo tiempo y costo de procesamiento por cruce de bases de
datos, mejorando de esta manera el tiempo general de transacciones.

e Cambiar el costo de exceso de inventario y de cartera vencida
mejorando la utilidad bruta impactando de esta manera la
administracion financiera.

e Exceso de procesos fragmentados, parciales y duplicados son
transformados por re-ingenieria de procesos basado en el modelo de
mejores practicas que impacta directamente los procesos de negocio.

e Lafalta de respuesta a los clientes y proveedores cambia por mejoras
en la administracion financiera y el servicio al cliente mediante el
incremento en la productividad.

e Falta de integraciébn da paso a la integracion con proveedores y
clientes, mejorando de esta manera la administracion de la cadena
de suministros.

e En cuanto a la informacion, se realiza una transicion de la falta de
informacion tactica para el monitoreo y control eficientes de los
recursos de la organizacion, al acceso multifuncional de la misma
base de datos para la planeacion y control habilitando una amplia
variedad de informacion disponible para toda la organizacion.

e En la perspectiva de comunicaciones, se logra una facilitacion de la
comunicacion organizacional tanto a nivel interno, como a nivel
externos (Clientes y proveedores) dejando de lado la falta de
comunicacion efectiva con estos mismos actores.” (Summer, 2014 )

Por estas razones, “la implementacion de ERP en las organizaciones, aunque
costosa y con alto consumo de tiempo, supone importantes beneficios en la
velocidad de respuesta del negocio tanto interna como externa, en incremento
de la interaccion entre las diferentes areas de la empresa, mejora en tiempos de
procesamientos/ tiempos de ciclo, disminucion del proceso de cierre financiero,
mejora en la interaccion con clientes, incremento en el indice de efectividad en
tiempos de entrega, reduccion de costos de operacién, asi como disminucion de

costos de inventario”.
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Ademas, “una vez que las organizaciones alcanzan el tamafio suficiente para
empezar a evidenciar problemas en operacion y control debido a la gran cantidad
de datos que deben manejar, se debe iniciar el proyecto en evaluacion de
necesidad de un ERP para proyectar los beneficios potenciales que tendrian con
la implementacién de uno de estos sistemas contra el esfuerzo y costo que esto

implica”.

La decision de adoptar un ERP requiere de “un volumen considerable de
ingresos y de informacion de funcionamiento de una empresa ya constituida, por
lo que no resulta conveniente adoptar un modelo de solucidn de este calibre para
los emprendimientos. Sin embargo, los beneficios que ofrece un ERP a la hora
de toma de decisiones, se pueden suplir con el uso de metodologias de Business
Intelligence en la fase de desarrollo y evaluacion de ideas de negocio que
potencialmente pueden llegar a convertirse en emprendimientos efectivos,
rescatando de esta manera las virtudes de un ERP, sin necesidad de asumir la

inversion en tiempo y costo que estos suponen”.
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4. EMPRENDIMIENTO

Toda la poblacion se enfrenta a diario con la misma pregunta, “,Qué sera de
su futuro? No se habla aqui de los suefios de construccion familiar o construccion
social, el monstruo de las interrogantes es siempre como generar dinero, ¢de
gué se va a vivir?, esta interrogante puede convertirse en el mayor problema,
pues no se ve al emprendimiento como un proyecto de vida, “sino como un
mientras tanto para salir de la crisis”, un ingreso temporal mientras se consigue

un trabajo mejor”.

“Algunos se resignan aceptando empleos de poca remuneracion para poder
conseguir la tan solicitada experiencia, o para poder continuar con los estudios
universitarios, otros, como profesionales ya graduados se encuentran con que la
remuneracion no compensa el esfuerzo de la preparacion, muy pocos ven la
creacion de su propia empresa como la solucion definitiva al problema

econdmico”.

No es una idea muy popular pues “hay quienes prefieren la estabilidad que
brinda un empleo en una gran organizacién o en una empresa ya constituida,;
quien no ha escuchado los tan promocionados beneficios extrasalariales que
ofrecen algunas empresas, adicionalmente hay dificultades en la obtencién del
capital, escasez de ideas innovadoras y, sobretodo, dificultades para extraer el

conocimiento necesario para la creacion de la empresa propia”.
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FIGURA 1. Percepciones sobre emprendimiento en Bogota y Colombia

Percepciones sobre el emprendimiento en Bogota y
Colombia

Factor
Percepcion de oportunidades

Percepcion de capacidades

Miedo al fracaso

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

@ EBogota @ Colombia

Fuente: (camaray comercio de bogota, 2021)

En la figura 1 se evidencia la percepcion que existe dentro de la poblacion
entre los 18 y 64 afios de Bogota, con respecto a los resultados arrojados por el
mismo estudio en el mismo periodo en Colombia. La figura Unicamente muestra
hasta el 70 % pues se considera que cerca de un 30 % de los emprendimientos
no es medible, debido a su inconstancia o desaparicion durante el periodo de

medicion utilizado, estas variables son excluyentes entre si.

Se puede concluir que la poblacién considera el fracaso como una posibilidad
del resultado del emprendimiento, sin embargo, no se prepara para evitar este

escenario.
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Continuando con el estudio de la informaciéon hallada respecto a los
emprendimientos se analizé también la figura 2, que evidencia cuales son las
motivaciones para la generacion de un emprendimiento, como se comento al
inicio de este capitulo la mayor motivaciobn es la necesidad econdmica,
analizando la situacion del pais podria asociarse no solo a la falta de
oportunidades laborales, sino a la falta de oportunidades laborales competitivas,
la falta de crecimiento del SMLV, y la precariedad de las condiciones salariales,

prestacionales y carga horaria del empleado asalariado.

Figura 2. Motivaciones para abrir un negocio en Bogota. 2020
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Fuente: (camara y comercio de bogota, 2021)

Se utiliza la informacion de la Figura 2 para evidenciar que la educacion antes
de emprender es un porcentaje minimo, pues la poblacion no se prepara para
antes de la creacidon del emprendimiento ni se capacita para el mismo, parte del
atractivo del emprendimiento es que se trata de una actividad en la que el
emprendedor se siente hébil, preparado o experto, aunque este conocimiento se

halla conseguido de manera empirica o de tradicion familiar.
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Dentro de la investigacion realizada por medio de sondeo poblacional en la
region de chia Cundinamarca, se concluye que se desconoce por parte de los
habitantes la cantidad de auxilios y ayudas que pueden poner en marcha una
idea innovadora y sostenible de negocio, pues existen ayudas disponibles en las
alcaldias y entidades pro-emprendimiento de la region. Aunque a la fecha se

encuentren suspendidas por pandemia.

Para entender un poco mas el tema, se puede apreciar la definicion legal de
emprendedor, segun la ley 1014 del 2006, de fomento a la cultura del
emprendimiento, se define: “como emprendedor una persona con capacidad de
innovar; entendida ésta como la capacidad de generar bienes y servicios de una
forma creativa, metddica, ética, responsable y efectiva. La innovacién, por otro
lado, consiste en el proceso ordenado, intencional y creativo de la creacién de

novedades, consideradas estas dentro de los productos, servicios o procesos”.

Sin embargo, tener una idea innovadora es solo el comienzo del arduo camino
de emprender, pues en la teoria hay que materializar la idea, contar con la
formacion para ejecutar el proyecto, el presupuesto, la mano de obra entre otros.
Aunque se pueda tener empresa sin innovacion e innovacion sin empresa, el
presente trabajo se va a ocupar de los emprendimientos sin importar si estos

provienen o no de un proceso novedoso.

El emprendimiento empresarial es una “semilla de vital crecimiento dentro del
orden econdomico del pais. En Colombia existen diferentes instituciones
dedicadas a promover los emprendimientos de la poblacién con el fin de generar
crecimiento econdémico, bienestar, empleo, acceso a la educacion, entre otros.
De las mas destacadas de estas instituciones se encuentra el SENA, quien
desde 1993 inicio de manera concreta cursos, guias con metodologia y

educacién para promocionar la creacion de empresas y promover dentro de sus
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estudiantes, tanto técnicos como profesionales la independencia econdémica
dada por el negocio propio, el autoempleo como una manera de surgir y generar

ingresos”.

A partir de ese momento, “toma fuerza el movimiento emprendedor promovido
por instituciones universitarias como la EAN, la CUN, y por instituciones con
apoyo gubernamental como COLCIENCIAS, nacen en la mayoria de las
universidades los semilleros de emprendimiento, un espacio guiado en donde

las ideas de negocio se transforman en una empresa’.

Se puede apreciar en la figura 3 que mas del 50% de los emprendimientos
son generados por personas con algun tipo de formacion académica ademas de
la media vocacional, lamentablemente el porcentaje de emprendedores sin
educacién o con educacion basica supera el 10%. No se trata de discriminar los
emprendimientos realizados por estas personas, sino de brindarles
capacitaciones formales en cuanto al Bl que les permitan alcanzar mejores

resultados dentro de su actividad econémica.

Dentro de la investigacion realizada “se pudo concluir que a pesar de que los
emprendedores tienen algun tipo de formacion superior, los emprendimientos
gue generan no tienen relacibn con sus estudios, son muchos los
emprendedores que como profesionales se encuentran sobrecalificados para las
oportunidades laborales disponibles, 0o menospreciados con salarios
paupérrimos con respecto a su experiencia, por lo que se ven obligados a

emprender”.
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Figura 3. Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) segun nivel de educacién en
Bogota y Colombia
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Fuente: (Camara y comercio de bogota, 2021)

De acuerdo con cifras del (DANE COLOMBIA, 2020) en Colombia, “En el total
nacional, los 5.446.329 micronegocios, estimados en el 2020, registraron un
ingreso de $124,1 billones, un consumo intermedio de $80,9 billones y un valor

agregado de $43,2 billones de pesos.”.

Se evidencia entonces como el emprendimiento y la creacién de empresa

‘comienza a ser un tema de preocupacion estatal, debido al crecimiento
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econdémico que ofrece y el peso en la economia del pais, por lo que en el 2006

se crea la ley 1014 de Fomento a la cultura del emprendimiento”.

Segun (Bass, 1998), “ser emprendedor no es lo Unico que se requiere para
generar empresa, de deben tenerse capacidades de lider, en este caso de lider
transformacional que permita facilitar el enfrentamiento de obstaculos en la
creacion de proyectos ya que a este tipo de lideres se les da con facilidad
resolver situaciones de conflicto, brindar seguridad al equipo y tolerar la

incertidumbre”.

Figura 4. Razones de discontinuidad empresarial de los emprendedores de
Bogota, 2020

Razones personales Problemas financieros Otro

] gty _ﬁ Oportunidad de vender Discontinuidad planeada
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Fuente: (camara y comercio de bogota, 2021)

En la figura 4, se evidencia que las mayores razones para detener las
empresas nacientes de los emprendimientos son la falta de rentabilidad y los

problemas econdmicos que debe soportar.
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Para mostrar graficamente el impacto que tienen los emprendimientos, y la
creacion de pequeiias empresas dentro de la economia colombiana se analiza
la

Figura 5. Tamafo de las nuevas empresas en la region Bogota-Cundinamarca,
enero — diciembre 2020

Grandes 0.04%¢%
Medianas o.oaaaﬁ
Pequenas 0.70% ——

Microempresas 99.10%
Microempresas ) Pequenas p Medianas @ Grandes

Fuente: (camara y comercio de bogota, 2021)

La figura 5, donde se concluye que la creacién de éstas representa el 99.10

% del total de las creaciones generadas a corte diciembre de 2020.

En el informe la (camara y comercio de bogota, 2021) expresa “la desaparicion
de los emprendimientos en el largo plazo, la mayor causa de desistimiento de
los emprendimientos se debe a la falta de la rentabilidad de la empresa, lo que
obliga a los emprendedores a buscar otras opciones principales de ingresos
como empleados de grandes coorporaciones dejando como segundo ingreso

sus emprendimientos hasta que paulatinamente desaparece por completo la
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actividad independiente para ser sometidos al mundo laboral dentro de grandes

coorporaciones”.

Con esto en mente, es posible entender que “las decisiones estrategicas son
fundamentales incluso antes de la constitucion de un empresa, pues la decision
de que tipo de empresa crear, en gran medida va a influir el indice de éxito de la
mismay de permanencia en el mercado. Por lo tanto, para atender la necesidad
de toma estrategica de decisiones, el Business Intelligence cobra importancia
como metodologia de analisis de variables tomadas de grandes bases de datos
y ya que en el mercado se cuenta con software gratuito (licencia basica de
Microsoft Power BI) es una herramienta accesible para el emprendimiento que
no cuenta con grandes inyecciones de capital”.

Adicionalmente, es importante tener presente, que en Colombia “la mayoria
de emprendimientos no cuentan con el capital inciial suficiente para optar por la
adquisicion de un ERP desde la constitucion de la empresa, asi como tampoco
con el tamafo de operacion que lo amerite. Por lo que contar con una alternativa
al analisis multi-variable es fundamental al momento de disefiar el tipo de

empresa a ser creada”.

No obstante, con un modelo estructurado para toma de decisiones
estrategicas que “se basen en numerosas variables y bases de datos robustas
gue proveean la informacién suficiente para entender focos de inversion en el
pais, costos de materia prima, cobertura de mercado, indices de creciemiento
economco, y prevendas gubernamentales a la industria (entre otros), es mas
factible que los emprendimientos creados bajo este modelo, tengan el
direccionamiento estrategico suficiente que les permita mantenerse vigentes y
crecer de tal suerte que puedan llegar a requerir y costear un ERP en el futuro
(Continuar con conectores de la importancia del Bl, las decisiones estratégicas

y el rescate del ERP para la vida util de los emprendimientos)”.
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5. BUSINESS INTELLIGENCE PARA EL EMPRENDIMIENTO

Habiendo desarrollado en el inicio del trabajo los temas de manera individual
se explicard como, y por qué el Business Intelligence es una herramienta de vital
importancia dentro de los emprendimientos a desarrollar.

En la figura 6 se muestra la explicacion de cdmo implemetar el el Bl para dar
al emprendimiento las ventajas frente a la competencia, y el mercado para el

desarrollo del plan de desarrollo de la creacion del proyecto.

Figura 6. Esquema de solucion BI.
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Fuente: (Aguirre Toledo, 2018).

Por lo general el Bl “esta enfocado a las grandes compaiiias por lo que los
antecedentes de su implementacion en proyectos de emprendimiento no son
comunes”. Sin embargo, se considera que cualquier emprendimiento de
cualquier grupo econdmico estaria blindado frente a las condiciones regulares

de fracaso encontradas dentro de los emprendimientos si se ejecutara de
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manera juiciosa un analisis previo y una implementacion de sistemas como el Bl

antes y durante su consolidacion.

Para los emprendimientos teniendo en cuenta que su capacidad de capital es
reducida es recomendable la implementacion del Bl, a traves de las herramientas
“Excel y Power BI”, cuyas licencias son economicas y en el caso del “Power BI”

la licencia es gratis para la version basica.

Pero la situacién con respecto a los emprendimientos “no es una cuestion
nacional” (Global Entrepeneurship Monitor, 2020). El reporte es “el estudio que
se encarga de medir los emprendimientos generados a nivel mundial ésta
situacion se vive incluso en los paises con mayor desarrollo economico y con

mayor acompafamiento por parte del estado”.

Se evidencia también alli, la gran capacidad de la poblacion colombiana en
cuanto a emprender, lamentablemente como se comenté durante éste
documento las empresas generadas no sobreviven durante el largo plazo, segun
la cAmara y comercio de Bogot4, después del primer afio de funcionamiento el
55% de las empresas dejan de existir, y lo que es peor, a los tres afios, sobrevive
Unicamente el 22% de las mismas, esto quiere decir que de las empresas
creadas, al cabo de tres afios desaparece aproximadamente el 80%. (Global
Entrepeneurship Monitor, 2020)

La problemética desarrollada en este documento consiste en “como el
Business Intelligence podria significar la diferencia entre la vida y la muerte de
los emprendimientos nacientes en el territorio nacional y lo que es mas
importante la desaparicion de su fecha de caducidad. Por supuesto, se
necesitara una mayor sinergia entre la educacion, el estado, las promotoras y los
impulsadores economicos con el fin de garantizar el conocimiento total del
ecosistema emprendedor, asi como la identificacion de los emprendedores

sobresalientes”.
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De esta manera, adoptando el BI como herramienta de emprendimiento se
prevendran con éxito los motivos para la muerte empresarial. Si esto se logra, el
resultado seran negocios con estructuras fuertes y consolidadas, con el capital
suficiente para enfrentar adversidades propias del mercado.

Figura 7 de construccion propia se concluyen los diferentes escenarios posibles
en la interaccion entre emprendimiento, ERP y BI.

@ BusinessIntelligence
@ Emprendimiento
ERP

@ Analisis multi-variable interdisciplinar

Metodologiatradicional de emprendimiento (empirico)

®

3) ERPen compaiiias consolidadas

4 ) Emprendimiento basado en analisis multi-variable
5) Bigdata management
6  Creacion de empresa con gran capital inicial

7  Creacién de empresa con gran capital inicial, disefiada
para competiry captar mercado

Fuente: Construccion propia.

Lo anterior se explica de la siguiente manera:
1. Analisis multi-variable interdisciplinar.

“Cuando se habla de Business Intelligence, se hace referencia al analisis
de grandes bases de datos con un propdsito especifico, normalmente
enfocado a la toma de decisiones estratégicas mediante la identificacion de
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patrones, tendencia, comportamientos y escalafones, los cuales pueden
realizarse sobre productos o servicios.”

2. Metodologia tradicional de emprendimiento empirico.

“‘En cuanto al emprendimiento en Colombia se refiere, la mayoria de
iniciativas de creacion de empresa surgen de necesidades claramente
identificadas y normalmente de mercados ya saturados (papelerias,
ferreterias, miscelaneas, restaurantes de comidas rapidas), las cuales no
necesariamente tienen un estudio profundo de mercado, sectores de
inversion en el pais o distrito, o estudio de precios de proveedores, lo que
genera incertidumbre al momento de realizar proyecciones de crecimiento
y/o permanencia en el mercado.”

3. ERP en compafiias consolidadas.

“Debido al costo y a la complejidad en implementacién de ERPs, no es
comun encontrar micro o pequefias empresas con un ERP desde su
creacion, pues estos sistemas normalmente se encuentran el medianas y
grandes empresas, no solo por el costo y mantenimiento de la plataforma en
si, sino también por la cantidad de informacion que se requiere consolidar
para aprovechar al maximo las virtudes de este tipo de plataformas.”

4. Emprendimiento basado en analisis multivariable.

“‘Mediante el uso de plataformas como Microsoft Power Bl en conjunto con
bases de datos de libre consulta, tales como, bolsa de valores, dane, camara
y comercio, es posible analizar el entorno empresarial de una ciudad, o del
pais en buscar de datos clave como el sector que mas inversion tiene por
parte del gobierno, el sector que menos competencia posee en el mercado,
la cobertura nacional de un tipo especifico de empresa, lo que permitiria
orientar la constitucion de nuevas empresas enfocadas desde el primer
momento en mantenerse vigentes en el mercado, asegurando
inversidn/subsidios y con una ventaja (poca competencia) desde el momento
mismo de inicio de operaciones.”

5. Big Data management.

“La implementacion de un ERP en grandes compafias no asegura por Si
sola una toma eficiente de decisiones, por el contrario, lo que garantiza es la
consolidacion de la informacién proveniente de numerosas fuentes, tales
como, reportes de ventas, estados financieros, reportes de produccion,
indicadores de demanda, entre otros.
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Esto supone que al momento de contar con un ERP, una organizacion va
a contar con informacion centralizada. Sin embargo, para un proceso
eficiente de toma de decisiones, se requiere también, la capacidad de
analizar esta cantidad de data, por lo que cobra gran relevancia contar con
modulos de Business Intelligences, tales como SAP Lumira o Microsoft
Power BIl. Estas plataformas permiten realizar andlisis multivariables de
varias bases de datos de manera simultdnea con el fin de categorizar y
organizar la informacion de una manera clara, gréfica y amigable que facilite
el proceso de toma de decisiones.”

6. Creacion de empresa con gran capital inicial

“Para poder ver una empresa que cuente con ERP desde el momento de
su constitucion, automaticamente se remite a empresas de gran tamafio y
con un musculo financiero suficiente que asi lo permita. Tipicamente esta
situacion se da en entornos de creacion de empresa que hace parte de algan
holding o grupo empresarial ya constituido, lo que no atiende al alcance del
presente trabajo.”

7. Creacion de empresa con gran capital inicial, disefian para competir y

captar mercado.

“Si contar con una empresa recién constituida que tenga un ERP
implementado es poco comun, encontrar una de estas que ademas de ERP
cuente con software de Business Intelligence tales como SAP Lumira o
Microsoft Power Bl con licencias ilimitadas es mucho mas escaso. Esto se
debe a que tipicamente la implementacion de estas plataformas se da en
empresas con gran trayectoria y bastante consolidadas, que compiten
agresivamente en mercados contendidos, lo que las obliga a identificar
estrategias de mercado muy detalladas y a iniciativas de reduccion de costos
basados en grandes eficiencias.

El Business Intelligence es importante porque la gran mayoria de los
emprendimientos fallan por poca consolidacion de datos y tendencias
actuales, asi como la falta de instruccion o importancia de las decisiones de
nivel estratégico. Para esto es que se utiliza el ERP como elemento
metodoldgico y oportunidad de mejora en la problematica anteriormente
mencionada.

Para iniciar el emprendimiento debe estar en sintonia con creaciones de
empresas que involucren el conocimiento que se posee, y no solo en el nivel
empirico, como cuando se habla de un negocio generacional. Las
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oportunidades de negocio que surgan en el mercado, el entusiasmo , la
innovacion y sobretodo el analisis de los datos que brindan los movimientos
economicos. Cuando se crea una conexion entre estas caracteristicas,
aumentan significativamente las oportunidades de éxito y sostenibilidad del
negocio.

El Bl permitira a las empresas provenientes de los emprendimientos guiar
todas las unidades de la empresa, realizar los estudios, metricas, y alinear
sus acciones para la consecucion de metas y la reduccion de los riesgos.
Permitira tambien la optimizacion de los recursos tangibles e intagibles, del
tiempo utilizado para alcanzar los estandares de eficacia en el cumplimiento
de su objeto economico, social, mision y vision.

El Bl permitira a la empresa obtener informacion significativa que brinde a
la alta gerencia de la organizacion herramientas para la toma asertiva de
desiciones estrategicas que conduzcan al éxito empresarial.”
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RESULTADOS, DISCUSION Y CONCLUSIONES

La consulta de fuentes como la Camara de comercio de Bogota, el DANE,
global entrepreneurship, ocho ensayos de tesis, dos tesis y tres publicaciones
académicas de autores internacionales con respecto a la “Business Intelligence”,
los emprendimientos colombianos, y la toma de decisiones estratégicas,
sirvieron de base teodrica para describir el concepto de “Business Intelligence”,

“qué son decisiones de nivel estratégico”, “qué es una ERP”, “Emprendimiento”,

“la relacion entre el Bl y el Entrepreneurship”.

De manera periddica, se realizaron semanalmente dos reuniones con el
Doctor Sergio Plata (Economista, 2021), durante la creacion de este documento,
dentro de estas reuniones se realizaron ajustes de estructuracion, redaccion de
capitulos y argumentos, asi como entrenamientos para la sustentacion del

documento, discusiones de prueba para la defensa de los argumentos.

La discusion con base en los resultados y con relacion a la gran pregunta ¢ Si
el emprendedor aprovechando las bondades de la herramienta de “Business
Intelligence” asegura mejores resultados? Las respuesta es: el Bl es necesario
para el emprendimiento y que se derivan de éste no solamente las ventajas de
la informacion obtenida, lo que es mas importante se obtienen las competencias
en el desarrollo y la aplicacién de sistemas de informacion y herramientas como
ésta, se concluye también que una de las principales causas del abandono
temprano de los emprendimientos en el pais es la falta de informacion
multivariable al momento de evaluar el sector de la industria sobre el cual basar

una idea de negocio.

Esta falta de informacion se debe fundamentalmente a la gran cantidad de

variables que influyen en el éxito de un emprendimiento, tales como: principales
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sectores de inversidn en el pais, prioridades para fomento al emprendimiento de
los diferentes organismos privados y gubernamentales, indice de inversion en
bolsa de valores, subsidios gubernamentales al fomento del trabajo, por

mencionar algunos.

La discusion se centra en como el “administrador de empresas” puede generar
reflexiones sobre las ventajas y desventajas mas representativas de aplicacion
del BI para el desarrollo del emprendimiento y con se garantiza la eficacia y

prolonga la vida productiva de si mismo.

Hallazgos como los informes de entidades gubernamentales e independientes
gue brindan cifras reales de los motivos por los cuales se genera el desistimiento
empresarial son un problema real al cual se le quiere dar una alternativa de

solucién por medio de lo aprendido durante el desarrollo del diplomado de BI.

Aun cuando se concluye, que si existe una fuerte relacion entre el éxito del
emprendimiento y el “Business Intelligence”. Sin embargo, las respuestas
pendientes se encuentran en la practica y dar respuesta ¢ cémo establecer que
el Bl podria cambiar el futuro de una empresa que surge del proceso de
innovaciéon?, y ¢Cuantas veces al aplicar el Bl hubo acierto en la toma de

decisiones estratégicas?
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Anexo 1. Global Entrepreneurship Monitor
Link a archivo adjunto al presente trabajo

gem-global-report-
2020-21-web-16200t

https://www.gemconsortium.org/report
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