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INTRODUCCION

En el presente trabajo se da a conocer sobre la Formulacion y Evaluacion del
proyecto de fabricacion y distribucién de Sombreros Vueltiaos como seria el
impacto de una empresa nueva que entre al negocio de distribucion de Sombreros
Vueltiaos, teniendo en cuenta que es un emblema Nacional y tiene una
denominacién de fabricacion de origen por el tejido que lo hace especial y el cual
es confeccionado por los indigenas Zenues del litoral caribefio, entre el
departamento de Cérdoba y sucre, mas especificamente en San Andrés de
sotavento y Tuchin.

Teniendo como principal competencia ARTESANIAS DE COLOMBIA S.A. que es
lider en la comercializacion de los productos artesanales de Colombia interna y
externamente, e igualmente proponente de varios proyectos y planes que ayudan
a los artesanos a salir adelante, hacen conocida su labor también al mejoramiento
de las condiciones de vida dE los artesanos que trabajan con ellos.

Todo lo anterior para saber que tan viable es el nuevo ingreso de una empresa
con estas caracteristicas, sabiendo que ya hay una ponencia Nacional y tambien
si podra con todos los costos que abarca tener un producto con una denominacion
de origen. Reconociendo la demanda interna que seria la base vital para el
proyecto a referenciar, concluyendo todo el movimiento que tendria la empresa y
saber la capacidad inicial con la cual tendria que ingresar al mercado de
artesanias, igualmente la ayuda que se le puede crear a los zenues en la
colaboracién de la proyeccion en crecimiento de sus ventas.

Para todo lo anterior se presentara un estudio de mercado, ambiental,
administrativo, técnico y financiero para desarrollar todo el modelo que se debe
seguir y saber si es o no factible y rentable que una empresa nueva entre a
competir con ARTESANIAS DE COLOMBIA SA y las capacidades que debe
poseer para solventarse en ese nicho comercial.

Finalmente con este documento se quiere informar sobre uno de los diferentes
Grupos de Interés de las buenas practicas artesanales y los proyectos que hoy
hacen parte esencial de la cultura Zenue y seguir conociendo el patrimonio cultural
y hacional conociendo qué modelos se pueden implementar y el monopsonio que
se tiene en ese tipo de mercado para el buen desempefio y desarrollo de los
objetivos del proyecto y obteniendo resultados claves durante el desarrollo del
informe.



1. JUSTIFICACION

A través de la historia, Colombia se ha caracterizado por diversas problematicas
como la pobreza, el desempleo, la pérdida de los recursos naturales, la guerra a
consecuencia de los movimientos politicos, la pugna de intereses e infinidad de
factores que han retrasado su desarrollo y que han traido consigo consecuencias
significativas para el pais perjudicando el crecimiento del mismo.

Con el aumento del ddlar, el pais se enfrenta a la necesidad del fortalecimiento del
sector de la industria manufacturera con recursos nacionales con el fin de que se
promuevan las exportaciones, de cubrir las pérdidas por la disminucion de las
ventas del petroleo colombiano y de minimizar los impactos consecuentes del
aumento del costo de las importaciones de materias primas, insumos y productos
necesarios para la poblacion. Sin embargo, como lo muestra la tabla 1. Se ve que
para el aflo corrido (Enero - Septiembre 2015) la variacion porcentual del PIB
aportado por el area de industrias manufactureras no present6 ningun incremento
con respecto a valores anteriores.

Tabla 1.Comportamiento del PIB por Ramas de Actividad Econdmica 2015 -
Tercer trimestre

Varacidn porcaniual - Series deseslacionalizadas

Variacion porcentual (%)

R Anual  Trimestral  Afio Corrido
Agricultura, ganaderia, caza, silviculura y pesca 45 1.1 24
Explotacién de minas y canteras 11 22 12
Industrias manufactureras 25 18 0.0
Suministro de eletricidad, gas y agua a7 21 28
Construceion 08 07 46
Comercio, reparacion, restaurantes y holeles 48 18 46
Establacimisntos fnancieros, Seguras, actvidades 473 13 41
inmabiliarias W semicios a las ampresas . ! :
Actividades de servicios sociales, comunales ¥ pEf"S-I:I"I-mBS- a1 16 28
Subtotal valor agregado 1.1 13 29
|MFI..IE‘S1.US- manos subvencionas sobra al FH'MIJECEH'\ B
PRODUCTO INTERNO BRUTO 32 12 30

Fuente: Boletin técnico: Cuentas Trimestrales - Colombia Producto Interno Bruto
(PIB) (2015).

Las empresas que para su cadena de calor requieren de materias primas o
maquinaria de importacion o aquellas con deudas con moneda estadounidense
han presentado disminucion de su utilidad por los altos costos de adquisicién y por
la presente contraccion de la demanda atribuida al incremento de los precios de
venta generando de forma colateral a la caida de las importaciones, el cese de
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actividades de muchas empresas que aportan activamente al PIB del pais. Por
ejemplo, del grupo de manufacturas, las importaciones disminuyeron 22,8% en
noviembre de 2015 al pasar de US$4.250,3 millones en noviembre de 2014 a
US$3.281,2 millones en el mismo mes de 2015. Ver Tabla 2.

Tabla 2. Variacion del valor CIF de las importaciones Noviembre 2015/2014

Noviembre” Enero - noviembre
Grupos de productos (OMC) M5 variaign Gontbucion Paticipacion M4 M0 yasacitn Contrbuciéna Participacion
Wiloresdedolres OF (%)~ alavariacin 215 MilooesdeddlrssOF (%) lavariacion 2015

Total 5343 43D 0B S500 498082 M8
gropecuarios, aimeniosy bekidas’ B0 4153 54 05 12 5951 5Am2 8 A7 12
Eumhusttlesylpll:-i.fh=:ind|151|1ase;drattimsE 602 4818 -Mf 49 4 7900 537 -0 43 108
Manugachrs’ (903 M2 -2f A8 M3 M8 BemT 26 46 8
Ofossecoes 138 47 458 {2 0f 439 w5 B0 42 02

Fuente: Boletin técnico Comercio Exterior i Importaciones (2015)

Por las razones ya expuestas se considera que Colombia requiere de empresas
gue fomenten la industria manufacturera sin la inclusion de costos de importacion
y que a futuro represente valor en los indicadores del pais mediante las
exportaciones, por tal razon, se presenta una justificacion economica para realizar
el proyecto.

Por otro lado, se sabe que para la ejecucién del proyecto seran necesarias las
relaciones y alianzas con la comunidad Zenu del Tuchin y San Andrés de
Sotavento ubicado al noroeste del Departamento de Coérdoba y en el centro del
Resguardo Indigena de San Andrés de Sotavento, alianza indispensable para la
fabricacion de los sombreros vueltiaos a comercializar.

De acuerdo al plan de desarrollo del municipio, con una poblacion de 32.226
habitantes (Censo Dane 2009), el 94.70% presenta una insatisfaccién de las
necesidades basicas, esta insatisfaccion se evidencia en el hacinamiento en las
viviendas, la desnutricion cronica, la falta de servicios como acueducto y la
ausencia de educacion de la poblacion.

Existen cerca de 62 empresas familiares que se dedican a la fabricacion y
comercializacion de artesanias dentro de los que se tiene el objeto de estudio de
este proyecto, el sombrero vueltiao caracterizado por su tejeduria Zenu con cafa
flecha, este factor ha posicionado al municipio como uno de los primeros
productores de la industria artesanal, segun el plan de desarrollo en la actividad



artesanal se tiene un 70% de la poblacién incluidos nifios, mujeres, hombres y
ancianos y maestros artesanos indigenas.

Tabla 3. Personas mayores de 10 afios dedicadas al sector artesanal.

ACTIVIDAD ARTESANAL # Personas Del total de la
poblacién
Tejeduria en caia flecha 17.312 53.72%
Cesteria en Napa e iraca 1.023 3.17%
TOTAL 18.335 56,89%

Fuente: Plan de desarrollo municipal de Tuchin y San Andrés de Sotavento-
Cordoba (2015)

A pesar de tener un indice de empleo no tan inferior, el ingreso per capita
promedio del sector para el afio 2012 fue de $249.811 y en base a historicos se
puede evidenciar que el nivel de ingresos por persona ha estado por debajo de la
media Colombiana hace mas de 14 afios. Ver cuadro 3. La razén de los niveles
tan bajos de ingreso per capita se le atribuyen a la forma informal de trabajo en la
que los habitantes de la comunidad Zenu venden los sombreros y reciben
pequeiias utilidades por ellos sin una oportunidad laboral oficial de trabajo.

Figura 1. Promedio Ingreso Per Capita Colombiavs Cérdoba
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Fuente: Informe de pobreza Cérdoba ANSPE (2013)

Por tal razon y por la forma informal de desempleo se ha generado una situacion
de pobreza extrema en Cérdoba que ha sido un factor preocupante para los
habitantes de la regién. Como lo indica el cuadro 4, los indices de pobreza
extrema son muy superiores a la media de los indices del pais ubicando al



departamento como el tercer departamento con mas pobreza después de Chocé y
Cauca

Figura 2.Incidencia de pobreza extrema por ingresos Cordoba y pobreza
extrema por ingresos nacionales.
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Fuente: Informe de pobreza Cérdoba ANSPE (2013)

La situacion social por la que esta pasando el departamento y en especial el
municipio de Tuchin y San Andrés de Sotavento le da una justificacién social al
proyecto que busca promover el trabajo artesanal de los Zenu, orientando su
produccion hacia un territorio mucho mas comercial, aumentando y estableciendo
sus salarios de acuerdo a la normatividad colombiana y fomentando el desarrollo
de la comunidad ya que es necesario el aprovechamiento del sello de patrimonio
cultural que se le ha dado al sombrero vueltiao como motor de desarrollo de la
poblacién que estd en capacidad de producirlo. Por ultimo se tiene una
justificacion comercial en la que se ve una oportunidad de negocio, mediante la
cual el Ministerio de industria y comercio plantea el fomento de los simbolos
nacionales a través de la inclusion del sombrero vueltiao en las grandes
superficies jumbo del pais. Esta idea surgio porque la empresa Cencosud, duefia
de la cadena de grandes superficies Jumbo, indicé que le gustaria trabajar junto al
Ministerio con el fin de desarrollar los productores locales para en un futuro, luego
de abastecer tiendas colombianas, se puedan abastecer también otros paises
latinoamericanos mediante la exportacién a paises en donde Jubo tiene lugar.



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular y evaluar el proyecto de fabricacion y distribucion de sombreros
vueltiaos a nivel nacional.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un estudio de mercado para obtener y entender el
comportamiento de clientes, proveedores, competidores y al mercado en
si mismo asi como las futuras alianzas con la comunidad Zenu para la
fabricacion del sombrero vueltiao.

e Desarrollar un estudio técnico que permita evaluar la posibilidad de
ejecucion del proyecto, su funcionamiento y operatividad y todos los
recursos y factores a considerar para realizarlo.

e Elaborar un estudio administrativo y legal que facilite la definicion del
rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los objetivos del proyecto
mediante la planeacion estratégica y que permita la delimitacion de la
responsabilidad social del proyecto.

e Ejecutar un estudio ambiental que permita el desarrollo sostenible del
proyecto mediante el aprovechamiento de recursos para la adquisicion
de materia prima.

e Efectuar un estudio financiero para establecer la rentabilidad y la
viabilidad economica del proyecto determinando la relacion costo
beneficio a corto mediano y largo plazo.



3. FORMULACION DEL PROBLEMA

E I sombrero vueltiao ant es conoci do como
i ndi anodo originario de | a c ulrdgiarrdalrio Sind,2 gen a

especificamente en los departamentos de Cérdoba y Sucre, es un simbolo de
patrimonio cultural para la nacion colombiana; en los principios de su elaboracion
en la época prehispanica, se producia de un solo tono y era utilizado por los
campesinos e indigenas del litoral caribefio para protegerse del sol o la lluvia. Sus
franjas negras aparecen tiempo después en una evolucion de su fabricaciéon
artesanal. Este icono se dio a conocer a nivel internacional por el boxeador Miguel
Happy Lora al coronarse campedn mundial en 1985, desde ese momento empezo
a tener mas demanda a nivel nacional y fue alli cuando se evidenciaron baches en
la fabricacion, distribucion y comercializacion.

A raiz del fortalecimiento de los movimientos guerrilleros y su lucha contra el
estado, esta regidon se vio especialmente afectada debido al asentamiento de un
bloque guerrillero que generd desplazamientos masivos en donde se perjudicé la
produccion de los sombreros debido a la escasez de personal proveniente del
litoral caribefio con los conocimientos y experiencia para elaborar los trenzados o
cultivar la materia prima. Es hasta los afios 90, en el gobierno del ex presidente
César Gaviria Trujillo donde se crea una alianza con Artesanias de Colombia
S.A. como unico distribuidor nacional, dejando por fuera del negocio otras tiendas
y grandes superficies, dejando un vacio de caracter comercial que se podria
solucionar mediante la realizacion de nuevas alianzas, para incursionar a un
mercado competitivo y leal sin causar mayor inflacion en el precio del producto
hasta su comprador final.

Actualmente, gracias a la gestion del gobierno nacional que con la resolucion 439
del 17 de enero de 2012 prohibié la comercializacion, produccién y venta de
sombreros fabricados en china, tomando como recurso legal la patente de
denominaci - n de origen el tejido ori
vueltiaos, ya que debido a la demanda de mano de obra, entre otros factores, las
artesanias se han convertido en uno de los productos que mas atencion y apoyo
reciben por parte del estado e inversionistas.<---*Su materia prima que es la cafia
flecha, se cultiva en parcelas reducidas, se considera que se podrian aumentar
sus zonas de cultivo y prever de agua y suplementos a los mismos para evitar las
consecuencias como las que se provocan en este momento por el fenémeno del
nifo.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Debido al gran valor histérico y sentido de pertenencia que tienen los pobladores
de esta region hacia este producto, la cafia flecha se sigue cultivando de manera
tradicional y no con un fin comercial aun cuando la demanda de este producto a
nivel nacional sigue creciendo. Las familias pertenecientes a la poblacion Zenu
carecen de una capacitacion formal de las diferentes alternativas para realizar y
mantener sus cultivos que se han visto afectados por la falta del suministro hidrico,
sumado a esto no hay planes para el manejo de los recursos naturales,
distribucion y comercializacion.

Con la necesidad de promocién del sombrero vueltiao y la creciente demanda de
este patrimonio nacional ¢ Es viable y rentable realizar proyectos de fabricacion y
distribucion para una empresa nueva en el mercado?
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

El Sombrero Vueltiao es una de las piezas artesanales mas representativas de
Colombia en el mundo. Esta prenda proveniente de la region Caribe,
concretamente de las sabanas de Cérdoba y Sucre, es un icono cultural y una de
las artesanias que mas llena de orgullo compatriota.

Desde hace mas de 300 afios el Sombrero Vueltiao se ha fabricado en la Costa

Caribe por los indigenas Zenud, Antiguamente era las madres indigenas quienes
comenzaron a tejer sombreros para sus hijos y esposos con fibras maguey, como

una forma de protegerlos del sol mientras realizaban labores de agricultura. Su
confeccion tardaba entre dos y tres meses siendo el simbolo por excelencia de la

cultura costefia colombiana, se fabrica con la nervadura central de las hojas de

cafa flecha criolla, para ello se extrae una fibra flexible de buena calidad, especial

para hacer trenzas finas, Las fibras luego de ser pulidas, asoleadas y cocidas, son
separadas entre las que quedan completamente blancas y las manchadas. Estas

tltimas son echadas por tres dias en una olla de barro con agua, conchas de

platano verde, hojas de jagua y dividivi, y son limpiadas diariamente con agua de

achiote para fijar el color. Previo al trenzado, se forman filamentos delgados,
denomi nados Opencasbo, p ar aFinadlmegte, xuanduya t ej |
estan tejidas todas las partes del sombrero se comienza a armar y a coser. En sus

inicios, se fabricaba en un solo color (blanco crema) y era conocido como el
0sombrero indianod o O6sombrero de wvwelta
artesanos descubrieron la técnica de tefiido y afiadieron las fibras de cafa flecha

negra. El trenzado del sombrero fue implementado del tejido de los canastos que

eran utilizados para la recolecciéon del maiz, y el material se adopt6é luego de

utilizar fibras mas rigidas.

La calidad del sombrero depende del tipo de fibra que se utilice (ordinaria o fina) y

de la cantidad de tiras de fibra trenzadas. Un sombrero de calidad serd flexible y

liviano. De acuerdo con el niumero trenzas que conforman el sombrero vueltiao se
componen de un n¥mero i mpar de Oépencasod b
vueltas, los sombreros vueltiaos pueden ser:

Exi sten sombreros desde tres vueltas. De
vueltas 6Pacoti |l | ab6. Sefgbudanon tremzasaconstibuidas Qu i n ¢
por 15 pares de tiritas. Es el mas sencillo y de menor calidad. Muy popular y

barato. Se hace con las fibras ordinarias (no flexibles) en unos 3 dias. Si se logra

elaborar un trenzado mejorado a la encopadura, el sombrero se denominara
"guinceano cotejao” o "machi-hembriao”. Diecinueve. Se fabrica con trenzas
constituidas por 19 pares de tiritas, obtenidas de fibras finas. Mas fino que el

anterior, su hechura puede llevar una semana. Veintiuno. De trenzas de 21 pares
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de tiritas. El mas fino de los comerciales. Su hechura puede llevar de 10 a 15 dias.
Unico que por su suavidad y peso puede doblarse, reducir su tamafio al de un
pafuelo, llevarse en un bolsillo, y recuperar su tamafo y forma originales sin
deformarse al momento de abrirse de nuevo, considerado el mas costoso
comercial. Veintitrés. Sus trenzas tienen 23 pares de tiritas. De gran finura y
suavidad, se hace usualmente por encargo. Su fabricacién puede llevar hasta 20
dias. Sus trenzas se elaboran con hilos de fibra de palma, no con tiritas.
Veintisiete. Trenzas de 27 pares de tiras. EI mas fino y menos comercial de los
sombreros vueltiaos. Su hechura puede tomar alrededor de un mes. Sus trenzas
también se elaboran con hilos de fibra de palma. Recientemente, los artesanos e
indigenas Zenu crearon el sombrero vueltiao de 31 vueltas, que tiene un costo de
dos millones de pesos y que sélo se fabrica por encargo.

Las personas que no son conocedoras del tema, equivocadamente, confunden las
vueltas con el nimero de partes blancas y negras del sombrero, cuando en verdad
se refiere a los pares de cafa flecha que se tejen. De acuerdo a su importancia
como icono representativo de Colombia, grandes personajes que han visitado
Colombia, desea portar esta importante pieza artesanal, hablamos del Papa Juan
Pablo Il, el ex presidente norteamericano Bill Clinton y hasta el raton Mickey
Mouse. Perof ue Mi guel 0 E | ienHoadmo myc@nocér onasavamengeual
aparecer usandolo luego de haberse coronado Campedn Mundial Gallo de Boxeo
en 1985.

ANosotros solo para el Carnaval de B
sombreros quinceanos. Nos hacen pedidos de empresas y los entregan a sus
invitados en carnaval eso, asegur - Re

admitié que en su familia sienten mucha gratitud por la acogida que desde siempre
ha tenido esta pieza entre los barranquilleros

5.2 MARCO CONTEXTUAL

Para este proyecto se debe tener en cuenta que el alcance fisico y circunstancial
de la investigacion, el sombrero vueltiao, declarado como Simbolo Cultural de la
Nacion, cuyo tejido artesanal es exclusivo de la comunidad indigena Zenu ubicado
en el pueblo de Tuchin-Colombia, desde hace mas de 3 mil afios.En 2011 se cre6
la Denominacion de Origen Tejeduria Zenu que reconoce la exclusividad de la
pieza y protege a los artesanos contra falsificaciones o plagios de su producto, se
han generado medidas para poder comercializar con este producto ya que se han
tenido varios inconvenientes en esta fabricacion como ha sido el caso de china
gue en un tiempo ingres6 al mercado con unos sombreros sintéticos que eran muy
facil de confundir con los auténticos hechos por los artesanos indigenas de tachi,
esta medida evita y controlar comercializacion indebidas.

12
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Un aspecto importante a tener en cuenta para poder llevar a cabo el proyecto, es
la disposicion que tenga este pueblo indigena poder llegar a un acuerdo en la
fabricacion a cambio de comodidades como o son adecuaciones para su pueblo
gue una de sus grandes debilidades en crecimiento social, es la pobreza extrema
gue sufren su habitantes, y poder ayudar en la recuperacion de esta comunidad
indigena.

Otro factor que se debe tener en cuenta es que la cafa flecha, material del cual
esta hecho el sombrero vueltiao, se da en zona tropical, teniendo en cuenta esto la
cafa flecha se encuentra en muchas partes del pais como la Amazonia, Antioquia,
en los Santanderes, sin embargo la variedad criolla con la que se hace el
sombrero vueltiao solo se encuentra en Tuchin.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

Términos claves que van a ser usados con mayor frecuencia:

El Sombrero Vueltiao: es una prenda de vestir tipica de las sabanas de Cordoba,
Sucre y Bolivar, y una de las principales piezas de artesania de Colombia. Se
elabora de las hojas de la cafa flecha, graminea nativa de la region. EI Congreso
de Colombia lo elevé a la categoria de Simbolo Cultural de la Nacion mediante la
Ley 908 del 8 de septiembre de 2004. A veces es denominado sombrero vueltiao
Zenu o sombrero sinuano.

El botdn: Es desde donde se comienza a armar el sombrero, el centro de la copa.
La plantilla: Parte superior de la copa.
La copa: Es la parte superior a la que se ajusta la cabeza de quien lo usa.

El ala: Es la superficie que recorre la circunferencia del sombrero y que consta de
10 vueltas.

El ribete: Es la trenza negra que da la terminacién al ala.

Las pintas: Las figuras geométricas que se forman a partir del tejido de fibras
negras y blancas reciben el nombre de pintas. Estas eran utilizadas por los
indigenas para consignar las labores diarias que hacian. Actualmente, muchas de
ellas todavia son utilizadas. Generalmente un Sombrero Vueltiao tiene cuatro
pintas. Algunas de las mas solicitadas son el pecho del grillo, la mano del gato, la
flor de la cocorilla'y el pilon.

Cafa flecha: Es una hierba graminea erecta, cuyos tallos rectos y verticales
crecen hasta 4 0 5 m de altura, con hojas de 2 m de largo dispuestas en abanico.
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Es una planta dioica, cuyas astas florales pueden elevar la planta hasta mas de 9
m de altura.

Tuchin: es un municipio ubicado en la parte norte del departamento de Cdérdoba
(Colombia). Su poblacion es indigena, descendientes de la etnia Zenu. Es
conocido nacionalmente por fabricar el sombrero vueltiao que se ha convertido en
simbolo de la nacion colombiana. Fue elevado a la categoria de municipio en
2008, siendo anteriormente corregimiento de San Andrés de Sotavento.

Indigenas Zenu: Los sindes o zenues son un pueblo amerindio cuyo territorio
ancestral esta constituido por los valles del rio Sinu y el San Jorge y el litoral
Caribe en los alrededores del Golfo de Morrosquillo, en los actuales
departamentos colombianos de Cérdoba y Sucre.

San Andrés de Sotavento: Es un municipio colombiano ubicado en el
departamento de Cordoba. Estad ubicado en la costa Caribe del pais. Llamese
también a la capital del resguardo que lleva el mismo nombre en la misma
ubicacion geografica. Su Poblacion es de 63.147 habitantes. También se le
conoce por la elaboracion de sombreros vueltiaos

5.4 MARCO NORMATIVO

0 Constitucién Politica de 1991, que consagra como obligacion del Estado y de
las personas, proteger las riquezas culturales y naturales de la nacién y
reconoce a Colombia como pais multicultural y diverso. Estos principios sirven
de base para la definicién del papel del Estado en relacién con la cultura y para
fijar politicas de desarrollo en torno a la cultura. Igualmente la Carta Magna, en
su articulo 333, que destaca la funcion social de la empresa como base del
desarrollo, criterio fundamental de la responsabilidad del sector privado del
turismo y de las artesanias.

O«

Convencion de la UNESCO para la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial, suscrita por Colombia como Estado Miembro de esta organizacion;
el pais se compromete a desarrollar programas y acciones para contribuir a la
creacion o a la consolidacion de industrias culturales y a cooperar en el
desarrollo de las infraestructuras y las competencias necesarias; a apoyar la
creacion de mercados locales viables y a facilitar el acceso de los bienes
culturales de Colombia al mercado mundial y a los circuitos internacionales de
distribucién.13 A través de este instrumento internacional, el Gobierno
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Colombiano ha obtenido la declaracion del Carnaval de Barranquilla como Obra
Maestra del Patrimonio oral e Intangible de la Humanidad y del Palenque de
San Basilio en la categoria de Espacio Cultural, expresiones que incorporan el
elemento artesanal en los trajes, instrumentos musicales, saberes préacticas y
demas tradiciones que integran el conglomerado de manifestaciones populares
de las mismas, configurando excelentes oportunidades para el tema turistico en
estas regiones.

Ley 36 de 1984 nAnLey del Artesanoo: medi ar

de artesano.

Resolucién 439 del 17 de enero de 2012 por medi o de |
comercializaci - n, producci -n y vent a

Ley 908 de 2004 declaré Simbolo Cultural de la Nacion el sombrero vueltiao.

Ley 397 de 1997, Ley General de Cultura, que establecio los roles de actuacion
del Estado frente a la cultura, a partir de la funcion social del patrimonio, su
reconocimiento, aprovechamiento y proteccion, en coordinacion con las
entidades territoriales, estableciendo como principios, entre otros, la difusion del
patrimonio cultural de la Nacion. Esta norma sefiala, en su articulo 18, a la
artesan2a como una fiexpresi-n cultu
parte del Estado, en desarrollo de los articulos 70, 71, y 72 de la Constitucion
Politica de Colombia.

Ley 590 de 2000 y su reforma a través de la Ley 205 de 2004, que dictan
disposiciones para la promocién y el fomento de la micro, pequefia y mediana
empresa colombiana y se establece su clasificacion segln sus activos y numero
de trabajadores, la cual regula las principales actuaciones de las empresas
artesanales y turisticas.

La Ley 1185 de 2008, que modifica la Ley General de Cultura, definiendo el
patrimonio cultural y con base en este concepto amplia la gestion y la funcion
del mismo para la sociedad colombiana

Plan Decenal de Cultura 2001-2 0 1 0, fiHacia | a constr

democr 8tica cultural o, que destaca |
construccion de proyectos colectivos de Nacion, en la que se generan
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condiciones para la sostenibilidad de la diversidad y el didlogo cultural, sin
desconocer su importante papel como dinamizador de la economia.

El documento Conpes 3484 de 2007, Politica Nacional para la transformacién
productiva y la promocion de las micro, pequefias y medianas empresas, como
un esfuerzo publico-privado, a través del cual se promueven estrategias que
impactan tanto al turismo como a la artesania, dada su alta participacion en el
sector de las MIPYMES.
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6. ANTECEDENTES

6.1 ESTUDIO DE MERCADOQOS

Para el desarrollo del proyecto el tipo de investigacion que se utilizara sera la
descriptiva con el fin de adquirir informacion que permita conocer las situaciones,
actitudes y costumbres caracteristicas del gremio de artesanos y del sector
productivo del pais.

En cuanto a la recoleccién de informacion, el proyecto presenta dificultad para la
adquisicién de fuentes primarias por el acceso restringido que presenta la
comunidad Zenu a las tecnologias de informacion y comunicacion. Ver cuadro 6.
Sin embargo, se procurara por tener contacto mediante los pocos usuarios de
internet de la empresa Edatel y Compartel que poseen 8 estaciones de Internet en
Instituciones y centros educativos de Tuchin, Vidales, Barbacoa y Nueva Estrella.

Tabla 4. Usuarios de internet.

Total
Poblacion Total Usuarios de internet Usuarios de internet Linea #
(Comunidad) (Estudiantes) base Usuarios
32.226 Hab. 1.611 5.667 7.278 22.58

Fuente: Plan de desarrollo municipal de Tuchin y San Andrés de Sotavento-
Cordoba (2015).

Por medio de esta fuente se espera conseguir informacién directa de los tejedores
de cafia flecha referente a la produccion, a las ventas, salarios, distribucion,
cantidades demandadas y preferencias. Para esto, se formularan encuestas
sencillas y concretas que faciliten la transmisién de la informacion y se procurara
establecer contacto telefénico con algunos de ellos en caso de necesitar
informacion mas puntual.

Por otra parte, como principal fuente secundaria se obtendra informacion del
Ministerio de cultura del pais, procedimiento para el cual sera necesaria una carta
de solicitud de permiso de acceso a la informacion debido a la proteccién que da
el pais al patrimonio cultural de la nacion. Ver Anexo A. Adicional a esto se
tendran en cuenta fuentes de informacion como el DANE, el plan de desarrollo
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territorial de las zonas afectadas, la Agencia Nacional para la Superacion de la
Paobreza, entre otros.

Siguiendo con la metodologia del proyecto se procederd a hacer andlisis y
evaluaciones de la informacion adquirida con el fin de identificar cual es el estado
actual del mercado y del sector. Mediante herramientas ya conocidas se evaluara
el entorno en el cual se ejecutara todo el proyecto teniendo en cuenta la
evaluacion PESTAL (politica, economica, social, tecnolégica, ambiental, legal), la
matriz DOFA que determinara las fortalezas y debilidades internas. Toda esta
evaluacion permitird determinar factores importantes como el nivel de la
competencia, el mercado objetivo al cual se dirigira el sombrero vueltiao y en
general, la viabilidad comercial del proyecto.

6.2 ESTUDIO TECNICO

Para desarrollar el estudio técnico se establecera todo el proceso productivo a
llevar a cabo para asi determinar el como realizar el producto, el donde se
realizara el proyecto, con qué recursos, en qué momento se debe realizar, y
cuanto producir.

Para esto, se establecera en primera medida el tamafio del proyecto mediante la
evaluacion de variables como la demanda insatisfecha, la disponibilidad de los
insumos, la localizacion geografica y la valoracién de riesgos.

El siguiente paso sera establecer la localizacion del proyecto por medio del estudio
de la macro y la microlocalizacion mediante técnicas de disefio de sistemas
productivos como la localizacion en redes y la distribucién en planta SLP.

Por dltimo se determinara todo el proceso productivo mediante graficos de
diagramas que determinen la secuencia y los recursos necesarios para la
produccién.

6.3 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

Para el estudio administrativo el primer paso a realizar sera la determinacion de la
estructura juridica del proyecto dejando por escrito la forma de constitucion del
futuro proyecto para lo cual se desarrollara un estudio a profundidad del codigo de
comercio colombiano con el fin de entender la diferencia entre los tipos existentes
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de sociedades y seleccionar la que mas se ajuste a las necesidades y objetivos
del proyecto.

Posterior a esto se implementara la estructura organizacional en la que se
indiquen con claridad las divisiones y disposiciones de los diferentes organismos y
areas funcionales junto con la funcionalidad de cada parte del sistema, el
organigrama sefalara si el desarrollo de las actividades se orientara hacia la
metodologia funcional, por producto o por proyectos junto con los responsables de
cada cargo, sus responsabilidades y obligaciones. Esta informacion es de suma
importancia puesto que se utilizara en el estudio financiero, para la proyeccién del
total de los gastos que se incurrirdn en el personal, para el periodo de tiempo en
que esté proyectado el plan de negocios, el cual puede ser de tres o cinco afos,
dependiendo de lo que usted quiera conseguir con el plan de negocios.

6.4 ESTUDIO AMBIENTAL

Figura 3. Esquema metodoldgico general del estudio de impacto ambiental.

[ DECISIGN DE REALIZAR EL EIA ]

[ rEcoLEccION DE INFoRmAcION |

]

Ambitos y variables a
considerar

Estudio del proyecto - obra -
actividad

+ 4 4

Medio Socio Medio Medic
ACOnNGmico Bigtco Abidtica

P S0
mpacto I I I

[Fgresividad de la
propuecsta

Estudio del entorno de |
aplicacion |
Identificacion de
impactos

Drescrpoion del Elementos susceplibles
entormo al cambio

| Prediccion y evaluacién |
de impactos

PARTICIPACION COMUNIDAD

‘

Comparacion y seleccion de altame
{ponderacien v valoracian de impactos)

Ponderacian v valoracion

de impactos

| r

|

Impactos Plan de manejo Plan de seguimiento Plan de
residuales ambiental ¥ contral contingencia

Fuente: Universidad Distrital - Elaboremos un estudio de impacto ambiental -
adaptado de MOPMA, 1992.
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Mientras los estudios de ordenamientos ambiental del espacio fisico, como se
refl eja en el estudi o ALa | ey origsGumentoa de
para | a integraci-n del ordenamiento terr.i
de estudiantes de la UMNG se examinan las caracteristicas del entorno para ver

las posibles actividades socioeconOmicas que se pueden desarrollar en el
territorio, se evidencia que en el litoral del caribe el gobierno sigue estando
netamente preocupada por la reparticion del territorio y asi mismo por los
beneficios medioambientales que de este se pueda obtener, como es el caso del

énfasis que prevalece sobre el reparto y administracion de las regalias en
Colombia. No se establecen criterios y politicas claras de conservacion y
preservacion del medio ambiente.

Consecuente con lo anterior, en primer lugar a continuacibn nos pronunciamos
con el proyecto de formulacion y evaluacion de fabricacién y distribucion de
sombreros vueltiaos, con el &mbito socioecondmico factible de ser perturbado.

En segundo lugar, los componentes que se deben tener en cuenta, al cultivar,
recolectar y las emisiones de diéxido de carbono que van a tener el medio de
transporte que se va a utilizar, en donde se debe identificar las alteraciones que se
pueden crear, ya que si se afecta en gran parte la zona ambiental de las viviendas,
socialmente el proyecto no es realizable y legalmente seria un proceso negativo.

Siguiendo con las valoraciones, ponderaciones, técnicas y chequeos que se
especifiqguen en los planes de fabricacion y cultivacion se deben tener en cuenta
los otros procedimientos técnicos para identificar amenazas y riesgos naturales
gue se encuentran en MMAE (1.996) y en el Sistema de Informacion Ambiental de
Colombia i SIAC, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial e
IDEAM.

6.5 ESTUDIO FINANCIERO

Con el fin de presentar en términos cuantitativos el plan de negocios y de esta
forma cuantificar la inversion necesaria para iniciar el proyecto de emprendimiento
que permitira establecer la rentabilidad (costo/beneficio) del proyecto.

Para cumplir con esto, se realizard la evaluacién de la pre-inversién y se
cuantificaran factores como son la inversion necesaria, el capital de trabajo, los
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gastos operativos y todos los componentes importantes del balance general, y el
estado de pérdidas y ganancias.

Para determinar si el proyecto es viable se determinara cual es el tiempo de
recuperacion de la inversion y se evaluaron variables como el valor presente neto,
la tasa interna de retorno y el riesgo del proyecto. Ver Cuadro 8.

Figura 4. Proceso de evaluacion.
HORIZONTE DEL PROYECTO

i [|ORIZONTE m——

irHHm

ESTUDIO DE .'"Hl.(-”x OPERACION LIQUIBACION

FREINVERSION

Fuente: Gobernacion de Antioquia. Estructura financiera de un proyecto
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7. ESTUDIO DE MERCADO

Definicion de Estudio de Mercado, A continuacion, veamos algunas propuestas de
reconocidos expertos:

6 Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado "consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes
para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion".

6 Randall, define el estudio de mercado de la siguiente manera: "La
recopilacion, el andlisis y la presentacion de informacién para ayudar a
tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing".

6 Segun Malhotra, los estudios de mercado "describen el tamafio, el poder de
compra de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y
perfiles del consumidor".

En este punto, y teniendo en cuenta las anteriores definiciones, planteo la
siguiente definicién de estudio de mercado:

"Proceso de planificar, recopilar, analizar y comunicar datos relevantes acerca del
tamafio, poder de compra de los consumidores, disponibilidad de los distribuidores
y perfiles del consumidor, con la finalidad de ayudar a los responsables de
marketing a tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing en una
situacion de mercado especifica”.

7.1 ESTADO ACTUAL DEL MERCADO

Como bien se conoce la fabricacion del sombrero vueltiao requiere de materia
prima como lo es la cafia flecha a lo cual actualmente los cultivos se ven afectados
por la temporada de sequia que se ha venido presentando, José Manuel Pérez,
ingeniero agronomo y miembro de la comunidad Zenu, asegura que cerca de 200
hectareas de cultivo en Tuchin y San Andrés (Cérdoba) estan en via de
secamiento antes de crecimiento, lo cual genera afectacion en la produccion y
encarecimiento del sombrero vueltiao.

En Tuchin El prolongado verano ha comenzado a menguar los cultivos de Cafa
Flecha. Reinel Mendoza Montalvo, miembro de la comunidad de artesanos del
Resguardo Indigena Zena de Tuchin, manifesté que a esta situacion se le suma la
falta de regadios y asistenciatécnicaen | as pl ant aci ones

dos afios producimos anualmente aproximadamente 600 mil sombreros, ahora
estamos produciendo cerca de 200 mil, es una baja que afecta a mas de 27 mil

de

artesanos que Vviven de estoo, S bivvd mas o
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afectados son los de la zona de Tuchin, donde la escasez de la materia prima, ha
obligado a los artesanos a buscar alternativas para llevar agua hasta las
plantaciones.

Problema que el alcalde de Tuchin Eligio Pestana Rojas, reconocié y mencioné
gue cada dia se agrava la situacion para esas familias. Pero indic6 que para
enfrentar el problema de produccién, algunos artesanos estan utilizando cafia
flecha proveniente de municipios como Tierralta, Ciénaga de Oro y Monteria, sin
embargo, asegur6é que ante la Gobernacion de Cordoba se gestiona un proyecto
cercano alos 2.000 millones de pesos para la tecnificacion de los cultivos de cafa
flecha que beneficiar8n a |l as familias art
economia del sombrero vueltiao a través de una tecnificacion en la cadena
productiva, esto haciendo asesorias periddicas a los cultivadores de cafia flecha
con almacenamiento de agua en épocas de sequia y orientacion para los
mi croempresarios del tejido yicoPestamal abor aci

Ademas de la escasez, los sombreros estan experimentando un alza en los
precios, lo que complica la situacion para las familias que viven de esta actividad.
En solo Tuchin viven cerca de 30.000 artesanos zenues que han visto afectados
sus ingresos por la falta de trabajo, con esto los intermediarios son los que se
guedan con las ganancias y los indigenas de la zona reciben tan solo 600 pesos
por cada metro de trenza tejida.

7.2 CARACTERIZACION DEL MERCADO

7.2.1 Demanda.

El comportamiento de las exportaciones de los sombreros vueltiaos en los ultimos
anos fue:

Tabla 5. Exportaciones anuales de sombreros vueltiaos en cantidades.

Exportaciones

Afio Exportaciones
2010 58849
2011 55047 .
2012 59741
2013 50964 .
2014 49338

Fuente. Expo-Artesanias. Artesanias de Colombia.
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7.2.2 Oferta.

Se cuenta con una gran variedad de disefios y niveles de calidad de sombreros
vueltiaos que dependiendo de cdmo estan elaborados se determinan su valor.
Para la determinacién de la oferta se tuvo en cuenta la evaluacion de factores
como el censo poblacional para los municipios de Tuchin y San Andrés de
Sotavento, junto con sus proyecciones hasta el afio 2020.

Debido a la gran variedad con la que se cuenta, podemos encontrar los sombreros
mas finos son los de 19, 21, 23, 27 y hasta 31 vueltas, el sombrero vueltiao mas
fino y, a la vez, més costoso es el 21. A pesar de que se producen también los
sombreros 23 y 27, que podrian considerarse mas finos por mayor nimero de
pares de cafa flecha, el tejido usado en un sombrero que tiene cuarenta y seis
fibras (23 abajo y 23 arriba) 0, mas aun, cincuenta y cuatro (27 abajo y 27 arriba)
ya no es fibra sino hilo.

Solamente, el sombrero 21 6 de 21 vueltas se deja doblar y reducir su tamafio
para cargarlo en un bolsillo, en una maleta o en una mochila. Al momento de
soltarlo, vuelve a su tamafio y forma inicial. Eso indica su verdadera calidad.

7.2.3 Capacidad instalada.

La capacidad con la que se cuentas depende directamente de la cantidad de
cultivo de cafia flecha que se pueda recolectar, aqui se debe tener en cuenta los
cambios climaticos que se presente, pues afecta de gran forma la calidad de los
sombreros.

La cafa flecha se da en zona tropical, teniendo en cuenta esto la cafna flecha se
encuentra en muchas partes del pais como la Amazonia, Antioquia, en los
Santanderes, Pero la cafa flecha criolla con la que normalmente se elaboran los
sombreros vueltiao solo se encuentra en Tuchin.

Otro recurso a tener en cuenta es la mano de obra con la que se cuenta, pues en
las regiones del pais mencionadas como Tuchin y San Andrés de Sotavento, su
actividad econémica de basa en la elaboracién de sombreros vueltiaos.
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7.2.4 Variables macro.

7.2.4.1 PIB.

PIB, (Producto Interno Bruto): Conjunto de los bienes y servicios producidos en un
pais durante un espacio de tiempo, generalmente un afio, Existen Tres formas de
calcularlo, por la Demanda, oferta e Ingresos generados.

Analizado por la demanda, el PIB se calcula sumando el consumo final que es el
valor de los bienes como productos alimenticios, vestuarios entre otros y servicios

como educaci - n, sal ud, servicios p¥bl i cos

satisfaccion de las necesidades, individuales o colectivas. Mas la inversion esta
constituida por los bienes de capital utilizados en los procesos productivos como lo
son la maquinaria los vehiculos la construccion y el software. Mas Exportaciones,
bienes y servicios vendidos al resto del mundo café, petrdleo, textiles Carbdén entre
otros, restando a todo lo anterior las importaciones que son los bienes o servicios
que el pais consume de otros, como lo son maquinaria, equipos de transporte,
computadores entre otros. Estos se calculan Trimestral y anualmente, utilizado
como indicador de crecimiento economico de un pais.

PIB= Consumo Final + Inversion + Exportaciones - Importaciones
América Latina y el Caribe (paises en desarrollo solamente)

El nivel de ingresos: ingresos medios altos

PIB a precios de mercado (US $): $ 377,7 billon 2014

Paoblacién: 47.79 millones de 2014.

Figura 5. Evolucién del PIB de Colombia. (2006-2014).

F 3

CORDOBA

@ Colombia

Fuente de informaciéon Banco Mundial.
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Cordoba

Poblacion: 1.709.644 (2015)

PIB Departamental: US$6.532 millones (2012)

% PIB nacional: 1,8% (2012)

PIB Per cépita: US$4.001 (2012)

Capital: San Jerénimo de Monteria, mejor conocido como Monteria.

Numero de municipios: 30 dentro de ellos San Andrés de sotavento y Tuchin,
donde es conocida por la fabricacién de sombreros vueltiaos.

Escalafon de competitividad: Puesto 24 de 29 (2012-2013) Tasa de desempleo
8,6% (2013).

Fuente: DANE, CEPAL PIB a Precios Corrientes 2012 TRM $1.798 COP por USD

Pero sin lugar a dudas el producto insignia de Cdérdoba es el sombrero vueltiao,
que trascendio la region para convertirse en un simbolo de Colombia y en el
exterior. Se produce principalmente en el resguardo indigena de San Andrés de
Sotavento y en el municipio de Tachi, y su hermosa factura en cafa flecha es
apenas una muestra de la destreza de los cordobeses para realizar artesanias en
varias clases de fibras vegetales, asi como en madera y en cuero pero la que mas
nos interesa es la destreza que maneja en la produccion de Sombreros Vueltiaos.
como el sector al que pertenece a el sombrero vueltiao, no se encuentra
directamente relacionado con el PIB Y PNB, se decidié hacerlo con el sector y
participacion de las Industrias culturales y creativas, patrimonio cultural.

Se estima que las diversas expresiones y productos de las industrias creativas
generan alrededor de 7% del PIB mundial y un 3.4 % del comercio global. Las
exportaciones de este sector casi se duplicaron entre 1996 y 2005 llegando a
US$424 mil millones en ese ultimo afio.

Segun el DANE, en Colombia la participacion de dicho sector en el PIB total fue de
1,58% en 2000 y de 1,78% en 2007.
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Figura 6. Evolucién del PIB de las actividades culturales.

Evolucidn de la participacion de las Evolucion del PIB de las
actividades culturales en el PIB Nacional actividades culturales frente al PIB nacional
Precios Constantes 2000 Variacion anual = Precios constantes 2000

12% &
——— PIB Cultural 11,21%

10% = PIB Total

8% 7.55%
6%
4%
2%
0%
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Fuente: DANE

El PIB Cultural al pasar de 28% en 2000 a 34.8% en 2007. Por el contrario, siendo
un subsector de elevada importancia en su capacidad de generacién de producto
e ingreso, la industria editorial y de impresién ha perdido participacion en el mismo
periodo (pas6 de 20% a 16%), no obstante es la principal fuente de exportaciones
de la industria cultural colombiana.
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Figura 7. Participacion porcentual del PIB por actividad cultural.

Participaciéon porcentual en el PIB por actividad cultural
(Precios corrientes, 2000 vs 2007)

Museos m Participacion en el PB Cultural Afio 2000
= Participacion en el PB Cultural Aflo 2007
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37,9

Servicios Culturales

40,0

Fuente: DANE

Dentro de los servicios culturales, se destaca el comportamiento de los servicios
artisticos, que incluyen teatro, danza y espectaculos rubros éstos que registran
evidentes impulsos asociados a concurrencia del Festival Iberoamericano de
Teatro, realizado cada dos afios en Bogota D.C. También entra en este grupo lo
gue son patrimonios culturales.

Segun la UNCTAD, entre las exportaciones de las industrias creativas
colombianas se destacan las del sector editorial (25,7% del total exportado). Con
una contribucion menor, pero con un crecimiento significativo durante el periodo
1996-2005 estan las exportaciones del subsector de audiovisuales, artes visuales
y musica.

¢ Denominaciéon de origen: EI ministro de Comercio, Industria y Turismo, Sergio
Diaz-Granados en 2013, sefalé este viernes que el Gobierno prohibird la
comercializacion en Colombia de las imitaciones de sombreros vueltiaos,
cualquiera sea su procedencia. Dijo que tras una reunion con el
superintendente de Industria y Comercio, Pablo Felipe Robledo, esta entidad
emitird un acto administrativo que en aras de proteger la denominacion de
origen y los derechos de los consumidores finales, mediante la prohibicion a la
venta de imitaciones de este tipo de sombreros, emblematicos del pais.
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Los artesanos que fabrican los tradicionales sombreros vueltiaos cuentan con

las protecciones de la marcacolectiva fAsombrero vueltiaoodo vy
origen ATejedur2a Zenvo, a nombre del res
de Sotavento, recuerda el Gobierno.

Este amparo no impide la produccién de otro tipo de sombreros con otros
materiales o por otros fabricantes, pero si evita que otros utilicen la marca

colectiva registrada o la denominacion de origen sin la autorizacion de sus

titulares, advirtié el funcionario, segun el informe de prensa oficial.

La Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), tomo cartas en el asunto y

emi ti - |l a resoluci-n 439 del 17 de enero

|l a comercializaci-n, producci-n y vent a

Para poder hacer y solicitar una denominacion de origen como en este caso
seria el de los sombreros Vueltiaos, se deben presentarla solicitud diligenciando
el formulario P101-F13 acompafiado de la siguiente informacién prevista por la
decision 486: mas informacién en el manual de denominaciones de origen de la
superintendencia de industria y comercio.

Patrimonio cultural sombrero vueltiao: EI sombrero vueltiao es un sombrero
tipico de las sabanas de Cérdoba y Sucre, en la Costa Caribe de Colombia, y la
principal pieza de artesania del pais. Es una prenda que tiene su origen en la
cultura indigena zenu, asentada en la region del rio Sind. EI municipio de
Tuchin es considerado la cuna del sombrero vueltiao. Se elabora de las hojas
de la cafa flecha, palma nativa de la region. El Congreso de Colombia lo elevo
a la categoria de Simbolo Cultural de la Nacién mediante la Ley 908 del 8 de
septiembre de 2004
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Figura 8. Ley 908 De 2004

171212016 Leyes desde 192 - Vigencia expresa y control de constitucionalidad [LEY_0908_2004]

Ultima actualizacion: 24 de Diciembre de 2015
D de autor - Prohi su

Inicio

LEY 908 DE 2004
(septiembre 8)
Diario Oficial No. 45.666, de 9 de septiembre de 2004
PODER PUBLICO - RAMA LEGISLATIVA

Por la cual se declara Simbolo Cultural de la Nacion EIl Sombrero Vueltiao, y se hace un reconocimiento a la
cultura del pueblo Zenu asentada en los departamentos de Cérdoba y Sucre.

EL CONGRESO DE COLOMBIA
DECRETA:
ARTICULO 10. Declarese Simbolo Cultural de la Nacién el Sombrero Vueltiao Zena.

# ARTICULO 20. Solicitase al Banco de la Republica la inclusién de este simbolo en una préxima emisién de
moneda legal.

4 ARTICULO 3o. Recon6zcase como patrimonio de la Nacion toda la cultura del pueblo ZenG asentada en
los departamentos de Cdrdoba y Sucre.

4 ARTICULO 4o. La Nacion a través de los Ministerios de Cultura; Industria, Comercio y Turismo, Artesanias
de Colombia contribuirda al fomento, promocién, proteccién, conservacion, divulgacion, desarrollo y
financiacion de los valores culturales expresados por nuestros pueblos indigenas.

4 ARTICULO 50. La presente ley rige a partir de la fecha de su sancion y promulgacion.
El Presidente del honorable Senado de la Republica
LUIS HUMBERTO GOMEZ GALLO.
El Secretario General del honorable Senado de |la Republica
EMILIO RAMON OTERO DAJUD.
La Presidenta de la honorable Camara de Representantes,
ZULEMA DEL CARMEN JATTIN CORRALES.
El Secretario General de la honorable Camara de Representantes,
ANGELINO LIZCANO RIVERA.

REPUBLICA DE COLOMBIA - GOBIERNO NACIONAL

sear /0908 2004 himl 1”2

Fuente:Base de datos de |la Secretaria de Senado.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley 0908 2004.html

7.2.4.2 PNB

PNB, (Producto Nacional Bruto): Definido como el conjunto de bienes y servicios
finales producidos por sus factores de produccion y vendidos en el mercado
durante un periodo de tiempo dado, generalmente un afio. Se excluye a los
extranjeros trabajando en el pais y se incluye a los nacionales trabajando en el
extranjero.

La diferencia entre el Producto Interno Bruto (PIB) y el Producto Nacional Bruto
(PNB) procede de la medicion de la produccion que hacen ambos: mientras que el
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PIB cuantifica la produccién total llevada a cabo en un pais, independiente de la
residencia del factor productivo que la genera; en el PNB, por el contrario, solo se
incluyen los productos o servicios obtenidos por factores productivos residentes en
el pais de medicion.

Para el calculo de PNB no varia en su formula sigue siendo la misma.

PNB= Consumo Final + Inversion + Exportaciones - Importaciones.

Figura 9. Evolucién del PNB de Colombia (2006-2014).

7,970.0 (2014)

//

3,430.0 (2006) -

@ Colombla América Latina y el Caribe (paises en desarrollo solamente) de ingresos medios altos

Fuente: PNB Banco Mundial.

7.2.4.31PC

IPC, (indice de Precios al Consumo), es un indice en el que se valoran los precios
de un conjunto de productos conocidos como canasta familiar, determinado sobre
la base de la encuesta continua de presupuestos familiares, que una cantidad de
consumidores adquiere de manera regular, y la variacion, Mide los cambios en el
nivel de precios de una canasta de bienes y servicios de consumo adquiridos por
los hogares. Se trata de un porcentaje que puede ser positivo (Io que indica un
incremento de los precios) o negativo (que refleja una caida de los precios).
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La tasa de variacién anual del IPC en Colombia en enero de 2016 ha sido del
7,5%, 7 décimas superior a la del mes anterior. La variacion mensual del IPC ha
sido del 1,3%, de forma que la inflacibn acumulada en 2016 es del 1,3%.

Pero el indice de precios al consumo no aplica a este proyecto, ya que los
sombreros vueltiaos no pertenecen a los productos de la canasta familiar.

7.2.4.4 VA

El IVA (Impuesto de Valor agregado) contiene los siguientes valores:

A 0% Bienes de |l a canasta familiar, Artz2cu
A 5% Bienes vincul ados al sector agr2col a,

Al16% Servicio de arrendami ento datgunos n mu e
servicios), hoteleria, aseo y vigilancia, servicio de parqueaderos (propiedad
horizontal), entre otros.

La inquietud se deriva del articulo 499 del estatuto tributario, el cual establece que
al régimen simplificado pueden pertenecer los artesanos minoristas o detallistas,
gue ademas cumplan todos los requisitos contemplados en el mismo articulo.

Lo primero que hay que aclarar, es que una persona juridica no se puede
catalogar como artesano, como algunos usuarios han pretendido, pues ello
implicaria que personas juridicas pudieran pertenecer al régimen simplificado
cuando este régimen ha sido creado por la ley para beneficiar exclusivamente a
personas naturales cuyos recursos no les permiten cumplir con las formalidades
gue exige la responsabilidad de recaudar IVA.

Debe quedar claro entonces, que en el grupo de los artesanos sélo se pueden
considerar personas naturales, cuyo oficio naturalmente es la elaboracion de
artesanias, y para mayor precision, una artesania segun se puede interpretar de la
definicion que la real academia de la lengua espafiola hace de artesano, es un
trabajo o una obra que se desarrolla se forma manual o mecanica, sin la
intervencion de procesos modernos, de tecnologia avanzada o de maquinaria
sofisticada, de alli que se denomine arte y no industria, y la artesania basicamente
comprende elementos u objetos de uso doméstico, decorativos, etc.

Pero luego esto aplica no tener IVA en la produccion pero al momento de
comercializarlo por medio de nuestra intervencion se debe incluir en su valor el
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impuesto de valor agregado que por lo general esta entre el 12% y 16 % del valor
del producto.

7.2.4.5 Generacion de empleo.
Para entender un poco sobre el empleo en Colombia y sus estadisticas debemos
observar los siguientes Indicadores

o] Tasa bruta de participaciéon (TBP): Sirve para medir el tamafio relativo de la
fuerza de trabajo, es decir, muestra que porcentaje de la poblacién esta en
capacidad y disponibilidad de ejercer actividades econ6micas productivas. La
comparacion se hace entre la PEA y la poblacién total. TBP = (PEA/PT) x 100

0 Tasa global de participacion (TGP): La tasa bruta de participacion se
encuentra afectada por la inclusién en el denominador de la poblacion menor de
12 afos. Es por ello, que si la comparacion entre la PEA y la poblacion en edad de
trabajar 1 PET- se obtendra un indicador que es la Tasa Global de Participacion.
TGP = (PEA/PET) x 100

0 Tasa de desempleo (TD) se define como la proporciéon de la fuerza de
trabajo que se encuentra desempleada (donde D representa el numero de
desempleados). TD = (D/PEA) x 100

o] Tasa de subempleo (TS) Es el porcentaje de la fuerza de trabajo que
declara estar en capacidad y disposiciéon de trabajar mas horas a la semana. TS =
(S/PEA) x 100

0 Tasa de ocupacion (TO) La tasa de ocupacion es el porcentaje de
personas, en edad de trabajar, empleadas del total de las disponibles.

De acuerdo con esto tenemos que en el afio 2015 el desempleo se situé en 8,9 %,
la tasa mas baja de los ultimos 15 afios, mientras que en 2014 se ubico en 9,1%.

Las tasas de participacion y ocupacion también fueron las mas altas en el mismo
periodo con 64,7% y 59,0%, respectivamente.
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Durante diciembre de 2015, la tasa de desempleo se ubic6 en 8,6%, frente a 8,7%
de diciembre de 2014, con una tasa de ocupacion de 59,5% y de participacion de
65,1%, lo que significa que se generaron 545 mil nuevos empleos en el pais.

Durante el trimestre octubre- diciembre de 2015, la tasa de desempleo se ubicé en
8,0%, con respecto a 8,1% obtenido en el mismo periodo de 2014, con tasas de
ocupacion y participacion altas y estables.

La tasa de desempleo del trimestre fue la mas baja de los ultimos 15 afios para
este periodo. Asi mismo, durante el mes de diciembre, la tasa de desempleo en
las 13 ciudades y areas metropolitanas se ubic6 en 9,8% frente a 9,3 % en
diciembre de 2014. Para el trimestre octubre- diciembre de 2015 en 8,9% y no
presento variacion frente al mismo trimestre de 2014. En 14 de las 23 ciudades la
tasa de desempleo fue de un digito durante el dltimo trimestre del afo.

Las ciudades y areas metropolitanas con menor desempleo fueron: Bucaramanga
AM con 6,4%, Monteria con 7,8%, Sincelejo y Manizales AM con 8,1%. Por otra
parte, las ciudades que tuvieron mas alto desempleo durante el trimestre fueron:
Quibdd con 15,1%, Armenia con 13,2% y Cucuta AM con 12,5%.

Datos entregados por el Director del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica- DANE, Mauricio Perfetti del Corral.

Actualmente, debido a la demanda de mano de obra, entre otros factores, las
artesanias se han convertido en uno de los productos que mas atencién y apoyo
reciben por parte del estado e inversionistas.

La elaboracién de artesanias, le otorga al sector de las manufacturas un
porcentaje de participacion en los indices de ocupaciéon laboral del 59.5%, con
1.709.644 personas aproximadamente, de las cuales aproximadamente un 64.6%
ejercen una dedicacion total a la actividad ya que es una tradicion la fabricacién de
estos sombreros a nivel departamental que es donde se tiene como centro de
fabricacion de esta pieza cultural colombiana.

Segun las estadisticas del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas
i DANE,para el mes de Septiembre - noviembre 2015, la tasa de desempleo esta
en 7.9%, (como se observa en el gréfico), representado 4.7 punto de disminucion
en relacion con el mes de Septiembre- noviembre de 2006, lo que nos permite
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confiar en que nuestra oportunidad de negocio contribuird de manera efectiva para
continuar con la disminucion del indice de desocupacion laboral.

Figura 10. . Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo de
Monteria.

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo Monteria
Septiembre - noviembre (2006 - 2015)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas T DANE.

En razén de lo anterior, y teniendo en cuenta que el sombrero vueltiao a partir del
8 de septiembre del afio 2004 con la ley 908 del Congreso de Colombia fue
elevado a Simbolo Cultural de la Nacion, es puesto en considerado que es una

gran oportunidad de empleo para, el crecimiento cultural y artesanal de Colombia
ayudar en formalizar el empleo.

En Bogota queda un poco dificil decir qué porcentaje se empled se dara para este
tipo de artesania, ya que este empleo se dara mas en las parte que influyen
indirectamente en la fabricacion de los sombreros Vueltiaos, ya que sera mas en
la parte de distribucion y comercializacion, porque toda la parte de fabricacion se
hacia en el departamento de Cérdoba, como se observa en la gréfica tenemos la
tasa de desempleo, tasa de ocupacién y tasa general de participacion, donde solo
podemos observar una representacion en el cambio de septiembre - Noviembre de
2015 a 2006 de 2.6 puntos y vemos tendencia a disminuir, esto quiere decir que al
igual que muchas empresas veran oportunidad de emplear.
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Figura 11.Tasa global de participacion, ocupacién y desempleo Bogota.

Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo Bogota D.C.
Septiembre — Noviembre (2006 - 2015)
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas T DANE.

Figura 12. Distribucion de porcentual y variacion de la poblacion ocupada,
segun posicion ocupacional.
Distribucion porcentual y variacion de la poblacién ocupada,
segun posicion ocupacional
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Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas i DANE.

Obrero, empleado particular incluye al Jornalero o Pedn.
Trabajador sin remuneracion incluye a los trabajadores familiares sin

remuneracion y a los trabajadores sin remuneracion en empresas de otros
hogares.
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Podemos ver una participacion del 55.1% de la poblacién que se dedica de lleno a
las actividades de jornadas, en trabajos como distribucion, empaques,
comercializacion etc. se amplia la brecha en la tasa de oportunidad en el personal
al llevar a cabo el proyecto.

7.2.4.5 Nivel de escolaridad

0 Indigenas Zen(: Este grupo habita mayoritariamente en el Resguardo
Indigena de San Andrés de Sotavento, ubicado entre los departamentos de
Cordoba y Sucre al norte de Colombia. En el pais, segun el censo del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica T DANE realizado en el
2005, hay por lo menos 80 grupos indigenas identificados, ademas de otros
grupos étnicos como los ROM (gitanos) y los afro-colombianos. La poblacién
indigena era en 2005 de 1'378.884 personas, el 3,4% de la poblacion del pais. La
poblacion Zenu es de aproximadamente 33.000 personas.

Colombia es un pais principalmente urbano, concentrando mas del 70% de su
poblacién en las grandes ciudades, especialmente en la Region Andina y en la
Region Caribe. Como en el resto de América Latina, la poblacién indigena se
encuentra entre la de mayor vulnerabilidad social; analfabetismo, desnutricion,
segregacion, discriminacion, violencia, asesinatos selectivos de lideres, masacres,
pérdida de tierras y desplazamientos forzados por causa del conflicto armado, son
parte del dia a dia de esta poblacion.

Los indigenas han sufrido una historia de expropiacion, persecucion vy
aniquilamiento que, en el caso colombiano, llevé a la desaparicion de muchos
grupos y a la extinciéon de trazos distintivos de otros, como la lengua. Sin embargo,
|l a lucha de estos pueblos por | a fAuni
muy larga y persistente, pues existen diversos y poderosos actores que disputan
cuestiones de interés para los indigenas como el acceso a los recursos en sus
tierras ancestrales.
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Figura 13. Tasa de analfabetismo segun el departamento.
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Segun los Datos base en el Censo general de Poblacién de 2005 que forman

parte de los estudios postcensales DANEse tiene que:

A La tasa de analfabetismo
promedio urbana fue 5,4% y la rural fue 18,6%.
A Los mayores niveles de

pue Bdle.d.a tasap ar a

anal fabeti s mo e

especial en los departamentos de La Guajira con la mayor tasa de analfabetismo
rural (60%), Choco, Cesar, Sucre, Magdalena, Cordoba y Bolivar, todos ellos con

niveles superiores al 25%.
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A EI d e p a r Coadobe presenta dne27% de analfabetismo en | aparte rural
esto debido a que la mayor parte de su poblacion a esta zona esta habitada por
culturas indigenasZend.

AEIl analfabetismo es una condicién que deberia llevar a intensificar las politicas y
programas orientados a ensefiar a leer y escribir a los adultos. Igualmente a
flexibilizar el sistema educativo para que cada vez sea menor la proporciéon de
personas que no sepan leer y escribir.

7.2.4.6 Comportamiento Salarial

Debido al mencionado boom de empresas y tiendas que promueven la artesania
indigena en el pais y fuera de él, ésta se ha convertido en una fuente de renta
importante para muchas personas de la comunidad.

Con respecto a ello, un fendbmeno que llama la atencion es el surgimiento de la
modalidad del trenzado por metro, una practica reciente, utilizada por los
artesanos del Resguardo, a la que acuden para resolver necesidades econémicas
diarias tales como la compra de alimentos entre los cuales se encuentran arroz,
sal, aceite o azUcar.

Segun fue informado por diversos pobladores artesanos del Resguardo, para
reunir dinero para comprar los alimentos del dia, funciona asi, los miembros de la
familia se levantan temprano para iniciar el trenzado de la cafa flecha y asi
completar por lo menos un metro de trenza para venderlo a los intermediarios que
durante las mafanas recorren el Resguardo en motos y bicicletas comprando lo
gue encuentren para llevarlo después a Tuchin, donde a su vez son comprados
por otros intermediarios que los revenden a quienes fabrican accesorios como
carteras, aretes, billeteras, zapatos, etc. Tales accesorios son vendidos a
comerciantes mayoristas de artesania que la llevan para ciudades capitales del
interior del pais como Medellin y Bogota.

Esto lleva a que una actividad con mas 300 afios de tradicion no esta formalizado
como un empleo quienes dedican su vida a fabricar sombreros vueltiaos, toda su
vida lo han hecho y su sustento son las ganancias de lo que venden, no hay un
sueldo fijjo que ellos ganen, es lo que se denomina un trabajo informal pero
reconocido, es patrimonio cultural de la nacién; en ocasiones sus ganancias
pueden ser superiores a las de un salario minimo vigente legal, 0 caso contrario
gue ni se acerca a esta cifra, es por épocas donde se ve incrementada su
ganancia, como lo es el dia de independencia, fechas de vacaciones donde
mucho turista nacional como internacional quiere acceder a un simbolo tan

39



representativo de Colombia y en especial cuando son los carnavales, también otro
medio de ganancia de los indigenas al vender sus artesanias es por medio de
intermediarios que hacen pedidos mayoristas para fechas importantes como lo fue
para la apertura de los juegos panamericanos donde la empresa encargada de la
organizacion del evento solicito mas de 500 sombreros a los artesanos indigenas
Zenu. Asi mismo cuando hay llegadas de presidentes o representantes de
naciones a nuestro pais dando una muestra de nuestra tierra.

7.2.5 Variables Micro

7.2.5.1 Materia Prima

0 Caia flecha: Es una hierba graminea erecta, cuyos tallos rectos y verticales
crecen hasta 4 0 5 m de altura, con hojas de 2 m de largo dispuestas en abanico.
Es una planta dioica, cuyas astas florales pueden elevar la planta hasta mas de 9
m de altura.

Figura 14. Plantacién de Cafa flecha.

Fuente: Corporacion ANP/J. Henao

0 Jagua: También conocida como genipa americana, se cultiva por su fruta
comestible, y para bebidas, mermeladas, helados, polvos azucarados. En
medicina tradicional Util en tratar ataques del micro pez candird. Los indios
sudamericanos también se lavan sus piernas en el liquido claro de la fruta, que
tiene un efecto astringente. Cuando el liquido se oxida, tifie de negro la piel. El
tefiido es permanente, pero solo afecta las capas externas de la epidermis. Asi,
pues, cuando la piel se renueva, la mancha desaparece en unas dos semanas.
Cuando los indigenas sudamericanos se preparan para una batalla, se pintan
entre ellos con jugo de Genipa y colorante annatto.
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Figura 15. Fruta jagua.

Fuente: Artesanias de Colombia

0 Dividivi: La goma de la semilla de dividivi (y de otras especies del
géneroCaesalpinia) se utiliza para producir taninos para curtircueros. También se
usa para producir tinturas y en la fabricacion de jabones y pasta dental. El arbusto
se usa como cerca viva. Las hojas se utilizan para alimentar al ganado.

Figura 16. Fruta dividivi.
! bt

Fuente: Artesanias de Colombia

0 Cascara de platano: este ademas de la fruta también tiene propiedades
que los indigenas Zenua utilizan con mucha frecuencia, para pulir o lustrar los

sombreros y al igual para fertilizante para la cafia flecha.

Figura 17. Cascaras de platano.

Fuente: Imagenes de google.
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0 Cafa agria: Se consigue y se cria en el centro y sur del continente
americano; de la familia de las mojocuautla (zingiberaceas), su uso es eficaz para
la limpieza en la recoleccion y adecuacion de la caia flecha.

Fuente: Artesanias de Colombia

7.2.5.2 Insumos
o] Aguja de maguey

Figua 19. Aguja de maguey.
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0 Hilo demaguey

Figura 20. Maguey.

<f

Fuente: Im&genes de golpe

0 Naranja

Figura 21. Naranjas.

Fuente: Imagenes de google

0 Limon

Figura 22. Limén.

"
Fuente: Imagenes de google
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7.2.5.3 Oferta

0 Caracteristicas

Descripcién genérica del producto: Sombrero Vueltiao.

Sector: Manufacturas Artesanias.

Clasificacion del producto: El sombrero vueltiao es un producto:

Segun su durabilidad: Dependiendo del uso adecuado del sombrero, éste
tendra una durabilidad considerable.

Segun su consumo 0O frecuencia de compra el sombrero vueltiao puede
clasificarse como un producto de:

Conveniencia: considerado para la compra como un bien de impulso,
teniendo en cuenta que el producto se adquiere generalmente por gusto y no
por que se tenga planeado.

Comparaciéon: Heterogéneo porque el consumidor escoge el producto de
acuerdo con el precio, pero principalmente por sus caracteristicas de calidad y
disefio.

No requerido: Porque aunque el consumidor conozca el producto,
generalmente no planea adquirirlo.

Clasificacion arancelaria: Subpartida Arancelaria: 65.04.00.00.00
Especificaciones del producto a trabajar:

El sombrero Vueltiao es un producto artesanal que considera normalmente unos
15 disefios diferentes, disponibles en tallas de la 3 hasta la talla 6, con un peso
aproximado de 70 gramos. Creados solamente en sus colores clasicos como lo
son el negro y la crema natural de la cafa flecha, materia prima de este producto,
con una textura flexible y liviana.

e Variabilidad:

El sombrero vueltiao tiene una extensa variedad de disefios y niveles de calidad
gue dependen de su elaboracion y determinan su valor. Los sombreros mas finos
son los de 19, 21, 23, 27 y hasta 31 vueltas, el sombrero vueltiao mas fino y, a la
vez, mas costoso es el 21. A pesar de que se producen también los sombreros 23
y 27, que podrian considerarse mas finos por mayor niumero de pares de cafa
flecha, el tejido usado en un sombrero que tiene cuarenta y seis fibras (23 abajo y

44



23 arriba) 0, mas aun, cincuenta y cuatro (27 abajo y 27 arriba) ya no es fibra sino
hilo.

Solamente, el sombrero 21 6 de 21 vueltas se deja doblar y reducir su tamafio
para cargarlo en un bolsillo, en una maleta o en una mochila. Al momento de
soltarlo, vuelve a su tamafo y forma inicial. Eso indica su verdadera calidad.

e Adaptabilidad:

El sombrero vueltiao es un producto considerado de baja adaptabilidad, por tener
un danico y especifico uso.

e Caducidad:

El producto no es un bien de consumo por lo se le otorga ninguna fecha de
vigencia o termino de vencimiento.

e Determinantes
Precio:

Conocer los factores de produccion para obtener un precio asequible al que
se venderia el sombrero vueltiao.

Costo de adquirir o producir el sombrero vueltiao (por unidad): En este es
implementar las medidas de solucion frente a las problematicas que se
evidencian para no erradicar la cafia flecha y mucho menos el patrimonio
cultural de la nacién por falta de los cultivos mismos.

Costo de marketing y entrega: Este es un costo que se debe prever ya que
no somos los fabricantes los responsables de este, se espera poder tener
intermediarios principales que brinden una buena remuneracion para
guienes lo fabrican, ya que es el Unico ingreso que ellos mantienen y es un
sector que ha venido disminuyendo significativamente por ende urge la
necesidad de tomar medidas para fomentar este sector y la economia en
estos municipios, y sobre todo de cara a apoyar el crecimiento
socioeconomico de las comunidades indigenas que por generaciones han
convertido esta materia prima en un icono del patrimonio nacional
colombiano

Costos operativos: ofrecer un porcentaje de ganancia a quienes lo fabrican
sin demeritar los esfuerzos, tiempos de dedicacion y cuidados de cultivos
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para aumentar los ingresos que presentan en estas comunidades,
aumentando y mejorando su calidad de vida.

Estableciendo cada uno de estos costos en que se recurriran optariamos
por dar precios al mercado segun la calidad y vueltas que tenga el
sombrero vueltiao.

Figura 23. Precio Sombreros vueltiaos.

fino tres en uno, tejido
combinadode 15,19 y 21 vueltas.

Sombrero fino de 21 vueltas 19 vueltas, tejido suave
tejido suave y flexible.

vy flexible.

$ COP $ 260.000 ) $ 210.000

Sombrero fino disefio tipo cebra. Sombrero quinciano gallineto Sombrero quinciano gallineto

$ COP $130.000 $ 80.000 $ 80.000

Sombrero quinciano gallineto
tejido grano de arroz color oscuro.

$ COP $80.000

Fuente: Artesanias de Colombia

Costo de produccién: Implementar las medidas de solucién en cultivos de cafia
flecha para asegurar la continua produccién del sombrero vueltiao previendo las
temporadas de sequia, formalizar la alianza para asegurar estos cultivos que seria
la inversion inicial y mantener la calidad y las especificaciones para valorar el
trabajo de los Tuchin.

Tener en cuenta que son:

140 hectareas de cafa flecha en ecosistemas naturales
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30 hectéareas en plantaciones de cafia flecha

17.312 personas dedicadas a la actividad artesanal de cafia flecha

Tecnologia: Para este proyecto no se cuenta con maquinaria puesto que se
maneja una operacién directamente manual, por medio de los Tuchin que seria los
fabricantes principales de los sombreros vueltiaos.

Clima: En el territorio de los Zenu es donde principalmente se va a desarrollar la
produccion de los sombreros vueltiaos es una zona que presenta variaciones de
temperatura entre 33 y 35°C con brisas seca y humedas lo que hace que se
presenten periodos de transicion en épocas de sequia y lluvia, que para
determinar este hay que considerar de antemano que por ser en el sector agricola
se deben prever fendmenos tanto de nifio (sequia) como de la nifia (lluvia) puesto
gue de ambas partes pueden afectarse la produccién de la materia prima principal
como lo es la cafia flecha.

e Formas de mitigar: Como se viene viviendo una gran estacion de verano
muchos de los cultivos se ven afectados parte del 50% de esta produccion
por la misma temporada, para lo cual en este sector se buscan
implementacion de alternativas agricolas para contrarrestar lo que
consideran una amenaza impuesta, como medio de mitigacién en esta
comunidad los indigenas han propuesto y solicitado a los gobiernos
recursos para la construccién de pozos profundos vy distritos de riego
para poder afrontar la sequia y evitar que la cafia flecha desaparezca,
también en el 2014 se plante6 por el alcalde de Tuchin formalizar la
economia del sombrero vueltiao a través de una tecnificacion en la cadena
productiva, haciendo asesorias periodicas a los cultivadores de cafia flecha
con almacenamiento de agua en épocas de sequia y orientacién para los
microempresarios del tejido y la elaboracion del sombrero para amortiguar
en estas épocas y mantener el cultivo de cafia flecha vivo pese a las
dificultades que se presentan por medio de estas alternativas.

7.2.6 Barreras De Entrada

Actualmente en el municipio de Tuchin se desarrollo la fundacion la otra vuelta en

donde fn45 asociados a | a fundaci-n luchar
artesanias suprimiendo los intermediarios. Son distribuidores de trenzas en cafia
flecha vy fabricantes de sombrer os, bol so:

rhttp://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/galerias/fundacionlaotravuelta_2287
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), sin embargo este municipio tiene mas de 60 veredas y corregimientos en donde
el 70% de la poblacién se dedica a la artesania, siendo el SOMBRERO
VUELTIAO el producto mas fabricado.

Aunque la fundacién acoge a grandes productores, en cada uno de las veredas y
corregimientos hay campesinos que se dedican al cultivo y la fabricacién de
trenzados en cafia flecha, que segln entrevistas realizadas por reconocidos
diarios nacionales relatan que: i P allevaar su metro de palma caminan entre doce
y quince kilébmetros de ida y lo mismo de vuelta, o cogen una moto que los lleva
por $4 mil, ida y vuelta. El macito de palma, que alcanza para hacer entre 20 y 25
metros de trenza, l o compran a $5 nmniA. A L
veces tenemos que d8rsel a por qklespectadof) i enen

La primera barrera que habria para iniciar el proyecto evidentemente es combatir

esta desigualdad logrando que mas campesinos puedan asociarse y los precios

gue se pagan por sus trenzados seas mejores y las condiciones de trabajo y
transporte sean atendidas. La pobreza y analfabetismo que azotan esta region
deben atenderse con urgenci a, ya que AnAPor
tierras del municipio son propicias para el desarrollo de la agricultura. Por la

escasa tecnologia y escasez de recursos, la agricultura sigue siendo tradicional.

Herencia de los abuelos aborigenes, por esta razén la produccion sigue siendo

baja y de poco rendi miento. O

(http://www.tuchin-cordoba.gov.co/documentos_municipio.shtml). Con programas
de capacitacion, educacion y salud, lograremos que la calidad de los cultivos y la
cantidad de materia prima aumente, incrementando también los ingresos por
venta que se obtienen de la misma y la cantidad de trenzado que se puede
fabricar. Los campesinos siempre buscan salvaguardar sus tradiciones, asi que
incluir un proceso mas sofisticado, o intentar tecnificar algunos cultivos o etapas
tempranas de fabricacion, sin afectar el producto final seria una barrera.

Debemos tener en cuenta que cérdoba es uno de los departamentos mas pobres
del pais y en el municipio de Tuchin, hay veredas en las que no existen redes de
acueducto, siendo esto una realidad de nuestro pais, podria llegar a afectar el
inicio del proyecto si no tomamos en cuenta que cada campesino y fabricante del
sombrero debe diariamente recorrer la zona hasta los pozos o quebradas con el
fin de consegquir el liquido vital, haciendo que el tiempo que pueden dedicar a la
fabricacion del producto sea menor.
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7.2.6.1 PESTAL

o Politico: Al ser una region donde por sus ubicaciones como lo adscriben sus
lideres donde diferencian también los arribanos de los bajeros. (Arribanos son
quienes viven en el curso alto del rio Sinu y quienes viven desde Monteria, capital
del departamento de Cdérdoba, hasta la desembocadura del rio). Los indigenas se
incluyen dentro de los bajeros asi vivan alejados del rio. Las categorias de
arribanos y bajeros, también son usadas en otro sentido. Arribanos serian quienes
viven en la serrania en la que se encuentra Sincelejo, capital del departamento de
Sucre, y en inmediaciones de los montes de Maria, y bajeros quienes viven en la
parte llana de Sucre y Cordoba. Para generalizar en una forma popular las
alianzas que hacen para la distribucion de su materia prima.

Los Zenu eran un pueblo que se organiz6 politicamente en cacicazgos donde
ejercia el poder una sola persona: El cacique que poseia poderes militares y
religiosos, lo que le permitid estar al mando y controlar a la poblacién de un valle.
El pueblo Zend habitoé varios valles de los rios Sina y San Jorge, asi como la costa
del Caribe en el golfo de Morrosquillo, es decir, existieron gran numero de
caciques o0 gobernantes, sin embargo existia una interdependencia entre las
ciudades Zenues ya que las comunidades no eran autosuficientes en la
produccion de alimentos y artefactos para la agricultura y el hogar, esto garantiza
la estabilidad territorial en la region y la armonia relativa. La cual se ve afectada
hoy en dia por el desarrollo que se trata de involucrar en estas comunidades y que
sus lideres no han dejado para no perder sus organizaciones y seguir sus
lealtades peregrinas.

Al seguir estos lineamientos se debe tener en cuenta que la focalizacion tiene que
centrarse con sus lideres sin demeritar el trabajo del resto de la poblacion y
artesanos, para llegar a una dualidad del negocio y porvenir de ambas partes.

o Econdmico:Los pobladores de la cultura Zenu se dedicaron a las
actividades ganaderas, agricolas (de gran importancia en los valles que habitan),
pesqueras, de caza (animales salvajes de la selva colombiana) produccién de
artesanias (ceramicas, cestos de mimbres, sombreros), orfebreria (gran cantidad
de objetos bellamente realizados). Existia una division del trabajo por el sexo y la
edad. Las actividades como la agricultura, pesca, caza la realizan los hombres, y
las mujeres trabajaban en la confeccion de artesanias y recoleccion de alimentos.
Pero hoy en dia no se hace esa distincion ya que ambos géneros aprenden a
hacer todas las labores.
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Figura 24. Ubicacion del resguardo de san Andrés en la costa atlantica
colombiana.
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Fuente: Biblioteca virtual Luis angel Arango, geografia humana de Colombia,
region andina central, tomo 1V, volumen 3.

Aprovechar el potencial competitivo de las industrias culturales, aumentar su
participacion en la generacion del ingreso y el empleo nacionales, y alcanzar
elevados niveles de productividad. Al ampliar el acceso al financiamiento y a los
instrumentos publicos de desarrollo empresarial. Se enfatiza también en el
componente de formacion del capital humano de la industria, y en la promocion del
uso de nuevas tecnologias. Por ultimo, se propone reducir la concentracion
regional de las industrias culturales, mediante el aprovechamiento del potencial
local y de experiencias piloto que en ese sentido actualmente se estan
desarrollando en diferentes regiones del pais.}}

o Social: Es en estas sabanas en donde habitan los Zenues actuales, en el
resguardo indigena de San Andrés de Sotavento en los limites de los
departamentos de Sucre y Cordoba. Grupos mas pequefios de poblacion
emigraron hacia Urabda y el Bajo Cauca antioquefios a partir de 1970 debido a la
pérdida de las tierras por la creciente expansion y consolidacion de la hacienda
ganadera.

Pero en 1990 San Andrés de Sotavento fue habilitado como una reserva Zenu con
una superficie de 10.000 hectareas. Aqui una comunidad de aproximadamente
33.000 habitantes se aferra a sus tradiciones centenarias.
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Debido probablemente por la intensa sequia de nuestra era y a factores de indole
socioecondmica, como la creciente demanda de una poblacién en aumento, se
inici6 una desocupacién gradual de la region del bajo San Jorge creando un
desplazamiento hacia las grandes ciudades, o municipios aledafos, incrementado
el desempleo, las oportunidades y por ende la dedicacion a otra labor diferente a
la fabricacion de sus sombreros vueltiaos. A raiz de que es una de las zonas mas
pobres del pais y carecen de programas de capacitacion, educacion y salud, nos
enfrentamos a una cambio estructural y mental, para poder ayudar a esta
comunidad en que no pierdan sus tradiciones, darles una mentalidad de
empresarios y llevar a una desarrollo agricola y comercial a toda la region,
incluyendo todas las familias que quieran acoger este sistema de alianza para
comercializar sus productos.

Para ellos, la cesteria y el tejido aun estan conectados a su vida cotidiana. Es
como recrear su representacion del universo "Cosmovisiéon", porque el tejido retne
el conocimiento, la naturaleza (las fibras), y algo sustancial, que es el propio
producto. El tejido crea y representa su cultura. EI sombrero vueltiao es un
ejemplo caracteristico del tejido contemporaneo de los Zen.

El ordenamiento constitucional de 1991 puso a la cultura como uno de los
elementos centrales del concepto de Nacién y diversidad. Le asigné al Estado la
obligacion de fomentar e incentivar las manifestaciones culturales y a ofrecer
estimulos especiales a quienes ejerzan actividades relacionadas

Figura 25. Escudo municipal de Tuchin.
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Fuente: Alcaldia municipal de Tuchin
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o Tecnoldgico: Como ya lo habiamos descrito con anterioridad por la escasa
tecnologia la agricultura sigue siendo tradicional. Si nos queremos convertir en
distribuidores de grandes superficies a nivel nacional, debemos suponer que la
demanda subird y con ella la necesidad de que los campesinos aumentan la
cantidad de materia prima que pueden producir, dejando atrds la agricultura
tradicional , se debera invertir en la compra e incentivar el uso de nuevas
tecnologias.

Inicialmente se hara énfasis en el sembrado y la recogida de la Cafia Flecha, pero
con el paso del tiempo y el desarrollo eficaz del proyecto se entraria a revisar los
demas procesos implicados en la fabricacién del sombrero.

También podemos notar que el transporte y la comercializacion del trenzado que
se utiliza para la fabricacion del sombrero presentan inconvenientes ya que cada
familia debe viajar hasta el centro del municipio para venderlo, si los campesinos
aumentan la produccion, este sera un proceso que retrasara la fabricacion del
producto final.

o Ambiental: Cerca de 200 hectareas de cafia flecha, cepa con la cual se
el abora | a trenza del sombrero 6vuel tiaob,
sequia que afecta al departamento de Cérdoba.

La problematica salié a flote durante la realizacion del XIX Festival Artesanal y
Cultural del Sombrero Fino Vueltiao en el municipio de Tuchin, la hizo José
Manuel Pérez, agronomo de la comunidad Zenu, quien indicé que la cepa esta
maltratada debido a la falta de agua y ello pone en riesgo la produccién artesanal
del sombrero.

Los habitantes del resguardo indigena Zenu, entre ellos los de los municipios de
Tuchin y San Andrés de Sotavento, cuna del sombrero que se ha convertido en
una insignia nacional.

Para superar la falta de materia prima, las familias encargadas de la fabricacion de
la pieza estan comprando la cafa flecha en Tierralta, Ciénaga de Oro y Monteria,
sin embargo, en esas localidades también esta disminuyendo la produccién debido
a la intensa sequia que también los agobia.

El alcalde de Tuchin, Eligio Pestana Rojas, se mostr6 preocupado con la situacion,
especialmente porque la fabricacibn y comercializaciéon del sombrero vueltiao
genera dividendos para el sustento de 30 mil artesanos de la localidad.
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Explicé que tienen elaborado un proyecto de riego para evitar que fuertes veranos
como el que azota a Cordoba represente algun tipo de riesgo para la actividad. Sin
embargo, este seria a mediano plazo y con inversiones que superan los dos mil
millones de pesos.

Pese a que estan gestionando los recursos con la Gobernacién de Cérdoba son
conscientes que la soluciéon inmediata no existe y que en la actualidad hay 200
hectareas de cafia flecha a punto de perderse.

Otra de las consecuencias que esta generando la disminucion en la produccién de
sombreros es la migracion de los indigenas a ciudades como Monteria, Sincelejo y
Cartagena en busca de oportunidades laborales.

Muy probablemente, mediante un proceso de experimentacion, se canalizaran las
aguas en forma reducida y espontanea para proteger las viviendas y beneficiar los
cultivos. Paulatinamente este desarrollo tecnoldgico acompafiado de un proceso
cada vez mas coherente y complejo en la organizacion social y politica dio paso a
la creacion y construccion de un sistema generalizado de control de aguas.

Figura 26. Materia prima y producto final.
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Fuente: Diario, periodico el universal

o Legal:Los textiles precolombinos de mimbre de la cultura Zenu estan
perdidos casi por completo, pero las herramientas que utilizaron para la
produccion de estos articulos, tales como agujas y husillos de huesos, conchos y
ceramicos que hicieron sobreviven. Las mujeres fueron retratadas en largas faldas
tejidas con una variedad de patrones.
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Constitucion Politica de 1991, que consagra como obligacion del Estado y

de las personas, proteger las riquezas culturales y naturales de la nacion y
reconoce a Colombia como pais multicultural y diverso. Estos principios

sirven de base para la definicion del papel del Estado en relacion con la

cultura y para fijar politicas de desarrollo en torno a la cultura. Igualmente la

Carta Magna, en su articulo 333, que destaca la funcién social de la
empresa como base del desarrollo, criterio fundamental de la
responsabilidad del sector privado del turismo y de las artesanias.

Convencién de la UNESCO para la salvaguardia del patrimonio cultural
inmaterial, suscrita por Colombia como Estado Miembro de esta
organizacion; el pais se compromete a desarrollar programas y acciones

para contribuir a la creacion o a la consolidacién de industrias culturales y a
cooperar en el desarrollo de las infraestructuras y las competencias
necesarias; a apoyar la creacion de mercados locales viables y a facilitar el

acceso de los bienes culturales de Colombia al mercado mundial y a los

circuitos internacionales de distribucién.13 A través de este instrumento
internacional, el Gobierno Colombiano ha obtenido la declaracion del
Carnaval de Barranquilla como Obra Maestra del Patrimonio oral e
Intangible de la Humanidad y del Palenque de San Basilio en la categoria

de Espacio Cultural, expresiones que incorporan el elemento artesanal en

los trajes, instrumentos musicales, saberes practicas y demas tradiciones

que integran el conglomerado de manifestaciones populares de las mismas,
configurando excelentes oportunidades para el tema turistico en estas
regiones.

Ley 366 de 1984 nLey del Artesanoo: medi an
profesién de artesano.

Resoluci -n 439 del 17 de enero de 2012
comercializaci -n, producci-n y venta de
Ley 908 de 2004 declar6 Simbolo Cultural de la Nacion el sombrero
vueltiao.

Ley 397 de 1997, Ley General de Cultura, que establecio los roles de
actuacion del Estado frente a la cultura, a partir de la funcién social del
patrimonio, su reconocimiento, aprovechamiento Yy proteccion, en
coordinacién con las entidades territoriales, estableciendo como principios,

entre otros, la difusion del patrimonio cultural de la Nacion. Esta norma
sefal a, en su artzculo 18, a | a artes
tradicional 0 o bporepare ddl Estade,sen desanrdllo de los
articulos 70, 71, y 72 de la Constitucion Politica de Colombia.
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Ley 590 de 2000 y su reforma a través de la Ley 205 de 2004, que dictan
disposiciones para la promocién y el fomento de la micro, pequefa y
mediana empresa colombiana y se establece su clasificacion segun sus

activos y numero de trabajadores, la cual regula las principales actuaciones

de las empresas artesanales y turisticas.

La Ley 1185 de 2008, que modifica la Ley General de Cultura, definiendo el
patrimonio cultural y con base en este concepto amplia la gestion y la

funcién del mismo para la sociedad colombiana

Plan Decenal de Cultura 2001-2 0 1 0, AHaci a | a constr
ciudadanz2za democr 8tica culturalo, que d
valiosa para la construccion de proyectos colectivos de Nacién, en la que se

generan condiciones para la sostenibilidad de la diversidad y el dialogo

cultural, sin desconocer su importante papel como dinamizador de la
economia.

El documento Conpes 3484 de 2007, Politica Nacional para la
transformacion productiva y la promocion de las micro, pequefias y
medianas empresas, como un esfuerzo publico-privado, a través del cual se
promueven estrategias que impactan tanto al turismo como a la artesania,

dada su alta participacién en el sector de las MIPYMES.

o Geografico: La ubicacion espacial es el litoral caribefio, comprendido entre
los departamentos de sucre y coérdoba, enfocandonos méas en el municipio de
Tuchin.

o Cultural:Para las poblaciones indigenas, que integran en forma
mayoritaria(cerca del 70%) de las comunidades artesanas, el producto artesanal
es uno de los pocos bienes de intercambio con los que cuentan. muchas de esta
comunidades, a su vez, enfrentan condiciones de pobreza critica y habitan en
zonas afectadas por el conflicto armado por lo cual se constituyen en poblaciones
vulnerables y en riesgo de desplazamiento a los centros poblados, donde pueden
sumarse a los cinturones de miseria. en consecuencia, mejorar el ingreso por
concepto de su trabajo artesanal es vital para la subsistencia y puede constituirse
en factor de retencion en su region de origen, por tales razones, el fortalecimiento
de su actividad artesanal constituye un apoyo de singular significacion.
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Figura 27.Ubicacién geografica.

Venezuela

Fuente: Pagina cultural Cérdoba

La salvaguardia del patrimonio cultural se considera un eje fundamental y
transversal a implementarse, debido a la fuerte necesidad de darle un mayor
desarrollo a estos sectores bajo la motivacion de preservar el patrimonio material e
inmaterial colombiano, potencializando la calidad, bajo el reconocimiento de las
costumbres, que se traduzca en beneficios econdémicos, sociales, culturales para
las comunidades productoras.

Figura 28. Organizacién nacional indigena de Colombia (ONIC).

Fuente: Pagina Cultural Cérdoba.
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7.2.7 Segmentacion Del Mercado

7.2.7.1 Definiciéon

Es el proceso de dividir un mercado en grupos o clientes y/o caracteristicas
similares y que puedan requerir un producto diferente y/o una forma de
comunicacion diferente.

o El "Diccionario de Términos de Mercadotecnia" de la American Marketing
Asociation, define a la segmentacion del mercado como "el proceso de subdividir
un mercado en subconjuntos distintos de clientes que se comportan de la misma
manera 0 que presentan necesidades similares. Cada subconjunto se puede
concebir como un objetivo que se alcanzara con una estrategia distinta de
comercializaci  -no.

o Por su parte, Charles W. L. Hill y Gareth Jones definen la segmentacién del
mercado como "la manera en que una compafia decide agrupar a los clientes, con
base en diferencias importantes de sus necesidades o preferencias, con el
propésito de lograr una ventaja competitiva”.

o Para Patricio Bonta y Mario Farber, la segmentacién del mercado se define
como "el proceso por medio del cual se divide el mercado en porciones menores
de acuerdo con una determinada caracteristicas, que le sea de utlidad a la
empresa para cumplir con sus planes. Al segmentar el mercado se pueden
maximizar los esfuerzos de marketing en el segmento elegido y se facilita su
conocimiento”.

La segmentacion del mercado se puede definir como, "el proceso mediante el
cual, una empresa subdivide un mercado en subconjuntos de clientes de acuerdo
a ciertas caracteristicas que le son de utilidad. El propésito de la segmentacién del
mercado es la de alcanzar a cada subconjunto con actividades especificas de
mercadotecnia para lograr una ventaja competitiva".

7.2.7.2 Objetivos De La Segmentacion.

e Analizar mercados para poder subdividirlo, y crear subconjuntos de clientes que
relnan caracteristicas similares.

e Encontrar oportunidades en nichos de mercados.

o Capitalizar la posicion competitiva superior.

7.2.7.3 Estrategias De La Segmentacion

¢ Diferenciaciéon: Se ofrecen los productos a dos 0 a mas segmentos basados en
varias necesidades de los clientes.
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e Concentracion: La empresa decide atender a uno de varios segmentos
disponibles. es méas barato que hacer diferenciacion y es recomendable para
empresas nuevas

e Atomizacion: Se divide al mercado en su nivel mas intimo. se atienden a
clientes individuales, trabajando un mejor marketing.

7.2.7.4 Beneficios

¢ Disefar productos que cumplan con las necesidades del mercado.

e Determinar estrategias promocionales que sean efectivas y eficientes en cuanto
a costos.

e Evaluar la competencia.

e Proveer informacion sobre las estrategias actuales.

7.2.7.5 Proceso

e Definir mercado: Dos aspectos importantes
Necesidades de no productos
Usuarios finales no clientes
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Figura 29.Ubicacién de laregion de produccion de sombreros vueltiaos.
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Figura 30. Trayecto a recorrer para la extraccion de los sombreros vueltiaos
de Monteria a Bogota.
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Figura 31.Trayecto a recorrer para la extraccion de los sombreros vueltiaos
de Tuchin y San Andrés de sotavento hasta Monteria.
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7.2.7.6 Tipo De Segmentacion En El Mercado.

La segmentacion a realizar sera de caracter industrial, consiste en la
segmentacion de empresas, organizaciones e industrias. Estos usuarios compran
productos o servicios (materias primas, materiales, maquinarias, insumos en
general) para usarlos en sus propios negocios o para fabricar otros productos.

Bases de la segmentacion de mercados industriales
Geograficas (Region, Tamafo de la ciudad, Densidad del area, clima)
Demogréficas (caracteristicas de la empresa, procesos de compra,

alianzas, beneficios)

7.2.7.7 Bases Geograficas

Figura 32. Tiendas de artesanias de Colombia que se encuentran en Bogota.
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Figura 33. Tiendas de artesanias de Colombia que se encuentran en Bogota.
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Figura 34. Distribuidor autorizado de sombreros vueltiaos en Bogota.
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Figura 35. Distribuidor autorizado de sombreros vueltiaos en Bogota.
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7.2.7.8 Bases Demogréaficas

e Andlisis de grandes superficies

Cencosud Retail S.A. Hipermercados Jumbo

Jumbo es una cadena de supermercados chilena, con presencia también en
Argentina y Colombia, perteneciente al consorcio empresarial Cencosud, que
también integra a los supermercados Santa Isabel (supermercado), Disco, Super
Vea y Metro, asi como a las tiendas Easy, Johnson y Paris. Sus mayores
competidores en Chile son las cadenas de supermercados Lider, del holding
Walmart Chile (con el cual ha debido competir intensivamente), y Unimarc, en
Argentina su principal competidor es la cadena francesa Carrefour, junto con la
estadounidense Walmart y la argentina Coto, mientras que en Colombia compite
con las colombianas Exito y Carulla, del holding francés Grupo Casino y Alkosto.

Historia:Supermercado Jumbo se instaldé en 1976 en la Avenida Kennedy, en el
barrio Las Condes de Santiago de Chile. Su objetivo era ofrecer una muy amplia
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gama de productos, mayor que la posible de encontrar en otros supermercados.
Con posterioridad se sumaron mas locales, hasta que en 1982 se abri6 el primer
hipermercado en Buenos Aires.

En junio de 2011, en Buenos Aires se inaugura un nuevo local denominado
«Jumbo Madero Harbour», que se constituye como el primer «supermercado
Premium» de la cadena. Esta tienda posee 1336 m?, mientras que las tiendas
habituales rondan los 8000 m?, estando abocada a la venta de productos de las
secciones de frescos y congelados, pescaderia, almacén, rotiseria, perfumeria y
limpieza, bodega y productos importados.3 En el segundo semestre de 2011 esta
planificada la apertura de este formato en Chile.

El 18 de octubre de 2012, el grupo Cencosud revela la compra los activos de

Carrefour Col ombia por U 2 600el cadibodelao

marca de Carrefour por las de Jumbo y Metro durante los proximos 8 meses a
partir de la compra.

Marcas: El consorcio cencosud integra a los supermercados Santa Isabel
(supermercado), Disco, Super Vea y Metro, asi como a las tiendas Easy, Johnson
y Paris.

Supermercados Vea, al igual que supermercados disco solo opera en Argentina.
Supermercados metro, opera en Peru desde 1992, y en Colombia desde el 2013
Al haber entrado Europa en crisis econdmica, la compafiia francesa Carrefour se
vio obligada a vender sus activos de Colombia, entre otros paises. Como los 2
principales postores estuvieron la compafia estadounidense Walmart y la
compafia chilena Cencosud, que hoy por hoy seria el propietario. Un miércoles
Horst Paulmann Kemna, presidente y fundador de Cencosud, desembarcé
apurado (para ganarle la apuesta a Walmart) a Paris, Francia (lugar donde esta la
sede de la compafiia Carrefour) para conversar con el presidente (que sd6lo habia
ingresado al cargo hace unos meses). Ante la presion de Walmart y el interés por
ese negocio, Horst viajo el lunes de la semana siguiente a Amsterdam, lugar
donde se firmo el contrato de venta de las sociedades que Carrefour, junto con el
grupo Santo domingo y unos accionistas espafioles mantenian alli en Amsterdam.
Ejemplo de ellas son Thalie B.V., Alpha B.V., etc. Una vez firmado el contrato de
compra con Carrefour, el presidente colombiano Santos llam6 a Horst dos veces
por celular a felicitarlo. Cabe precisar que las sociedades anteriormente
domiciliadas en los Paises Bajos hoy estan domiciliadas en Madrid, Espafia
mediante Cencosud Espafia S.A.B. y que antes de la compra Eric Basset,
presidente de Easy Colombia (hoy de Jumbo y Metro) le llevé una carta a nombre
del presidente Santos solicitando que siga invirtiendo en su Pais. Tras ver el éxito
de Metro en Peru, Cencosud confirma a la prensa mediante comunicados que
dividiria su apuesta en dos: Jumbo y Metro.
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Supermercados Easy operan en chile Argentina y Colombia. Fue fundada en Chile
en el afio 1985 y luego en 1994 se extendié también hacia Argentina. En 1997
comenzo una etapa de mayor expansion, en la que adquiere la Cadena Proterra
en Chile (en 2002; seis tiendas con una media de 6.000 m2 pertenecientes a
Empresas lansa) y la cadena Home Depot en Argentina, hasta que en 2005
comenzO una reestructuracion de la empresa inaugurando mas tiendas de esta
indole en los dos paises.

El 2008 entr6 en marcha blanca al mercado colombiano en un joint venture con la
Casino Guichard-Perrachon, de manera que Cencosud tuviera el 70 % de las
acciones y Casino el 30%. Sin embargo, en el afio 2009 Cencosud adquiri6 la
totalidad de las acciones de Easy Colombia S.A.

Productos y servicios: Tar j et a ] umbo Auna tarjeta [
especialmentepar a t i 0

Beneficios exclusivos:
Beneficio en primera compra en Jumbo, Easy y Metro.
Acumular puntos Colpatria que podras redimir por Lifemiles o tarjetas
regalo
Ofertas exclusivas los 365 dias del afio en Jumbo, Easy o Metro.

Beneficios financieros:
Unificacion de deudas con tasa especial desde del 50% de descuento sobre
la tasa vigente al momento del traslado, (Tasa especial sujeta a cambios.)
Facilidad para programar el pago automatico de tus servicios publicos sin
costos adicionales,
Realizar facilmente el pago de tarjeta Cencosud en cualquiera de las cajas
de las tiendas Jumbo, Metro, Oficinas Colpatria y Red Bancaria.
Beneficio exclusivo Check in Colpatria.

Alianzas:

Compensar

Colpatria

Cliente proveedor: Alianza cliente proveedor para una gestion logistica
exitosa. Con el objetivo de aportar a la mejora en el desempefio de nuestras
Pymes proveedoras, trabajamos en el desarrollo de un programa con las
empresas. El foco de trabajo estd puesto en potenciar su crecimiento,
tomando en cuenta su relevancia como socios estratégicos en la oferta de
calidad y variedad en la diferenciacion de Jumbo.
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Parte de los objetivos de este plan de desarrollo, es el formalizar y robustecer
las iniciativas de capacitacion y asesorias a empresas Pymes con las que se
vinculan permanentemente.

Una de las responsabilidades mas importantes de la gestion logistica en una
empresa es la de desarrollar una adecuada relacion con sus proveedores, lo
cual implica establecer unas relaciones basadas en la confianza y el largo
plazo, de tal forma que ambas partes se conviertan en socios de las
ganancias. Pero, para que esta relacion tenga éxito es necesario que las
empresas escojan adecuadamente a sus proveedores, para lo cual deben
previamente seleccionarlos y evaluarlos cuidadosamente.

6 Uno de los factores determinantes en la relacion cliente i proveedor es que
el cliente tenga la certeza de que el bien o servicio que le sea entregado o
brindado sea de excelente calidad.

6 Numerosos autores sobre gestion de calidad le han dado especial énfasis a

la relacion con los proveedores.

Para lograr este propésito enuncia diez principios:

1. Comprador y proveedor son totalmente responsables por la aplicacion del
Control de Calidad.

2. Comprador y proveedor deben ser independientes y respetar esa
independencia.

3. El comprador debe suministrar informacién clara y adecuada sobre lo que
requiere.

4. El contrato entre las partes debe contemplar: Calidad, Cantidad, Precio,
Condiciones de entrega y Forma de pago.

5. El proveedor debe certificar y garantizar una Calidad satisfactoria,
respaldada con datos.

6. Las partes deben previamente acordar los métodos de evaluacion y ensayo.
7. El contrato debe incluir sistemas y procedimientos para la solucion de
discrepancias.

8. Las partes deben intercambiar la informacion necesaria para ejecutar un
mejor Control de Calidad.

9. Las partes deben controlar eficientemente las actividades comerciales tales
como pedidos, planeacion de la produccion y de los inventarios, trabajos de
oficina, y sistemas, de manera que sus relaciones se mantengan sobre una
base amistosa y satisfactoria.

10. Comprador y proveedor deben prestar siempre la debida atenciéon a los
intereses del consumidor.
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Como resultado de esta nueva filosofia y practica de establecer con los
proveedores unas relaciones transparentes y a largo plazo, basadas en la
confianza y beneficio de las partes, las empresas podran lograr disminuir el
namero de proveedores mejorando su calidad, garantizar la calidad del bien o
del servicio recibido, programar adecuadamente su abastecimiento
disminuyendo al méaximo los inventarios, obtener precios razonables, lograr
entregas oportunas y disminuir los gastos administrativos de generar varias
Ordenes de Compra a diversos proveedores en periodos cortos de tiempo.
Todo esto permitira una gestion logistica exitosa con el consiguiente beneficio
para toda la organizacion.

Aspectos importantes: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia,
promueve venta de sombreros vueltiaos en tiendas JUMBO

En efecto, como resultado de un trabajo conjunto entre la Direccion de Mipymes
del MIinCIT, Artesanias de Colombia, Marca Pais y Cencosud, durante el Dia de la
Independencia se promociona este producto en 34 tiendas Jumbo ubicadas en las
ciudades de Bogota, Cali, Medellin, Envigado, Popayan, Pereira, Barranquilla,
Santa Marta, Girardot, Tunja, Cartagena, Bucaramanga, Valledupar vy
Barrancabermeja.

Asi lo anuncio el Ministro Sergio Diaz-Granados, al resaltar que con esta actividad
se busca apoyar a las diversas comunidades de los municipios de Tuchin y San
Andrés de Sotavento, cuyos artesanos son los principales productores del
sombrero vueltiao, un producto cien por ciento colombiano.

ACon | as vent as qdiaese beeeficiamn alrezledor sle 180familias
de estos dos municipios del departamento de Cérdoba, las cuales hacen parte del
Resguardo I nd2gena Zen%¥%b, sostuvo el Mi ni s

En su concepto, el principal objetivo de esta actividad es promocionar el sombrero
vueltiao con el fin de que, a propésito del mes de la colombianidad, los
colombianos lo reconozcan como simbolo cultural de la nacion.

La idea naci6é porque Cencosud i empresa a la que pertenecen las tiendas Jumbo-
expresd su deseo de trabajar conjuntamente con el MinCIT para desarrollar
proveedores locales que puedan abastecer sus tiendas en Colombia v,
eventualmente, exportar sus productos a los paises de Latinoamérica donde
dicha empresa tiene presencia: Argentina, Brasil, Chile y Peru.

El Ministro invitd a los colombianos a que se unan a esta actividad sin precedentes
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en el comercio local, y sefial6 que, en esta oportunidad, se aspira a vender unas
2.000 unidades del tradicional y emblematico sombrero.

Los supermercados Jumbo y Metro, del grupo chileno Cencosud reporta en los
primeros seis meses del afio 895,8 millones de dolares por ventas en los 97
locales que tiene en Colombia

Esta facturacién, la primera que se conoce de la cadena, la generan 34 Jumbo, 42
Metro y 21 Metro Express.

Segun Eric Basset, presidente de la division de supermercados de Cencosud
Colombia, las ventas en pescaderia con aumentos del 40 por ciento, asi como la
mayor facturacion en frutas y verduras, son respuestas favorables de los
consumidores hacia el nuevo actor del gran comercio en el pais.

Jumb o, se Ol anza al ruedodé desde hoy con
consumidor y con una jornada especial de promociones y eventos especiales,
luego de ajustar las tiendas que adquirié a Carrefour.

Su | ema es mMd ac weadtigdEamd8§e ®t 0s meses nos hem
presentar la propuesta y garantizar que la vamos a poder sostener en el futuro.

Esto tuvo una buena recepcion y estamos contentos con lo que logramos y en una

segunda etapa vamos a pensar en la expansion 0 di j o EBla ®ferta tde
productos también esta el despliegue de marcas propias como JBO en alimentos y

URB, en ropa. Igualmente, cuenta con Maxima, como marca economica o de

primer precio.

La diferencia en precios con las llamadas marcas lideres puede ser hasta del 30

por ciento menos. En marcas exclusivas aparecen, entre otros productos, bebidas

de café de Starbucks y la gaseosa Dr. Pepper.

Figura 36. Logo Jumbo.
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Fuente: Pagina oficial Jumbo.
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Figura 37. Ubicacion tiendas jumbo en Bogota.
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Historia: El Grupo Exito es una empresa que nacié en 1949 en la ciudad de
Medellin en un pequefio local del sector de Guayaquil, fundada por Gustavo Toro
Quintero inicialmente sus actividades se enfocaban en los textiles, negocio que le
permitio crecer rapidamente e introducir en la década de los 70 un nuevo formato
comercial en el que empezaron a mezclar la venta de textiles con productos de
gran consumo.

Gracias a los buenos resultados de la empresa durante la década del 70 y hasta
1981 continuaron con la expansién de puntos de venta dando apertura en Medellin
a los almacenes de la calle Colombia, El Poblado y Envigado. Ya hacia finales de
los 80, exactamente en 1989 abrieron su primer punto de venta por fuera de su
ciudad de origen, éste fue Exito Calle 80 en Bogota

Grupo Exito opera la division inmobiliaria en Colombia, Brasil y Argentina,
convirtiendo a la Compafila en el mas grande operador inmobiliario en
Suramérica. En Colombia, actualmente tiene mas de 300 mil metros cuadrados de
area arrendable en centros comerciales operados en ciudades clave, bajo la
exitosa marca VIVA, con elevadas tasas de ocupacion y una mezcla 6ptima de
locatarios comerciales. La Compafiia cuenta ademas con un promisorio portafolio
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por desarrollar de alrededor de 200 mil metros cuadrados de area arrendable en
los préoximos tres afios, y actualmente estan en construccion los proyectos Viva
Barranquilla, Viva Wajiira, Viva Las Palmas, Viva La Ceja y Viva Envigado.

El Grupo Exito es especialista en grandes superficies y lider en el negocio del
comercio al detal en Colombia con su presencia en 50 municipios. Cuenta con
mas de 260 puntos de venta y variedad de marcas y formatos para suplir las
necesidades y gustos de los colombianos.

Marcas: Maneja una plataforma de 299 puntos de venta, entre los que se
encuentran hipermercados (con la marca Exito), supermercados (Carulla y
POMONA) y Bodega (Surtimax), entre otros (Ley, Home Mart, etc)

Para brindar més servicios a sus clientes, el Grupo Exito se ha transformado en
una corporacion multi-industrial, multiformato, multimarca y multinegocio, que esta
compuesta por su empresa matriz Almacenes Exito S.A. y sus filiales Carulla
Vivero Holding Inc., Almacenes Exito Inversiones S.A.S. y Didetexco S.A

Dentro de su propuesta opera, ademas del comercio al detal, otros negocios:
inmobiliario, financiero, seguros, textiles, alimentos, viajes y estaciones de
servicio, brindando mas servicio y comodidades a los clientes en un solo lugar, por
la variedad de mercado y viveres en general que se maneja en estas marcas se
busca incursionar en el éxito como sede principal.

Productos y servicios: El Grupo Exito cuenta actualmente con un area aproximada
de 635.000 m2 en la que ofrecen la opcion de encontrar una amplia seleccion de
productos con oferta de valor y bajos precios, los clientes pueden encontrar
productos de mercado, textiles, hogar y entretenimiento. La compafiia continda
diversificando cada vez mas su negocio y ahora participa en mercados de
seguros, inmobiliarios, viajes, financieros y estaciones de servicio, unidades de
negocio que igualmente son sensibles a la cantidad de visitas que reciban del
ancla que es el mercado de consumo masivo. Algunos de los negocios que
complementan el portafolio de servicios del Grupo Exito son:

Negocio textil: Desarrollo de marcas propias en vestuario a través de su
filial Didetexco S.A

Tarjeta Exito: Alternativa de crédito por medio de la alianza con su
financiamiento impulsando el consumo en sus almacenes de cadena
Inmobiliario: Construccion de almacenes y centros comerciales para su
posterior explotacion a través de arrendamiento.

Viajes Exito: Alianza con Avianca para ofrecer paquetes turisticos.

El core del negocio continla siendo la venta detallista que le representa
aproximadamente el 97% de sus ingresos en sus almacenes de productos como
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electrodomésticos, productos de consumo, textiles y mercancia en general,
departamentos que son sensibles al ciclo econdmico y en donde la guerra de
precios y altas ofertas constituyen un factor de amenaza, razon por lo cual
programas de fidelidad son alternativas para buscar diferenciacion y preferencia

Alianzas: En los ultimos afios, Almacenes éxito ha presentado a sus clientes
nuevos servicios, en alianza con empresas lideres en sus respectivos sectores:

En alianza con Sufi (filial de Bancolombia) creé la tarjeta Exito.

En alianza con Avianca estableci6 Viajes Exito, hoy es el segundo
colocador de paquetes turisticos de Avianca en el pais.

En Alianza con Suramericana lanz6 Seguros Exito, con especial
penetracién en los estratos 2, 3y 4.

Y en alianza con Terpel, Exito esta abriendo las nuevas Estaciones de
Servicio Exito en diferentes ciudades del pais.

Aliados de sus proveedores:

Trabajan de la mano de sus proveedores, a través de oportunidades
comerciales atractivas y procesos de colaboracion.

Méas de 2.400 proveedores comercializan sus productos en nuestros
almacenes

Mas del 90% son proveedores nacionales de 117 municipios del pais y 88%
son pequefias y medianas empresas

Figura 38. Logo Exito.

exito

Fuente: Pagina oficial grupo éxito.
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Figura 39. Gastos de colombianos en tiendas éxito.
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Segun el estudio, dentro del peso poblacional, 50% de los colombianos
pertenecen a los niveles socioecondémicos 1y 2, dentro de los cuales las grandes
cadenas poseen 67% de penetracion. En ese total, el Exito tuvo 35% de valor de
gasto, puesto que contd una penetracion en el segmento de 45% vy es visitado 43
veces por los hogares durante el semestre. Ademas, contd con un gasto promedio
de $97.700 y un gasto por visita de $23.500.

Figura 40. Lider mercado formal.
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Fuente: ACV Nielsen

Figura 41.Piramide grupo éxito
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Figura 42. Ubicacion tiendas éxito en Bogota.
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8. INVESTIGACION DE MERCADOS

8.1 PLAN DE MUESTREO

Se define como muestreo a la técnica para la seleccion de una muestra a partir de
una pobl aci - n; pero en este proyecto
tenemos un N=2 que serian el GRUPO CENCOSUD y el GRUPO EXITO;
Escogidos por base en las nuevas incursiones que esta haciendo el gobierno para
la comercializacion de sombreros vueltiaos con grandes superficies, haciendo de
este un muestreo de juicio o de muestra tentativa para mas adelante decidir si se
debe o0 no tomar como una muestra aleatoria.

Figura 43. Grupos de seleccién

Fuente: Autores
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8.1.1 Muestreo probabilistico

Es un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de
integrar la muestra, entre ellos tenemos el muestreo aleatorio simple, muestreo
sistematico, muestreo estratificado, muestreo por conglomerados o areas,
tomandolo mas enfaticamente como un muestreo probabilistico estratificado
porque con ello se busca seleccionar a individuos que tienen un conocimiento
profundo del tema bajo estudio y se considera que la informacion aportada por
esas personas es vital para la toma de decisiones donde s e divide la poblacién de
referencia en estratos definidos por variables econémicas (ingresos superiores a 3
Salarios minimos legales vigentes (SMLV).

Por ser un mercado tan segmentado, se infiere en trabajar en los consumidores
finales para tener una fuente de datos primaria, enfocando en personas de estrato
4y 5, que tienen ingresos medios y altos y que al igual conocen un poco sobre la
historia y cultura del sombrero vueltiao, se determina un total de 83 personas
encuestadas, de las cuales un 8% no respondieron todas las preguntas por
cuestiones personales.

8.1.2 Tipo de investigacion

Se llevara a cabo una investigacién de tipo descriptiva puesto que se describen los
datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea, consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a
través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.
El objetivo principal es saber el por qué y para qué se esta realizando, siendo una
herramienta fundamental de éste tipo de investigacion, la grafica.

8.1.2.1 Costos y productividad del cuestionario

El cuestionario y la tasa de frecuencia que son los determinantes basicos de los
costos estimados de un proyecto. Los factores que afectan los costos y las
utilidades incluyen:

La sobreestimacion

La sobrevaluacion

La tasa de frecuencia

La terminacion prematura de las mismas.

O« O¢ O¢ O«
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Referencia: Investigacion de mercados, Mc Daniels y Gates, 8va edicion, ed.
CENGAGE Learning.

8.1.3 Formato de encuestas

Para poder incluir la participacion de la ciudadania en el proyecto, a parte del
conocimiento recolectado por diferentes fuentes, se realizé una encuesta. La
creacion fue en Google Forms y constaba de las siguientes preguntas:

77



Figura 44.Formato encuestas personas naturales.

EMCUESTA (perscna natural)

El propdsito de este cuestionario es ayudamos a evaluar sus acfitudes hacia el conocimiento y posible
adquisicion de un simbolo de patrimonio cultural. Mo hay respuestas “incemectas” o “emoneas”, nos inferesa solo
su opinidn. Tenga por seguro que sus respuestas seran tratadas con un alto grado de confidencialidad v no
afectaran ningln Ambilo ya que se trata de un estudio de factibilidad universitario.

1.

an ok

-

anTu® AoN® AnTo

WUsted usa o ha usado &l sombrero vueltiao alguna vez?
S ()
Maf )

iHa destinado o destinaria parte de sus ingresos para comprar un sombrero vueltiao?
Bio()
Maf )

LCongce la variedad de sombreros vueltiaos en cuanto a la cantidad de vueltas que tiene?
Si ()

Mai )
Si respondio Mo a la pregunta anferior, dirijase a la pregunta 6; De lo confrario, continde con la encuesta

LA la hora de comprar un sombrero vueltiao 1a cantidad de vueltas que tiene es importante para usted?
S0
Mo )

Si tiene la oportunidad de compra de un sombrero vueltiao | Cual es lugar de préferencia de compra?
Calles de Artesanias
Internet
Ferias
Puntos de venta de Artesanias de Colombia

5l los sombreros vueltiaos se vendieran en grandes superficies (almacenes de cadena) los adguirinia?
Si ()
Mai )

iCual es la caracteristica mas importante para usted a la hora de comprar un sombrero vueltiao?
Precio

Cabdad
Dizedfio
Color

LEn promedio cuanto tiempo l& dura &l sombrero vueltiao?
De tres a seis meses

De seis meses a un afo

Mas de un afio

i Con qué finalidad usa un sombrero vueltiao?
Cubrirse del Sol,

Camaval

Casualidad

Estética (para verse bien )

Gracias por tomarse &l tiempo requerido para las anteriores préguntas.

Estudianies a Cargo de la Encuesta: Laura Arias, Laura Castro

Fuente: Autores
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Figura 45. Formato encuesta empresas.

EMCUESTA (empresas)

El propdsito de este cuestionario es ayudarnos a evaluar sus actitudes hacia el conocimiento y posible
adquisicion de un simbolo de patrimonio cultural. No hay respuestas “incorrectas”™ o “emdneas”, nos interesa solo
su opinidn. Tenga por seguro que sus respuestas serdn tratadas con un allo grado de confidencialidad y no
afectaran ningin ambito ya que se trala de un estudio de factibilidad universitano.

"Enan ook

(5]

& Conoce usted sobre el establecimiento del sombrero vueltiao como patrimonio nacional?
S () Mol )

Considera que &l sombrero vueltiao, siendo patrimonio cultural de la nacion ;Debe ser mas patrocinado
para su venta legal en aumento en Colombia?
S () Mo )

;Estaria dispuesto a manejar la venta del sombrero vueltiao en sus establecimientes de cadena?
S () Wof( )

i respondio No a la pregunta anterior, dirjase a la pregunta 7; De lo contrario, continie con la encuesta

£0ué tipo de sombrero vueltiao le gustaria que se ofreciera en los almacenes?
15 vueltas denominado “Cluinceava” o “Quinceana” |

19 vueltas “Diecinueve”.

21 Vueltas "Veintiuno”.

23 Vueltas “Pacotilla”

27 Vueltas.

Todos los anleriores.

LEn qué ciudades desarrollaria 1a venta del sombrero vualtias?

LEN ""”2 épocas cree que serfa bueno impulsar 1a venta del sombrero vueltiao en los almacenes de
cadena?

Periodos vacacionales,

Fechas de carnavales.

Todo el afio.

&Cudles serian los factores que lo impulsarian a vender el sombrero vueltiao en sus  establecimientos
de cadena? (Puede marcar mas de una respuesta)

La promocion del desamolio del patrimonio cultural del pais.

El desarrollo de alianzas estratégicas con artesanos que permitan &l desamollo de su cuftura obteniendo
reconocimiento como una empresa socialmente responsable.

Ser la primera gran superficie en incursionar en el mercado con este producto y posicionando su marca
con las artezanias.

Adquirir el sombrero vueltiao a costos bajos para incrementar los niveles de utilidad generada por el

producto.
Tener apoyo gubermnamental en la venta del sombrero facilitando asi ramites en el proceso.

Gracias por tomarse el tiempo requerido para las anteriores preguntas.
Estudiantes a Cargo de la Encuesta: Laura Arias, Laura Castro

Fuente: Autores
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8.1.4 Anélisis de datos

8.1.4.1 Encuesta Persona natural
Figura 46. Resultados encuesta persona natural. Primera pregunta

¢Usted usa o ha usado el sombrero vueltiao alguna vez?

80
B8.6%

60

40

20 Respuesta Pnrcentaje Cantidad
0

Fuente: Autores

En esta primera pregunta podemos identificar que el 68.6% de las personas que
encuestamos han usado alguna vez un sombrero vueltiao siendo un factor
importante para el desarrollo de nuestro planteamiento de factibilidad, para ello se
quiere determinar si el 50% de las personas encuestadas han usado sombrero
vueltiao.

Figura 47. Resultados encuesta persona natural. Segunda pregunta

¢ Ha destinado o destinaria parte de sus ingresos para comprar un sombrero
vueltiao?

45

61.63%

Respuesta  Porcentaje Cantidad
20

i s130 | 3
¢ no sa.37% [ R 33

Fuente: Autores

Se necesita determinar si al menos el 50% de las personas destinaria parte de sus
ingresos para comprar un sombrero vueltiao.
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Figura 48. Resultados encuesta persona natural. Tercera pregunta

¢Conoce la variedad de sombreros vueltiaos en cuanto a la cantidad de vueltas

que tiene?
=z 4 a
100
80.23%
75
50
25
0
Respuesta  Porcentaje Cantidad
si 19.77% | 17
no g0.23% N 69

Fuente: Autores

Se necesita determinar si al menos el 50% de las personas encuestadas
desconoce la variedad de vueltas que se manejan en un sombrero vueltiao.

Figura 49. Resultados encuesta persona natural. Cuarta pregunta

A la hora de comprar un sombrero vueltiac la cantidad de vueltas que tiene es
importante para usted?

E 4+ 8

80
70.93%

80
40
20
0
Respuesta  Porcentaje Cantidad
si 2907% [N 25
o 70cse | 61

Fuente: Autores

Se necesita determinar si al menos el 50% de las personas encuestadas tiene en
cuenta la cantidad de vueltas de un sombrero vueltiao.
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Figura 50. Resultados encuesta persona natural. Quinta pregunta

¢ Si tiene la oportunidad de compra de un sombrero vueltiao ;Cual es lugar de
preferencia de compra?

@ 4+ w

52.33%
47.67%

24.42%

20
5.81%

calles de artesanias internet farias puntos de ventas
autorizados por
Artesanias de Colombia
S.A

Respuesta Porcentaje Cantidad
calles de 52.33% | 45
artesanias

internet 581% [ 5
ferias a767% [N 41
puntos de 24.42% [N 21
ventas

Fuente: Autores

En esta pregunta podemos identificar que entre el 48% y 52% de las personas que
encuestamos prefieren lugares de compra del sombrero vueltiao en calles de
artesania y ferias, para ello se quiere determinar si las proporciones en cuanto a la
preferencia (lugar) de compra de un sombrero vueltiao son significativamente
diferentes.

Figura 51. Resultados encuesta persona natural. Sexta pregunta

¢ Si los sombreros vueltiaos se vendieran en grandes superficies (almacenes de
cadena) los adquiriria?

Z 4+ 5

60

55.
40
20
0

Si no
Respuesta Porcentaje Cantidad
no aa19% [ 38

Fuente: Autores

82



Se necesita determinar si al menos el 50% de las personas encuestadas
compraria un sombrero vueltiao en almacenes de cadena.

Figura 52. Resultados encuesta persona natural. Séptima pregunta

¢ Cual es la caracteristica mas importante para usted a la hora de comprar un
sombrero vueltiao?

@ 4 B8
80
60
49.41%

40

29.4%
20

7.06%

0 I

Precio Disefio Color
Respuesta Porcentaje Cantidad
Precio 2041% | IIH 25
Calidad 7412% [ 63
Disefio 49.41% 42
Color 708% [ 6

Fuente: Autores

En esta pregunta se identifica que entre el 49% y 74% de los encuestados tienen
en cuenta calidad y disefio a la hora de comprar un sombrero vueltiao, para ello se
quiere determinar si las proporciones en cuanto a las caracteristicas de compra de
un sombrero vueltiao son significativamente diferentes.

Figura 53. Resultados encuesta persona natural. Octava pregunta

AEn promedio cuanto tiempo le dura un sombrero vueltiao?

Z + 8
100
81.93%
Respuesta Porcentaje Cantidad
De tres(3) a 482% [ 4
- seis(B)
50 meses
De seis(6) 13.25% [ 1
25 meses a
13.25% un(1) afo
4.82%
0 [ ] Mas de un(1) 81.93% 68

De tres(3) a seis(6) meses De seis(6) meses a un(l) afio Mas de un(1) afio ano

Fuente: Autores

En esta pregunta se identifica que el 84% de los encuestados mencionan que el
promedio de duracion de un sombrero vueltiao es de un afio, para ello se quiere
determinar si las proporciones en cuanto a la duracion de un sombrero vueltiao
son significativamente diferentes.
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Figura 54. Resultados encuesta persona natural. Novena pregunta

¢ Con queé finalidad usa un sombrero vueltiao?
Z 4+ 8

65.06%

Respuesta  Porcentaje Cantidad

37.35%
40 Cubrirse del 37.35% [ 31

Sol

22 89%
camaval s5.06% (NG 54
13.25%
Casualidad 2289% [N 19

Estética 13.25% [l 1
0 (para verse
Cubrirse del Sol Carnaval 1] Casualidad Estética (para verse bien) bien)

Fuente: Autores

En esta pregunta se identifica que entre el 37% y 65% de los encuestados usan un
sombrero vueltiao con finalidad de cubrirse del sol y por carnavales, para ello se
guiere determinar si las proporciones en cuanto a uso de un sombrero vueltiao son
significativamente diferentes.

8.1.4.2 Encuesta Empresas

Figura 55. Resultados encuesta a empresas. Primera pregunta

Conose usted sabre ¢l extablecimiento el sombrerg vuelian coma patrimeonia nacional

Respuesta Porentaje Cantidad

B a4 R

m ss [ 8
Tota de respondestes i

Fuente: Autores

En esta primera pregunta podemos identificar que el 61.5% de las personas que
encuestamos desconocen que el sombrero vueltiao es patrimonio nacional.
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Figura 56.Resultados encuesta a empresas. Segunda pregunta

debe ser mas patrocinada para su venia legal en aumenio en Colombla

o

Ty - . -
n -:m-:u LrED ﬂl’ipl.ll’m NMEF Cartiag

Comsiiadl N3

. Total derespandentes il

Fuente: Autores

Se necesita determinar si mas del 50% de las personas destinaria parte de sus
ingresos para comprar un sombrero vueltiao.

Figura 57. Resultados encuesta a empresas. Tercera pregunta

Estaria dispuesto 8 manejar s vents del sombren vositiao en 5us esiabiacimientos de tadkena

L]

[y h

Respussia . Porcentaj . Cantidad

; o |

] 000 0

Total de respondanbes 13

Fuente: Autores

Se necesita determinar si mas del 50% de las apoya el manejo de la venta del
sombrero vueltiao en sus establecimientos de cadena.
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Figura 58. Resultados encuesta a empresas. Cuarta pregunta

ook g che BomBrend VURRERS b GuUatania Ul B SBCN 0 I almatened ¥+ om
: (1]
. e
e
reas raamn
B H B

n:puu:;; o o . “;Ql'l.'-iﬂlﬂ}i o o o “Ean;;u:d
15 vueREs ws% [N 5
159 vuelias w7 [ 4
21 ueltas saes% [ 7
33 Vueas mos 3
27 Vusnas noes [ 3
Todas s antencaes 000% Q

Total de respondeniss 12

Fuente: Autores

En esta pregunta podemos identificar que entre el 38% y 54% de las empresas
gue se encuestaron optan por vender entre 15 y 21 vueltas del sombrero vueltiao,
para ello se quiere determinar si las proporciones en cuanto al tipo de sombrero
vueltiao que se ofreceria en los establecimientos es significativamente diferente.

Figura 59. Resultados encuesta a empresas. Quinta pregunta

En qué epocas cree que sena buenc impulsar la wenta del scmbrero visslling en los almacenes o8 cadena

Lo bl LR

TF
Respuesta Porcentale Cantidad
Periodas vacacknales s2.23% [ 4
Fechas de camavalkes sa2x% [ ]
Todo & afio za0s% [N !
Total de respondentes 13

Fuente: Autores
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En esta pregunta podemos identificar que el 69% de las empresas que se
encuestaron impulsarian la venta del sombrero vueltiao en periodos vacacionales
y fechas de carnavales, para ello se quiere determinar si las proporciones en
cuanto a las épocas de impulsar el sombrero vueltiao en los establecimientos es

significativamente diferente.

Figura 60. Resultados encuesta a empresas. Sexta pregunta

0 Cuales serian los factoces que fo impulsarian a vender el sombrers vueltiac én sus establecimianios de z2 % B
cadena? (Puede marcar mas de una respuesta)

AN

Respuesta Cantidad

Tener apoyo gubernamental én la venta del sombrero 0 00%

facirando asi ramies en ¢l proceso

Total de respondentes 13

En esta pregunta podemos identificar que entre el 85% y 69% de las empresas
gue se encuestaron tomarian como factor el promocionar el desarrollo del
patrimonio cultural en el pais y el desarrollo de las alianzas estratégicas con
artesanos que permitan el desarrollo de su cultura obteniendo reconocimiento
como empresa socialmente responsable, para ello se quiere determinar si las
proporciones en cuanto a los factores que los llevaria a impulsar el sombrero
vueltiao en los establecimientos es significativamente diferente.



8.1.5 Tratamiento estadistico de los datos

8.1.5.1 Encuesta Persona natural

1 - ;Usted usa o ha usado el sombrero vueltiac alguna vez?

Respuestas total | Porcentaje
si 87 68.7%
no 26 31.3%
Total 83 100%

Tratamiento estadistico

Prueba estadistica: PRUEBA POR PROPORCIOMES DE UMA MUESTRA NORMAL

Dande:
';rt — e x = ocurrencias
Z = —_— ,
prusba :—E A—py n = observaciones
\ lrt x

— = proporcion de la muestra
n

o= 0,025 g = proporcidén propuesta

n= 83

X= 57

M= 86

Se afirma que menos de la mitad de las personas encuestadas (<43) han usado un sombrera vueltiao

Ho= P=Pa
H1= P>Pa Z tabla = -1,956996398
1,95996398
n
N 100% > 5% %651
Po= 49%

Se utilizara la formula con el factor finito de correccidn

x
n Po
2 prugha = ] ; Z prueba= 19,09
l"Po(l — ) i ||N —-n
N mn NN -1
RTA: Se rechaza la Ho ya que Zprueba=19.09 es mayor que Ztabla=1.9599, por lo tanto se afirma que

mas de la mitad de la poblacidn encuestada ha usado un sombrero vueltiao
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Rechazar
Ho

No rechazar Ho

Rechazar
Hao

1 T
- : o 1,96 15,09

2 - ;Ha destinado o destinaria parte de sus ingresos para comprar un sombrero vueltiao?

Respuestas total [ Porcentaje
Si 51 61.4%
no 32 38.6%
Total 83 100%

Tratamiento estadistico

Prueba estadistica: PRUEBA POR PROPORCIONES DE UNA MUESTRA NORMAL

. Donde:
2 ) x = ocurrencias
prueta Ipo(1— po) n = observaciones
|
N n x .
— = proporcidon de la muestra
n
a= 0,025 Py = proporcion propuesta
n= a3
¥= 51
N= 86

Se afirma gue menos de la mitad de las personas encuestadas(<43) han comprado un sombrero vueltiao

Ho= P=Pa
H1= P=Po Ztabla=  -1,95996398
1,95996398
n 96.51
Po= 49%

Se utilizara la formula con el factor finito de correccian

x
n Po
Z — : —
prusba T T Z prueba= 12,07
llpo(:l — Po) . ||""‘r —_n
A n YN —1
RTA: Se rechaza la Ho ya que Zprueba=12,07 es mas que Ztabla=1.9599, por lo tanto es cierto que al

menos |la mitad de la poblacidn encuestada han comprado un sombrero vueltiao
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Rechazar
He

Rechazar MNo rechazar Ho

Ho

| | |
-1,96 Q 1,96 12,07

J - ;Conoce la variedad de sombreros vueltiaos en cuanto a la cantidad de vueltas que tiene?

Respuestas total | Porcentaje
5i 17 20.5%
no 66 79.5%
Total 83 100%

Tratamiento estadistico

Prueba estadistica: PRUEBA POR PROPORCIONES DE UNA MUESTRA NORMAL

¥ Caonde:
Z,., = 7 Po x = ocurrencias
e Poll—po) n = observaciones
N n x
— = proporcion de la muestra
n
o= 0,025 Py = proporcién propuesta
n= 83
x= 17
M= 86

Se afirma que la mitad de las personas encuestadas(=43) no conocen la variedad de sombreros vueltiaos

Ho= P=Po
H1= P=Po Ztabla=  -1,95996398
1.95996398
n 36,51
Po= 50%

Se utilizara la formula con el factor finito de correccian

X
n_ Po
& orusts ™ 7 - Z pruebas= -28.63
IPo(1—pg) [N—m
'\I n yN-—-1
BTA: Se rechaza la Ho yva que Zpruaba=-28,63 esmanar que ftahbla=1 8599, porlo tanto esciarto

que la mitad o masde la mitad de |la poblacién encuestada no conoce la varedad de

sombreros vuelliaos
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Rechara

Rechazar No rechazar Ho

Ho

( 1,96

20 63 1.96

4 - ;A la hora de comprar un sombrero vueltiao la cantidad de vueltas que tiene es importante para usted?

Respuestas total | Porcentaje
si 24 28,9%
no 59 71.1%
Total 83 100%

Tratamiento estadistico

Prueba estadistica: PRUEBA POR PROPORCIONES DE UNA MUESTRA NORMAL

« Donde:
2 _ a_Po x = ocurrencias
pruska _’: _ ,
yiEE ( ln_ ) : observaciones

— = proporcion de la muestra
n

a= 0.025 Py = proporcidn propuesta

n= 83

X= 59

M= 86

Se afirma gue a mas de |a mitad de las personas encuestadas(>=43) no tienen en cuenta la cantidad de
vueltas gue tiene un sombrero vueltiao.

Ho= P=Pa
H1= P=Po Ztabla= -1,95996398
n 1,95996398
—-100% > 5% %.51
N
Po= 50%
Se utilizara la formula con el factor finito de correccion.
x
n_ Po
Z = : _
prusbe | T £ prueba= 2045
||PD(1 — Po) . I“"‘r —n
' n YN -1
RTA: Se rechaza la Ho yva que Zprueba=20.45 es mayor que Ztabla=1,9599, por lo tanto es cierto que

mas de |a mitad de la poblacidn encuestada no tiene en cuenta la cantidad de vueltas que tiene un
sombrero vueltiao.
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Rechazar

Rechazar Mo rechazar Ho

-1,96 0 1,96 20,45
5 - ; Si tiene la oportunidad de compra de un sombrero vueltiao ;Cual es lugar de preferencia de compra?
ferefilednt Porcentaje
total I
calles de 44 53.0%
artesanias
internet 5 6,0%
farias 39 47.0%
puntos v.
Artesanias de o
Colombia 21 24.1%
SA
Total 54
Tratamiento estadistico
R ; calles de internet feri puntos v. Artesanias de
BSPUBSlas | otesanias interne Enas Colombia S5 .A.
Frecuencias a4 5 39 21
observadas
Frecuencias 21 21 21 21
esperadas

Prueba Estadistica: CHI CUADRADO
Grados de libertad = (r — 1)(k— 1)

r= 2
k= 4
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—e)?
L

No rechazar Ho Rechazar
Ho

Se rechaza Ho ya que X*2prueba (52,8) es mayor que X*2tabla (7,814) por lo

tanto se concluye gue al menos una de las proporciones es diferente.

6 - ; Si los sombreros vueltiaos se vendieran en grandes superficies (almacenes de cadena) los adquiriria?

Ho= Todas |a proporciones de |a poblacidn son iguales
H1= Al menos una de las porporciones de la poblacion es diferente
GL= 3
a= 0,05
X2 tabla= 7.81
Lugarde | frecuencia | frecuencia | 4z . = z(_"<
compra observada | esperada
calles de 44 21| 251904762
artesanias
internet 5 4| 12,1904762
ferias 39 21 154285714
puntos v.
Artesanias de
Colombia 2 & 0
SA
Total 84 52,8095238
RTA:
Respuestas total | Porcentaje
Si 45 54.2%
na 38 45.8%
Total 83 100%

Tratamiento estadistico

Prueba estadistica: PRUEBA POR PROPORCIONES DE UNA MUESTRA NORMAL

z =

prusba

o=
n=
x=
M=

x
n_ Po

G0

h'| n

0,025
83
45
86

Donde:
X = ocurrencias

n = observaciones

x
— = proporcion de la muestra
mn

Py = proporciéon propuesta

Se afirma que a mas de la mitad de las personas encuestadas(>43) no compraria en almacenes de
cadena los sombreros vueltiaos.

Ho=
H1=

P=Pao
P=Po

n
—-100% > 5%
N

Ztabla=  -1,95996398

Po=

1,95996398

96,51

50%
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Se utilizara la formula con el factor finito de correccion.

z

RTA:

Rechazar

prusba =

x

n_Po

Z prueba= 4.09

IN—n
NN -1

|||Po (1—po) .
\

mn

Se rechaza la Ho ya que Zprueba=4,09 es mayor que Ztabla=1,9599, por lo tanto se puede afirmar
gue la mayoria de poblacidn encuestada si compraria los sombreros vueltiaos en almacenes de
cadena.

Rechazar

Mo rechazar Ho

196 4,09

T - ;Cual es la caracteristica mas importante para usted a la hora de comprar un sombrero vueltiao?

Respuestas .
S Porcentaje
Precio 24 29,3%
Calidad G0 73,2%
Disefio 44 51,2%
Color G 7.3%
Total 84
Tratamiento estadistico
Respuestas Precio Calidad Disefio Color
Frecuencias 24 60 m 6
observadas
Frecuencias 2 2 2 2
esperadas

Prueba Estadistica: CHI CUADRADO

Grados de libertad = (r — 1)(k— 1))

r=

Ho=
H1

2,00
4.00

Todas |la proporciones de |la poblacidn son iguales
Al menos una de las porporciones de la poblacion es diferente

94



Gl= 3,00
a= 0,05
X2 tabla= 78147279
.. | frecuencia | frecuencia | - _
Caracteitic obsenvada | esperada o Z

Precio 24 M 042857143
Calidad 60 YA 72 4285714
Disefio 4 2100 | 251904762
Calor b 2100 | 10,7142857
Tatal 04 108,761305

RTA

(o, —e)*

€y

No rechazar Ho

Rechazar
Ho
a

—2— Hoes rechazada ya que ¥*2prueba (108,76) es mayar que X*2tabla (7,814) por

lo tanto, se concluye que al menos una de as proparciones es diferente.
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Respuestas
total FPorcentaje
De tres(3) a
seis(B) 4 5.0%
Mmeses
De seis(6)
meses a 12 13.8%
un{1) afo
Mas de un(1) 65 81.3%
afio
Total 81
Tratamiento estadistico
De tres(3) a | De seis(B) Mas de
Respuestas seis(b) meses a un(1) afio
meses un{1) afio
Frecuencias 4 12 65
observadas
Frecuencias 28 28 o8
esperadas

Prueba Estadistica: CHI CUADRADO

Grados de libertad = (r — 1)(k— 1)

r= 2.00
k= 3.00
Ho=
H1=
GL= 2,00
a= 0,05
X2 tabla= 5,9914645
Probabilidad

de 8.52464E-18

K2prueba=

. (o,—e)?
Xorusva = Z T

78.61

RTA:

Todas la proporciones de la poblacidn son iguales
Al menos una de |as porporciones de |a poblacidn es diferente

Mo rechazar Ho

(¥4

8 - ;En promedio cuanto tiempo le dura un sombrero vueltiao?

Rechazar
Ho

T
7,8

Ho es rechazada ya que ¥*2prueba (78,61) es mayor que X"2tabla (5,9914) por

lo tanto se concluye que al menos una de las proporciones es diferente.
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9 - ;Con qué finalidad usa un sombrero vueltiao?

Respuestas .
total Porcentaje
Cubrirse del 30 37 5%
Sol
Carnaval 52 65.0%
Casualidad 18 22 5%
Estética
(para verse 10 12.5%
bien)
Total a0
Tratamiento estadistico
Cubrirse del . . )
Respuestas Sal Carnaval | Casualidad | Estética (para verse bien)
Frecuencias 30 52 18 10
observadas
Frecuencias 21 21 2 2
esperadas

Prueba Estadistica: CHI CUADRADO

Grados de libertad = (r— 1)(k— 1)

r= P
= 4
Ho=
H1=
GlL= 3
a= 0,05
X2 tabla=  7.814727903
Probabilidad
de 4 6131E-12
K¥n2prueba=

s (o,—e)*
Xarusba ZZ— 56

eL

RTA:

Todas |a proporciones de |a poblacidn son iguales
Al menos una de las porporciones de la poblacidn es diferente

Mo rechazar Ho

a

Rechazar

Ho

l
7,8

Ho es rechazada ya que X*2prueba(56) es mayor que X"2tabla(7,814) por lo
tanto se concluye que al menos una de las proporciones es diferente.

97

56



8.1.5.2 Encuesta Persona natural
1 - Conoce usted sobre el establecimiento del sombrero vueltiao como patrimonio nacional

RESE) Lizlstas Porcentaje
si 4 38,5%
no 8 61,5%
Total 12 100%

Tratamiento estadistico

Prueba estadistica: PRUEBA POR PROPORCIONES DE UNA MUESTRA MORMAL

Donde:
'?"; - X = ocurrencias
Zprusba = 1 (1—py) n = abservaciones
N, n x .

— = proporcion de la muestra
n

a= 0,025 Py = proporcién propuesta

n= 12

= 4

MN= 13

Se afirma que menos de la mitad de las personas encuestadas (<6) no tienen conocimiento sobre la ley

908 de 2008.
Ho= P=Pao
H1= P=Po 7 tabla = -1,95996398
1,95996398
n
N 100% > 5% 231
Po= 49%

Se utilizara la formula con el factor finito de correccian

x
n_ Po

Z prueba= -3,76

Z'prusbﬂ =

I I
||‘Pc(1_Po) . ||N_'”-
Y n YN -1

RTA: Se rechaza la Ho ya que Zprueba=-3,76 es menor que Ztabla=1.9599, por lo tanto se afirma que
mas de la mitad de |a poblacién encuestada desconoce que el sombrero vueltiao es un patrimonio
cultural.

Rechazar

Rechazar Ho

Hao

Mo rechazar Ho

] 1
196 o 1,96 10,24
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2 - debe ser mas patrocinado para su venta legal en aumento en Colombia

Re StI:: Lizlstas Porcentaje
s 11 92.3%
no 1 T.7%
Total 12 100%

Tratamiento estadistico

Prueba estadistica: PRUEBA POR PROPORCIONES DE UMA MUESTRA NORMAL
Donde:

-.-Tt: - X = ocurrencias
Zprusba = -!—E (1—po) n = ebservaciones
'ql n x .

— = proporcion de la muestra
n

a= 0,025 Pp = Proporcidon propuesta

n= 12

x= 1

M= 13

Se afirma gque menos de |a mitad de las personas encuestadas (<6) no conocen los procedimientos
legales de ventas del sombrero vueltiao.

Ho= P=Fo
H1= P=Po Ztabla = -1,95996398
1,95996398
n 9231
E - 100[%] = 5% :
Po= 49%

Se utilizara la formula con el factor finito de correccion

x_
n_Po

Z prueba= 10,24

prueba —

Illpo (1—po) . lllN —-n
A n YN =1

RTA Se rechaza la Ho ya que Zprueba=10,24 es mayor que ftabla=1,9599, por lo tanto se afirma que
mas de |la mitad de la poblacion encuestada si conoce los procedimientos legales que se deben
hacer para el aumento de la venta legal del sombrero vueltiao.

Rechazar
Ha

Rechazar MNo rechazar Ho

1 1
-1,96 o 1,96 10 24
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3 - Estaria dispuesto a manejar la venta del sombrero vueltiac en sus establecimientos de cadena

Res::) Li:rjtas Porcentaje
si 13 100%
no 0 0.0%
Total 13 100%

Tratamiento estadistico

Prueba estadistica: PRUEBA POR PROPORCIONES DE UNA MUESTRA NORMAL
Donde:

ﬁ — 1, x = ocurrencias
Z = — ,
prusba T er=—— Q—po) n = observaciones
N 1r= x

— = proporcidn de la muestra
n

a= 0,025 Py = proporcidon propuesta

n= 13

X= 13

M= 13

Se afirma que menos de la mitad de las personas encuestadas (<6) no conocen los tratamientos
legales de venta del sombrero vueltiao.

Ho= P=Fo
H1= P=Po Z tabla = -1,96996398
1,95996398
n
N 100% > 5% 100.00
Po= 49%

Se utilizara la formula con el factor finito de correccign
x
n_Po
— r
— - Z prueba= #DIN/O!
lpo(1—py)  [N—n
\,' n n'N -1

prusba

RTA: Se rechaza la Ho ya que Zprueba=-11,55 es menor que Ztabla=1,9599, por lo tanto se afirma que
una 3/4 de la poblacian encuestada estaria dispuesta a apoyar la implementacion de venta en los
almacenes de cadena para la cual trabajan.

Rechazar
Ha

Rechazar Mo rechazar Ho

Ha

|
-11.55 -1,96
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4 - Qué ti

o de sombrero vueltiao le gustaria que se ofreciera en los almacenes

Respuestas .
total Porcentaje
15 yueltas 5 38.5%
19 yueltas 4 30,68%
21 Vueltas 7 53.8%
23 Vueltas 3 23.1%
27 Vueltas 1 23.1%
Tcu:laja las 0 0.3%
anteriores
Total 12
Tratamiento estadistico
Respuestas 15 yueltas | 19 wueltas | 21 Vueltas | 23 Vueltas 27 Vueltas Tndag las
anteriores
Frecuencias 5 4 7 3 1 0
observadas
Frecuencias 2 5 2 2 5 5
esperadas

Prueba Estadistica: CHI CUADRADO
Grados de libertad = (r — 1)(k— 1)

r= 2
= B
Ho= Todas la proporciones de la poblacion son iguales
H1= Al menos una de las porporciones de la poblacidn es d
GL= 5
a= 0,05
#n2 tabla= 11.07
: : . (o, - &)°
Vueltas frecuencia | frecuencia | Xoruens = 297
observada esperada '
15 5 2 4.5
19 4 2 2
21 7 2 12,5
23 3 2 0,5
27 1 2 0.5
T.A 0 2 2
Total 12 12 15,5
RTA: Se rechaza Ho ya que ¥*2prueba (15,5) es mayor que X*2tabla (11,07)

por lo tanto se concluye gue al menos una de las proporciones es
diferente.
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Mo rechazar Ho Rechazar

Ho
fa'd

I I
7,8 108,8

6 - En qué épocas cree que seria bueno impulsar la venta del sombrero vueltiao en los almacenes de cadena

Respuestas .
total Paorcentaje
F'en.ndus 5 59 29
vacacionales
Fechas de 5 59 2%
carnavales
Todo el afio 2 231%
Total 12

Tratamiento estadistico

Periodos Fechas de "
Respuestas ) Todo el afio
vacacionales| camavales

Frecuencias

5 5 2
observadas
Frecuencias

4 4 4
esperadas

Prueba Estadistica: CHI CUADRADO
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Gradaos de libertad = (r — 1)(k—1)

r= 2.00
k= 3.00
Ho= Al menos una de las porporciones de la poblacidn es d
H1= Todas la proporciones de |a poblacidn son iguales
GL= 2.00
a= 0.05

¥*2 tabla= 5,9914645

Probabilidad de
X2prucha— 0.47236655

= (O: - e;):
Kiruera = 9 150

RTA:

Se acepta la Ho ya que X*2prueba (1,50) es menor que ¥*"2tabla
(5,9914) por lo tanto se concluye gue al menos una de las
proporciones es diferente.

No rechazar Ho Rechazar

Ho
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T - Cuales serian los factores que lo impulsarian a vender el sombrero vueltiao en sus establecimientos de cadena? (Puede
marcar mas de una respuesta)

Respuestas

Porcentaje
total .

La promacidn del
desarrollo del
patrimonio cultural
del pais.

11 84.6%

El desarrollo de
alianzas
estratégicas con
artesanos gque
permitan el
desarrollo de su 12 92,3%
cultura obteniendo
reconocimiento
COmO una empresa
socialmente
responsable.

Ser la primera gran
superficie en
incursionar en el
mercado con este
producto y
posicionande su
marca con las
artesanias

1 15.4%

Adquirir el sombrero
vueltiao a costos
bajos para

incrementar los B8 61,5%
niveles de utilidad
generada por el
producto.

Total 12
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Tratamiento estadistico

El desarrollo
. Ser la
de alianzas . .
. primera gran| Adguirir el
estrategicas .
La superficie en| sombrero
.. |con artesanos | . .
promocion . incursionar | wueltiao a
que permitan -
del en el costos bajos
el desarrollo
desarrollo mercado con para
Respuestas de su cultura .
del . este incrementar
. : obteniendo )
patrimonio - producto y | los niveles
reconocimient L -
cultural del posicionand | de utilidad
. 0 COmMo una
pais. 0 su marca |generada por
Empresa
: con las el producto.
socialmente .
artesanias
responsable.
Frecuencias
11 12 1 8
observadas
Frecuencias
3 3 3 3
esperadas

Prueba Estadistica: CHI CUADRADOD

Grados de libertad = (r — 1)(k— 1))

r= 2,00
k= 4,00
Ho= Todas la proporciones de la poblacion son iguales
H1 Al menos una de las porporciones de |la poblacion es diferente
GL= 3,00
a= 0,05
12 tabla= 7.8147279
Caracteristica frecuencia | frecuencia , - L""J:
observada esperada Xoruebe = -
Precio 24 21 ’
Calidad 60 21 724285714
Disefio 44 21.00 251904762
Colar 6 21,00 107142857
Total g4 108,761905
RTA

105

es difere

Se rechaza la Ho ya que ¥*2prueba (108,76} es mayor que X*2tabla
(7,814} por lo tanto, se concluye que al menos una de las proporciones

nte.



Mo rechazar Ho Rechazar
Ho

7.8 108,8

8.1.6 Conclusiones de la encuesta.

O«

O«

Por estos resultados podemos concluir que la mayoria de la gente no conocia
que el sombrero vueltiao es un patrimonio cultural de Colombia, al igual
tampoco eran conscientes de que existen mas de 5 variedades, es
conveniente para entrar en un mercado insatisfecho ya que la falta de
conocimiento de la ciudadania se puede tomar como una oportunidad de
mercado para mostrar y dar a conocer las variedades del producto.

Las situaciones de crecimiento comercial en Colombia hacen que la mayoria
de personas estan consumiendo mas productos en almacenes de cadena,
generando que el nicho encuestado si este dispuesto a comprar los sombreros
vueltiaos en estas; haciendo viable la forma de distribucion planteada en el
proyecto.

La importancia del conocimiento de la calidad y el disefio del sombrero que
demuestran en su mayoria, herencias ancestrales plasmados en el sombreros
hace que estos sean méas adquiridos en ferias artesanales, ya que una
estrategia de ventas de los comerciantes es relatar como han pasado de
generacion en generacion estos conocimientos y practicas.

La influencia que tiene un simbolo tan reconocido a nivel mundial genera que
la mayoria de personas que compran y utilizan sombrero vueltiaos en
situaciones de fiestas patrias, carnavales y cosas representativas que dan ese
sentimiento de orgullo nacional

Sin la concientizacion ciudadana no se lograrian preservar algunas
costumbres y practicas que nos rigen, por ello nuestro proyecto es de suma
importancia para plasmar algo tan comun pero que muy pocas personas
conocen y que se hace necesario para culturizar y apreciar lo que nos hace
colombianos.
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8.2 ANALISIS DE LA OFERTA

Para determinar la oferta de los sombreros vuetiaos se tuvo en cuenta la
evaluacion de factores como el censo poblacional para los municipios de Tuchin y
San Andrés de Sotavento junto con sus proyecciones hasta el afio 2020, el
porcentaje productivo del sector artesanal para estas poblaciones y las

preferencias de los almacenes de cadena de nuestro interés en cuanto al tipo de
sombrero a ofrecer.

Para el censo poblacional, se decide establecer un periodo de estudio desde el
2008 debido a que segun la informacion presentada por el DANE, hasta esta fecha
se constituye la comunidad de Tuchin como un municipio. Los datos que
sustentan la investigacion se encuentran en los anexos 2 y anexo 3.

Por otro lado, teniendo en cuenta que Tuchin y San Andrés de Sotavento son dos
municipios que se caracterizan por poseer su mayor potencial productivo en la
industria artesanal y basados en informacién presentada por los planes de
ordenamiento municipal, se tiene que, el 70% de la poblacion total de Tuchin y el
62% de la misma para San Andrés de Sotavento se dedica al sector artesanal.
Relacionando la informacion obtenida a través del censo junto con los porcentajes
indicados se determina entonces la cantidad de poblacion que participa en el
sector artesanal para la region correspondiente a los dos municipios en los afios
de estudio como se muestra a continuacion.

Tabla 6. Prondstico de oferta Tuchin.

Tuchin

23815 (1)(5)
Grupos
de edad 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 22.607 23.079 | 23.579 24.105 24.653 25.217 25.802 26.401 27.026 27.658 28.298 28.942 29.579
10-14 3.153 3.168 3.181 3.196 3.216 3241 3.268 3.287 3.319 3.360 3.414 3.482 3.565
15-19 2607 2705 2762 2844 2883 2909 2926 2947 2965 2993 3.022 3.050 30N
20-24 1.831 1917 2.007 2106 2213 2318 2414 2491 2550 2589 2612 2632 2 652

25-29 1.427 1.459 1.507 1.571 1.645 1.728 1.818 1.914 2.014 2121 2.227 2.321 2.393
30-34 1.137 1.188 1.232 1.266 1.294 1.320 1.357 1.411 1.474 1.550 1.632 1.719 1.809
35-39 1.065 1.057 1.068 1.099 1.147 1.208 1.266 1.317 1.359 1.392 1.428 1.470 1.526
40-44 879 904 921 925 918 907 902 914 943 986 1.041 1.094 1.138
45-49 794 814 841 872 908 943 975 993 1.002 995 985 982 992
50-54 613 639 667 689 708 728 750 774 805 841 876 906 923
55-59 553 559 569 587 613 642 671 698 722 744 767 790 818
60-64 454 475 491 499 504 506 510 522 543 564 590 617 645
69-69 410 409 414 428 452 473 497 916 529 930 531 938 980
70-74 391 365 369 362 354 349 31 360 379 396 418 436 450
75-79 220 236 259 278 296 313 319 320 324 321 314 309 311

Fuente: Autores
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Tabla 6. Prondstico de oferta San Andrés de Sotavento.

San

Andrés

Sotavento
2670 (1) (3
Grupos
de edad | 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Total 20066 | 22643 | 23.245 | 23869 | 24509 | 25160 | 25827 | 26503 | 27.202 | 27.904 | 28610 | 29.315 | 30.010

10-14 2608 | 2679 2103 2125 2791 278 2810 2834 2.666 2.903 2.991 3.009 3.085
15-19 2461 2560 264 213 2.760 2.788 2815 2.837 2.861 2887 2918 2949 2470
20-24 2044 | 2149 2.250 2.37% 2902 2630 2745 2.836 2906 2.953 2983 3.006 3031
25-29 1661 1724 1.786 1.666 1.960 2066 2178 2297 217 2.549 2679 2.791 2879
30-34 1439 | 1508 1.568 616 54 1.695 1.744 1.816 1.903 2.001 210 2223 2.338

1 1
35-39 1135 1132 1147 1.183 1.241 1.307 1.375 1.432 1.479 1.517 1.556 1.603 1.665
40-44 1164 | 1.203 1.228 1.236 1.229 1.219 1.218 1.234 1.275 1.335 1.408 1479 1.541
45-49 872 900 930 g70 1.012 1.056 1.091 1.114 1123 1117 1.108 1.104 1.119
50-54 728 763 794 625 850 81 905 838 ar 1.020 1.061 1.088 1121
55-59 556 562 57 508 624 55 686 715 742 766 789 815 8
60-64 480 505 524 536 541 345 551 564 565 611 641 673 699
65-69 335 334 340 353 N 303 414 430 438 443 445 450 461
70-14 289 299 306 302 298 293 296 303 318 339 352 310 361
75-79 155 166 185 199 214 22 230 230 236 231 226 222 224

Fuente: Autores

Cabe aclarar que para la determinacion de la ofertase toma como base la
poblacién mayor de 10 afios y menos a 80, ya que en edades inferiores o
superiores, segun los POM, es poca la actividad artesanal que se desarrolla.

Se obtienen entonces los totales poblacionales correspondientes a los artesanos
para los afios de evaluacion.

Tabla 7. Poblacién de artesanos.
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tuchin 22607 23079 23579 24105 24653 25217 25802 26401 27026 27658 28298 28942 29579
S.A

Sotavento | 22066 22643 23245 23869 24509 25160 25827 26503 27202 27904 28610 29315 30010
Total 44672 45722 46824 47974 49162 50376 51629 52904 54227 55561 56907 58256 59589

Fuente: Autores
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Figura 61. Crecimiento poblacional de artesanos presentado y proyectado
para Tuchin y San Andrés de sotavento 2008-2020.

Crecimiento Poblacional Artesanos
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& Tuchin @ San Andrés de Sotavento =+=-Linear(San Andrés de Sotavento )

Fuente: Autores

Por ultimo, de acuerdo a los datos del 2015 mediante la herramienta de Excel
Solver, se plantea un modelo matematico que permita establecer la cantidad
optima a producir de cada tipo de sombrero de acuerdo a la priorizacion dada por
los directivos de las grandes superficies. Es importante sefialar que, segun el plan
de ordenamiento municipal, se tiene una distribucion promedio de 4.95 personas
por nucleo familiar y asi, para el 2015 la poblacion total de los municipios

conforma un total de 10687 familias.

Tabla 8. Informacion para plantear el modelo.

Sombreros
Tipo Dias/Familia’ | anuales/Familia
15 vueltas 3 120
19 vueltas 7 51
21 vueltas 15 24
23 vueltas 20 18
27 vueltas 30 12
Individuos por familia 4.95
Poblaciéon afio 2015 52904
Familias 2015 10687

Fuente: Autores
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8.2.1 Modelo Matematico

Maximizar niimero de sombreros vueltiados producidos anualmente por una familia.
Xi = Cantidad de familias que producen cierto tipo i de sombrero

Funcion objetivo:Max z = 120X, + 51X, + 24X; + 18X, + 12X

Sujeto a

R1: X, + X, + X3+ X, + X5 < 10687

R2:120X; = 51X, = 24X; > 18X, > 12X,

R3:X; =21 Vie€

Obteniendo como resultado:

Tabla 9. Resultado modelo matematico.

Tipo Dias /Familia Sombreros anuales/Familia Familias Precios Sombreros /Tipo
$

15 vueltas 3 120 3167 80.000 380040
19 vueltas 7 51 2000 $ 135.000 102000
21 vueltas 15 24 3333 $ 250.000 79992
23 vueltas 20 18 2000 $ 400.000 36000
27 vueltas 30 12 17 $ 2.000.000 204

Individuos por familia 4,95 10517

Poblacion afio 2015 52904

Familias 2015 10687

Cantidad de sombreros 598236,00

Ingresos 78.979.200.000

Fuente: Autores

Con una produccién total de 5982236 sombreros vueltiaos para el periodo.

Para pronosticar ofertas a futuro se determina el porcentaje de crecimiento
presentado por la poblacion de artesanos obteniendo los siguientes resultados
para periodos comprendidos entre el 2007 y el 2015.
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Tabla 10. Resultados de porcentajes de crecimiento poblacional de
artesanos para Tuchin y San Andrés de Sotavento.

Afo %Crecimiento
2008

2009 0,023492908
2010 0,024144651
2011 0,024765246
2012 0,024670225
2013 0,024960692
2014 0,02464046
2015 0,024983625

Fuente: Autores

Mediante la representacién gréfica en Excel se puede determinar que el
comportamiento de los datos tiene cierta tendencia en la que las unidades tienen
un crecimiento estable debido al incremento del numero de productores, por tal
razon se evaluara mediante suavizacion exponencial doble con diferentes alpha
hasta obtener el mejor resultado posible.

Se presentan | os resul tados de | a suavi
variaciones minimas en el comportamiento de los datos para todos los alpha.
Tabla 11. Suavizacién de datos.
U= 0,5
indice |%Crecimiento [Paso 1 Paso2 Paso 3 (a) [Paso 4 (b) 2/:0 o
recimiento
1 0,023492908
2 0,024144651  |0,024144651 0,023492908 [0,024796395 |0,000651744 |0,025448138
3 0,024526906  |0,024144651 |0,02381878 [0,024470523 |0,000325872 |0,024796395
4 0,024765246  |0,024335778 |0,024077279 [0,024594278 |0,000258499 |0,024852777
5 0,024670225  |0,024550512 |0,024313896 [0,024787129 |0,000236617 |0,025023746
6 0,02464046 0,024610368 |0,024462132 |0,024758605 |0,000148236 |0,024906841
7 0,024983625  |0,024625414 |0,024543773 |0,024707055 |8,16411E-05 |0,024788697
8 0,02480452 |0,024674146 0,024934893 |0,000130373 |0,025065266
9 0,025065266
10 0,025195639
11 0,025326013
12 0,025456386
13 0,025586759

Fuente: Autores
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Por medio del porcentaje de crecimiento poblacional se obtienen entonces los
siguientes datos para la oferta e sombreros vueltiaos hasta el afio 2001

Tabla 12. Prondsticos oferta.

PRONOSTICOS

Afo % Crecimiento Sombreros
2009

2010 0,025448138 528739
2011 0,024796395 542195
2012 0,024852777 555639
2013 0,025023746 569448
2014 0,024906841 583698
2015 0,024788697 598236
2016 0,025065266 613065
2017 0,025065266 628432
2018 0,025195639 644184
2019 0,025326013 660415
2020 0,025456386 677140
2021 0,025586759 694378

Fuente. Autores

8.3 ANALISIS DE LA COMPETENCIA (MPC)

Competidores Direccion
Artesanias de Colombia S.A.S sede 1 Cl. 86a #13-10
Artesanias de Colombia S.A.S sede 2 Cra. 2 #18-58

Podemos apreciar que nuestra competencia principal y directa es Artesanias de
Colombia puesto que es la empresa que legalmente tiene la venta y distribucion
del sombrero vueltiao.

Figura 62. Logo Competencia.

arfesanias de colombia 5.a
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Fuente: Pagina oficial Artesanias de Colombia

8.3.1 Matriz De Perfil Competitivo

Esta matriz nos permite identificar a los principales competidores del sombrero
vueltiao, conociendo las fortalezas y las debilidades especificas con relacion a la
posicidn estratégica de la empresa en estudio, para este trabajo no se realizara la
matriz de perfil competitivo puesto que solo existe un competidor directo, por ende
se procede a realizar un analisis profundo de la competencia como su
posicionamiento y datos relevantes de la conformacion de dicha empresa.

8.3.1.1 Mision: Liderar y contribuir al mejoramiento integral de la actividad
artesanal mediante el rescate y la preservacion de los oficios y la tradicién,
promoviendo la competitividad apoyando la investigacion, el desarrollo de
productos, la transferencia de metodologias, el mercadeo y la comercializacion;
todo en un contexto de descentralizacion y desarrollo de capacidades locales y
regionales, de manera que asegure la sostenibilidad de la actividad artesanal y el
bienestar de los artesanos.

8.3.1.2 Vision:Artesanias de Colombia en el 2018, sera la entidad que lidere el
fortalecimiento de la cadena de valor de la actividad artesanal, contribuyendo al
desarrollo local y regional y a la preservacion de los oficios y la tradicion, con
presencia en todo el pais.

Esta es una empresa vinculada al Ministerio de Comercio Industria y Turismo,

cuyo objetivo principal es lbod artesanesmenrelt a r

sector productivo nacional, logrando un desarrollo integral sostenido que se
manifieste en el mejoramiento del nivel de vida, que se refleje tanto en un indice
creciente de ingresos y espacios de participacion social, como en una mayor
productividad y posicionamiento de la artesania en los mercados locales,
regional es, naci onal es e i nternaci on
artesanal mediante el mejoramiento tecnoldgico, la investigacion, el desarrollo de
productos y la capacitacion del recurso humano, impulsando la comercializacion
de artesanias colombianas.

Esta empresa dirigida al sector manufacturero artesanal de Colombia cuenta con
el apoyo que el gobierno brinda al sector de la manufactura artesanal, con eventos
como fmEXpesan?aso, una feria realizada
en convenio con Proexport, en la cual se invitan aproximadamente 50
compradores internacionales, el cual permite ver el desarrollo del negocio que se
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genera en funcion de incrementar los indices de exportacion de artesanias, los
cuales vienen aumentando afio con aflo de manera positiva, tal como se puede
observar en el grafico.

Figura 63. Comparativo de exportacién de artesanias (2001 1 2005)

FO%Y 50

" 206 024 1%

Fuente: Artesanias de Colombia S.A. Expoartesanias. Comparativo de ventas
Expoartesanias

8.3.1.3 Politica de garantias: Artesanias de Colombia disefio la politica de
garantias que aplica para los productos vendidos a través de sus canales de
comercializacion.

e Intercambio justo: Artesanias de Colombia promueve el intercambio justo y
valora el significado impreso en cada una de las artesanias elaboradas por los
artesanos colombianos.

e Laboratorios de disefio:Cuentan con laboratorios de Disefio e Innovacion para el
desarrollo de la actividad artesanal se encuentran ubicados en:

e Amazonas
Antioquia
Atlantico
Bogota
Bolivar
Boyacéa
Caldas
Cauca

e Coérdoba
Cundinamarca
Narifio
Putumayo
Quindio
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¢ Risaralda
e Santander
e Tolima
e Valle del Cauca
El objetivo principal de los Laboratorios de Disefio e Innovacion para el desarrollo

de la actividad artesanal, es articular estratégicamente acciones, actores y
recursos locales, en funcidén del desarrollo y la sostenibilidad de la actividad
artesanal de las diferentes regiones.

Mencionando cada una de las caracteristicas anteriores los hace una empresa
reconocida que logra consolidarse a Artesanias de Colombia como lider en el
sector manufacturero artesanal ya que ofrecen una serie de particularidades que
abarcan la calidad de disefios y manufacturas del sombrero vueltiao y ofrecen un
reconocimiento a sectores fabricantes del producto original.
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9. PLAN DE MERCADEO

También conocido como el marketing mix donde se hace una mezcla de cuatro
estrategias las cuales son precios, producto, plaza y promocion. Donde se
recogen un diagndstico de la situacién unos objetivos y los planes de accion
relativos a cada estrategia en un periodo de tiempo.

Este sera un plan de mercadeo estratégico ya que nos basaremos en los objetivos
y estrategias generales para poder desempefiar un plan adecuado a la necesidad.

9.1 ESTRATEGIAS MARKETING MIX

9.1.1 Estrategia De Precios

En esta estrategia se quiere mirar como fijar los precios a fin de tener el nivel mas
alto del mercado posible, ya que es un producto que tiene gran parte de
consumidores entraremos con precio similar al de la competencia pero buscando
un mayor beneficio directo con el consumidor puesto que se contara con gran nivel
de calidad y un excelente servicio al cliente por parte de los puntos de venta.

Dentro de la fijacion de ajustes de descuentos usaremos una estrategia para
brindar una recompensa a los clientes que pagan de contado el producto
ofreciéndolos cuando se realizan pedidos en gran cantidad Unicamente, ya que Si
se realiza con frecuencia para todo el mundo se crean cliente proclives a las
promociones.

9.1.2 Encuesta, mercado (diferenciaciéon, descremacion), costos.

Se escoge la estrategia de diferenciacion ya que el precio sera por encima del
precio del mercado; donde las margenes estipuladas dan un porcentaje(%) de
ganancia que ayudarian con la deudas iniciales, estipulando en los objetivos de la
politica de precios que el limite inferior sera relacionado con la rentabilidad
minima que espera la empresa. El limite maximo sera la capacidad de la demanda
en el mercado, circunstancial para el mercado que es aun desconocido.

Como se debe tener en cuenta el marco legal del pais, donde estipula que se
puede entrar en la fijacibn de precios regulados, sin dejar de tener el tipo de
cambio de moneda e impuestos generados por el producto y/o servicio. Al ser un
producto de patrimonio cultural nacional, y que sus sustitutos sean muy pocos 0
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no se pueda enfocar en sustitutos se decide que se puede implementar el precio

de Aprimadoso donde el preci o es superior
mayor calidad o mejor servicio. Donde la empresa ademas de ayudar a los
tejedores a proyectarse mejor en sus cultivos y ventas, generard alianzas para

hacer un crecimiento en toda la zona de Tuchin y San Andrés de sotavento.

Los precios mas implementados, seran flexiblemente manejados en funcion del
equilibrio entre oferta y demanda; al igual que por referencia del cliente se pueden
estipular Premium donde el consumidor adquiere un producto con una serie de
caracteristicas béasicas. Una vez probado, puede ampliar dichas caracteristicas
pagando por ello o quedarse con la funcionalidad basica.

9.1.3 Determinacién de costos promedios.

El costo promedio (también denominado costo unitario de la produccién) es el
costo de produccion por unidad de producto, y se calcula dividiendo el total de los
costos fijos y los costos variables por el niamero total de unidades producidas
(produccidn total).

Figura 64. Costo promedio en funcion de los costos fijos y costos variables.

Costes por Unidad
Producida
$3.00 |-
2.50 -
& Coste Marginal unitario
2.00 -
1.50 - Coste Promedio
1.00 Coste Variable unitario
0.50 -
i Coste Fijo Unitario

Unidades Producidas

Fuente: Enciclopedia financiera.
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La reduccion de los costos medios es una potente ventaja competitiva al igual
generando una solvencia para la empresa y conllevando a un status de equilibrio.

Férmula;
CM= Costos Totales/Produccion Total.

Graficamente como se evidencia en la figura X es la pendiente de una linea
desde el origen hasta un punto sobre la curva del costo total. Observando los
valores de costos de produccién (CP) que se ve que también al inicio disminuyen y
después aumentan. De nuevo se afirmara que este es un patron tipico.

También el punto de CP minimo se encuentra trazando una tangente a la curva
del costo total desde el origen.

Si CM<CP, entonces CP disminuira segun aumente la produccion.
Si CM>CP, entonces CP aumentara segun aumente la produccion.
Al punto del CP minimo se tiene CP=CM

CM=Costo Marginal

Figura 65. Promedio de costos simples.

F0000 -+
60000 -
uw
§ 50000 -
:—40000 -
o 30000 - — promedio costo
E 20000 ~ —Qr%r?nne:fjaigocnslo
® 10000 - K variable unitario
— promedio costo
0 T 1 — T 1 1 total snitarin
123456 7891
unidades

Fuente: http://es.slideshare.net/nelfabyes/funcion-costo-promedio
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El costo promedio también se puede obtener con la siguiente objetividad:
Costo fijo promedio (CFP): Es el costo fijo total por unidad de produccion.

Costo variable promedio (CVP): Es el costo variable total por unidad de
produccion.

Costo total promedio (CTP): Es el costo total por unidad de produccién.
CT=CFT+CTV

CT/Q= (CFT/Q)+ (CVT/Q) donde Q = produccion.

CTP= CFP+CVP

Mas formulas:

CVT= Costo Variable de Promedio= CVT/Q

CTP= Costos Totales Promedio CFP+CVP=CT/Q

CM= Costo Marginal CT/Q=CVT/Q

9.1.4Determinacion Del Punto De Equilibrio

Se denomina asi al estado de equilibrio entre ingresos y egresos de una empresa,
seria el umbral donde estad proximo a lograr la rentabilidad. Es el nivel de un
negocio en el cual los ingresos igualan a los egresos y que por lo tanto no arroja ni
ganancia ni pérdida.

Se deben conocer los costos fijos y variables de la empresa; entendiendo por
costos variables aquellos que cambian en proporcién directa con los volimenes de
produccion y ventas (materias primas, mano de obra a destajo, etc.)

Por costos fijos, aquellos que no cambian en proporcion con las ventas y cuyo
importe y recurrencia son practicamente constantes, como son la renta del local,
los salarios, depreciaciones, amortizaciones, etc. Ademas tener presente el precio
de venta del producto, asi como el nimero de unidades producidas.

Al obtener el punto de equilibrio en valor, se considera la siguiente férmula:
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PE ($)=CF/ (1-(CVIVT)
Doénde:

PE= Punto de equilibrio
CF= costos fijos

CV= costos variables
VT= ventas totales

El resultado obtenido se interpreta como las ventas necesarias para que la
empresa opere sin pérdida ni ganancia, si las ventas del negocio estan por debajo
de esta cantidad la empresa pierde y por arriba de la cifra mencionada son
utilidades para la empresa.

Cuando se requiere obtener el punto de equilibrio en porcentaje, se manejan los
mismos conceptos, pero el desarrollo de la formula es diferente:

PE (%)= (CF/ (VT-CV)) x 100=

El porcentaje que resulta con los datos manejados, indica que de las ventas
totales, el % de respuesta es empleado para el pago de los costos fijos y variables
y el % restante, es la utilidad neta que obtiene la empresa.

El otro analisis del punto de equilibrio se refiere a las unidades, empleando para
este analisis los costos variables, asi como el punto de equilibrio obtenido en
valores y las unidades totales producidas, empleando la siguiente formula:

PE.U.=(CFXUP)/(VTXCV)

Dando asi que para que la empresa esté en un punto en donde no existan ni
perdidas ni ganancias, se deberan vender la respuesta dada por la férmula,
considerando que conforme aumenten las unidades vendidas, la utilidad
incrementara.

El andlisis que resulta del punto de equilibrio en sus modalidades, ayuda al
empresario a la toma de decisiones en las tres diferentes vertientes sobre las que
cotidianamente se tiene que resolver y revisar el avance de una empresa, al vigilar
gue los gastos no excedan y las ventas no bajen de acuerdo a los parametros
establecidos.
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Figura 66. Grafica Punto de Equilibrio.
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Fuente: Ing. Gilberto Rtiz Vara, 2004, www.gerencie.com/punto-de-equilibrio.html

9.2 ESTRATEGIA DE PRODUCTO

9.2.1 Caracteristicas Fisicas
Figura 67. Logo Sombrero Vueltiao S.A.S

$ombvevo '/ ueltino S-A-S-

Fuente: Autores

Figura 68. Producto terminado.

Fuente: Artesanias del Sinl en cafa flecha
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Sombrero fino de 21 vueltas. Tejido suave y flexible se puede deformar doblar en
rollo y recuperar su forma original sin sufrir ningn dafio o quiebre.Precio de
ventas COP: $ 260.000

9.2.2 Caracteristicas Quimicas
El pH de la cafia flecha es la Unica caracteristica quimica que encontramos para
nuestro producto que seria de gran relevancia para el uso del consumidor final.

La nervadura de la planta de cafa flecha se raspa hasta que la sustancia carnosa
desaparezca y quede la fibra limpia, luego se deja secar al aire libre; después del
secado se obtienen fibras limpias de color natural blanco crema y fibras con
pigmentos.

Las fibras limpias sin pigmentos se cocinan en una olla de barro con cogollos de
cafa agria para que blanqueen y queden mas brillantes y después se secan al sol.

Las fibras con pigmentos cafés, se sumergen por tres dias en barro de sustancias
alcalinas con un PH de 8 a 9, luego se sacan, se lavan y se tifien de diferentes
colores con plantas de bija, batatilla, achiote. Al final de proceso el sombrero
vueltiao queda con un pH de 7 o0 menor, esto con el fin de no generar una reaccién
en el pH de la piel de las personas conociendo que 7 es un pH neutro.

9.2.3 Empaque

Para facilitar el transporte y evitar que los sombreros no se dafien se pueden
enrollar y asi mismo con su correa se sujetan y se empacan en una caja de
tamafio adecuado, de forma individual en una caja de cartén de 50x10x10cm
enrollados para posteriormente recuperar su forma original.

Figura 69. Empaque Sombreros Vueltiaos S.A.S

Fuente: Linio.com.co Sombrero Vueltiao + Estuche Cara Flecha Tuchin
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Figura 70. Etiqueta del empaque.

SOMBRERO VUELTIAO SAS
Sombreros Vueltiaos
100% cana flecha

Peso neto: 250 gramos.

Peso bruto: 450 gramos

-LAVAR A MANO — HAND WASH- HANCTVATT —
HANDWVASK

-NO PLANCHAR — DO NOT IRON- STRYK INTE-
MA OKKE STRYKES

-NO UTILIZAR CLORO — DO NOT USE CHLORINE-
ANVAND INTEKLOR. IKKE BRUK CHLORINE.
LOTE N° 1 Und. 1 de 15 Unid por Caja Grande
Hecho En Colombia — Made In Colombia

SOMBRERO VUELTIAO SAS

‘ ‘ \gombremariqo S5.A.8-

QOZlG 004208

Fuente: Autores

Luego de su empaque individual pasan a empacarse en una caja mas grande
donde se acomodan 15 sombreros vueltiaos por caja tamafio caja 60x40x40.

Presentamos a continuacion su etiqueta de empaque de la caja grande con sus
respectivos pictogramas.

Asi listos para su distribucion a las grandes cadenas de supermercado, como lo
son tiendas Exito y Jumbo.

Figura 71. Etiqueta

(ARA 1
LAVR VA - AND VASH HANCTVATT - ADVASK
O PLANCHAR D0 NOT IRON STRHKINTE- DA OKIE STRVGS
\SomhrerMelﬁuo SAS 0 UTLZAR L0 - DT USE CHLORMEANVAND TERLOR, I BRLK CHLORIE
Sombrero Vueltrao SA.S. ORAY
Sombreros Vielfaos O ECOLOVBA- WA COLER
A0 CARA FLECHA- 0% CAME FLECHA - 110 SOCKERROR FLECKA
Talla tintca Adulto (1)

Fuente: Autores
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Figura 72. Codigo de barra.

770216 004208

Fuente: Autores

9.2.4 Embalaje

Teniendo en cuenta el numero de sombreros vueltiaos solicitados realizamos el
envio y la distribucion del mismo para poder ser entregado los clientes, porque se
tiene clara una distribucion de la siguiente manera en una estiba acomodar 6
tendidos de 8 cajas por tendido para un total de 48 cajas por estiba con 15
sombreros por caja teniendo 720 sombreros por Estiba, estas previamente
apiladas y envueltas con papel vinipel, para mantenerlas unidas.

Figura 73. Caja de embalaje.

* (ajade carton corrugado
* medidas: 60 X 40 X 40

® (Cajareguiar cuatro aletas
¢ cierre concinta

¢ calipre:olV

* color: kraft
e articulo nuevo sin marca
Caja 60 X 40 X 40 nueva sin

marca

$2.200

Fuente: Autores
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Figura 74. Rotulo de embalaje.

ﬁ)aja Grande

Bogota D.C — COLOMBIA

Peso Neto: 7170 gramos.
\Peso Bruto: 344160 gramos.

SOMBRERO VUELTIAO S.A.S

Cencosud Retail S.A. (Jumbo) N° de Orden: 0.001

Entrada: Supermercados Jumbo Titan Plaza Av. Cra. 72#80-94.
15 Sombreros Vueltiaos en cajas de 10x10x50. cm

Tamanfo caja: 50x30x30 cm. N° 1 de 48 Cajas x 1 Estiba.
Salida: Bogota D.C, Colombia. Sombrero Vueltiao S A.S.

\

%

4 ,:‘\

4

(’

8| Cajas X Tendido

ARRUME
MAXIMO

6| Tendidos

1 Estiba

- J

Fuente: Autores

9.2.5 Ciclo De Vida del producto.

Figura 75. Ciclo de vida.

RECORDAR
Madurez
PERSUADIR Crecimiento {
Novedad
& - Pocos Competidores
PRESENTAR Introduccion 4§ |, cmiento

- Crecimiento negativo

- Crecmiento Bajo
- Muchos competidores

- Grupos de clientes fidles

- Reduccidn de todo
Declive « - Menos Competdores

- Crecimiento en Ventas
- Muchos Compefidores
- Mucha hformacion

del Conceplo

- Débil Imagen de Marca

Fuente: Base de datos Google
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9.2.5.1 Etapa de introduccion en el mercado
El nivel de ventas es bajo cuando se empieza un proyecto la puesta en marcha
puede ir bien o regular siempre un margen de negatividad existe.

9.2.5.2 Etapa de crecimiento
Sereducen los costos debido a la realizacion de economias de escala
Los volumenes de ventas aumentan significativamente
Se empiezan a percibir beneficios

9.2.5.3 Etapa de madurez
Los costos son muy bajos
Se alcanzan los niveles maximos de ventas
Los precios tienden a caer debido a la proliferacion de productos competitivos
Se alcanza la mayor rentabilidad

9.2.5.4 Etapa de decadencia o declive
Las ventas caen
Los precios bajan
Los beneficios se reducen

9.2.6 Matriz ADL

La Matriz de Condicion Estratégica de Arthur D. Little (ADL) da una gran
perspectiva diferente sobre la formulacion de las estrategias donde utiliza una
medida de la fortaleza del negocio como sus dimensiones, la medicién de la
industria y una identificacion del ciclo de vida de la industria y otra que es la
medida de fortaleza del negocio.

Figura 76. Matriz ADL.

Mantener la Mantener la

Luchar por la cucta o o Mantener la
L posiciion. posicion. Crecer con .

mantener la posicicion posicion

Mantener la cuota el sector

intentar mejorar la intentar mejorar la Mantener la Mantener la
posicion luchar por la posicion. Luchar | posicion. Crecer con posicion o
cuota por cuota el sector cosechar

intentar mejorar la

luchaselectiva por la o custodiar o Cosechar o
. posicion. .
cucta. Intento selectivo de 3 mantener. Encontrar retirada
_ o Lucharselectiva R R
mejora la posicion un nicho y protegerlo paulatina

por cuocta

Encontrar un nicho y

. ~ . Retirada
intento selectivo por una |Encontrar un nicho aferrarce a el o

paulatina o

posicion v protegerlo retirada
abandonar

paulatinamente
cambio o cambio o retirada

Arriba o fuera N Abandonar
abandono paulatina

Fuente: Autores
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Figura 77. Sector textil (Sombrero vueltiao)
Madurez del sector

Inicio Crecimiento Madurez  Envejecimiento

Dominante

Fuerte /

d P
c 3| Favorable D /
:2 : ‘G«anm-nm.(».)\s
Sa
@ | Desfavorable / /
oo A
Marginal
=

Fuente: Autores

Identificacion: sector textil (sombreros vueltiaos) Es una combinacion de las dos
dimensiones antes mencionadas que nos ayudan a utilizar ADL para la toma de
decisiones de marketing. Ahora consideremos las opciones con mas detalle. La
posicién competitiva tiene cinco categorias principales:

Dominante - Esta es una posicion particularmente extraordinaria. A
menudo, esto esta asociado con alguna forma de monopolio o posicion de
encierro del cliente, por ejemplo Microsoft Windows siendo el sistema
operativo de dominio global.

Fuerte - Aqui las empresas tienen mucha libertad ya que la posicion de una
industria es relativamente poderosa, por ejemplo los productos iPod de
Apple.

Favorable - Las empresas con una posicion favorable tienden a tener
ventajas competitivas en segmentos de un mercado fragmentado. Ningun
participante global Unico controla todos los segmentos. Aqui los puntos
fuertes del producto y las ventajas geograficas entran en juego.
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Defendible - Aqui las compafias pueden enfrentar la erosion a través de
competidores mas fuertes que tienen una posicion favorable, fuerte y
competitiva. Es dificil para ellos competir, ya que no tienen una ventaja
competitiva sostenible.

Débil - Como el término sugiere las empresas en este espacio indeseado
estan en una posicion nada envidiable. Por supuesto que hay
oportunidades para cambiar y mejorar, y por lo tanto llevar a la organizacion
a una posicion mas favorable, fuerte o incluso dominante.

Donde se puede decir que:

Clasificacion segun grado de madurez: Mercado en crecimiento
Determinacion de posicion competitiva: Favorable

Eleccion de Estrategias: Intentar mejorar la posicidon y lucha selectiva por la
cuota

9.2.7 5S

Las 5S son un método de gestion japonesa originado en los afios 1960 en Toyota,
esta técnica es denominada de esta manera gracias a la primera letra en japonés
de cada una de sus cinco fases. Esta metodologia pretende reducir los costos por
pérdidas de tiempo y energia, mejorar la calidad de la produccién, minimizar los
riesgos de accidentes o sanitarios, incrementar la seguridad industrial y mejorar
las condiciones de trabajo al igual que elevar la moral del personal.

Seiri (japonés) / Clasificar (espafiol)

Definiciéon: Separar innecesarios

Pretende: Eliminar lo innecesario en el espacio de trabajo
Seiton (japonés) / Ordenar (espafiol)

Definicion: Situar necesarios

Pretende: Organizar adecuadamente los elementos a usar en el espacio de
trabajo

e Seis@ (japon®s) [/ Limpiar (espafol)

Definiciéon: Eliminar suciedad
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Pretende: Un lugar limpio no es el que méas se limpia sino el que menos se
ensucia

e Seiketsu (japonés) / Estandarizar (espafiol)
Definicion: Sefalizar anomalias

Pretende: Detectar situaciones irregulares o anémalas, mediante normas sencillas
y visibles

¢ Shitsuke (japonés) / Entrenamiento y autodisciplina (espafiol)
Definicién: Mejorar continuamente
Pretende: Trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas

9.2.8Ciclo PHVA.

También conocida como la espiral de la mejora continua los resultados de la
implementacion de este ciclo permite que se pueda ejecutar una mejora integral
de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la
calidad, reduciendo los costos, optimizando la productividad, reduciendo los
precios, incrementando la participacién del mercado y aumentando la rentabilidad
de la empresa.

Figura 78. Diagrama representativo PHVA.
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9.2.8.1 Planear: En este punto es donde se establece las actividades del proceso,
necesarias para obtener el resultado esperado, en este caso queremos mantener
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intacta la tradicibn de la fabricacion de los sombreros vueltiaos, pero
modificandolo, de una forma adecuada y justa, siempre enfocado a la mejora
continua de todo el proceso de la empresa sombrero Vueltiao S.A.S.

Para obtener estos resultados debemos establecer las siguientes actividades:

Documentacion de datos para poder afianzar y profundizar en el conocimiento del
proceso de la fabricacion.

O«

Estar al tanto de los detalles muestras con los resultados esperados.
verificar los requisitos especificados y acordados con la comunidad
indigena para evitar algin malentendido.

Establecer un mantenimiento que se ajuste a las necesidades de la

fabricacibn de sombreros vueltiaos ya que estos no requieren de

maquinaria es completamente artesanal.

0 Realizar una base de datos para recopilacibn de movimientos y sea mas
facil llevar la contabilidad de la empresa y mantener inventarios mas
exactos en cada punto de reordena.

0 Realizar y documentar una seleccién adecuada de proveedores para evitar
al maximo el nivel de demoras y en el peor de los casos pérdidas de los
lotes de produccion en el transporte.

0 Llevar un control sobre los cultivos de cafa flecha y cuidado del terreno

para no generar dafios y pérdidas de terrenos fértiles.

O«

O«

9.2.8.2 Hacer:Aqui es donde ponemos en marcha el plan que previamente se hizo
llamandolo asi a esta etapa la ejecuciéon del plan estratégico donde se tiene
contemplado la organizacién, direccion asignacion de los recursos del personal y
supervisar la ejecucion mientas son recopilados los resultados obtenidos en bases
de datos, tanto fisicas como virtuales, para la verificacion y cumplimiento de las
actividades pactadas donde se tiene que para:

O«

La documentacion se hace por parte del personal ajeno a la comunidad
indigena, para poder hacer mas facil el cargue de informacion a la base de
datos virtual.

0 personal capacitado de la misma comunidad indigena podra hacerse cargo
de los controles de los cultivos de la cafa flecha y comunicar algun
problema o mejora para evitar pérdidas o dafios de los mismos.
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0 personal capacitado puede ser de la misma comunidad que se encargue
del mantenimiento de los instrumentos que esté a cargo de afilar los
cuchillos cambios de hojas, de agujas etc. y que lo documente para poder
hacer los controles adecuados.

9.2.8.3 Verificar: Luego que se decide hacer alguna actividad se debe comprobar
verificar que se hizo bien en todos los casos es mediante un resultado y nosotros
lo hacemos mediante los resultados documentados y establecidos mediante un
determinado tiempo por medio de una base de datos virtual, para poder dar un
dictamen y seguido de esto dar una respuesta si esta funcionando o no los
métodos utilizados, para ello se compara un determinado tiempo igual al anterior
para poder establecer indicadores de gestibn que muestren en qué nivel se
encuentra la compafiia y si esta por debajo de los estandares o mantenerlos
mejorar y asi es como se llega al siguiente paso que es actuar.

9.2.8.4 Actuar:Es aqui después de la verificacion y resultados donde se debe
actuar donde sea necesario si se encontraron fallas en la verificacion de los datos
anteriores, y siempre documentar el proceso y ofrecer una realimentacion para la
mejora y tener en cuenta de nuevo en la planificacion para evitar nuevamente
estos descontentos del plan estratégico y como lo dice esto es un ciclo nunca
termina la mejora continua es constante y muy importante dentro de estos
procesos.

9.3 ESTRATEGIA DE CANALES DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION
DEL PRODUCTO (PLAZA)

Canal de distribucién, lo podriamos definir como «areas econdmicas» totalmente
activas, a través de las cuales el fabricante coloca sus productos o servicios en
manos del consumidor final.

El canal de distribucidn representa un sistema interactivo que implica a todos los
componentes del mismo: fabricante, intermediario y consumidor. Segun sean las
etapas de propiedad que recorre el producto o servicio hasta el cliente, asi sera la
denominacién del canal.

9.3.1 Segun la segmentacion (industrial)
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Segun la segmentacion que determinamos (industrial) usaremos un canal indirecto
de distribucion que sera:

Tabla 13. Estructuras de canales de distribucion.

ESTRUCTURA DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION

Canal Recorrido
Directo | Fabricante —_ —_ = Consumidor
Corto | Fabricante =-—-—eeeeee e > Detallista = Consumidor
. Largo .|I*'al}riczmlu ———————————————————— = Mayorista = Detallista = Consumidor
Doble | Fabricante = Ei"lﬂ::w =  Mayorista =< Detallista =2 Consumidor

Fuente: Marketing XXI'1 HTTP:/marketing-xxi.com

Para la distribucion del sombrero vueltiao se realizara una alianza directa con
almacenes de cadena Exito y Jumbo para llegar al consumidor final.

Localizacion de las oficinas en la ciudad de Bogota teniendo en cuenta el POT
(plan de ordenamiento territorial), localizacion de la planta de distribucion
(exclusiva)

Para localizar las oficinas de distribucién serd en sectores exclusivos puesto que
se realizara por medio de almacenes de cadena que faciliten el acceso directo al
cliente y un mejor acceso al producto por medio de una buena publicidad que
genere la atraccion del publico objetivo.

Escoger los proveedores adecuados es un estrategia muy importante dentro del
marketing mix, haciendo buen manejo de la logistica de los sombreros vueltiaos
podremos escoger inicialmente buenos proveedores por lo cual es necesario
realizar un seleccion muy buena para poder tener unas materias primas
adecuadas, mejorar los costos de las mismas y asi obtener mayores beneficios en
las ventas del producto.

Para esta seleccién vamos a tener en cuenta;
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- Precios

- Manejo de las entregas de la materia prima
- Los costos

- Calidad de las materias primas.

Obteniendo una relacién muy buena entre clientes y proveedores en desarrollo de
los objetivos de la distribucion de sombreros vueltiaos, teniendo en cuenta que
seran tomados del sector de cultivos de cafa flecha para obtener relaciones gana.

La seleccion de los criterios de decision: En esta parte los expertos son los que
eligen o definen los grupos nominales en cuanto a los criterios seleccionados con
anterioridad.

Criterio 1: Nivel de calidad de los productos suministrados
Criterio 2: Tiempo de Entrega
Criterio 3: Ubicacion del Proveedor

Criterio 4: Grado de adaptabilidad a los cambios sugeridos a la empresa

Luego se construye una escala de valoracion, se asignan rangos de calificacion de
los proveedores en base a los criterios.

Tabla 14. Escala de valoracion

NIVEL PUNTOS PRODUCTOS
CONFORMES
POR DESFPACHO
Excelente 1 95-100%
Buena 2 75-94 %
Regular 3 0-74%

Fuente: Universidad PUCP. Seleccion de proveedores multicriterio.

Tabla 15. Nivel de calidad de los productos suministrados.

MNIVEL PUNTOS PEDIDOS
DESPACHADOS A
TIEMPO
Excelente il 95-100%
Buena 2 T5-94 %
Regular 3 0-74%

Fuente: Universidad PUCP. Seleccién de proveedores multicriterio.
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Tabla 16. Tiempo de entrega.

NIVEL PUNTOS PRODUCTOS
CONFORMES
POR DESPACHO

Muy alto 1 San Salvador

Alto 2 Zona Central
Medio 3 Zona Occidental

Bajo 4 Zona Oriental

Fuente: Universidad PUCP. Seleccién de proveedores multicriterio.

Tabla 17. Ubicacion geogréfica.

NIVEL PUNTOS DEFINICION
Alto 1 MNo presenta resistencia al
cambio y rapidamente
implanta las modificaciones
necesarias
Medio 2 Aungque con un poco de
dificultad acepta las modificas
gue deba llevar a cabo.
Bajo 3 Presenta alta resistencia al
cambio y le cuesta adaptarse
a las modificaciones

Fuente: Universidad PUCP. Seleccién de proveedores multicriterio.

9.3.2 Anélisis de promocién

La parte de la publicidad se maneja de dos maneras una que es trabajando con
las dos superficies que se van a vender que son cadena de supermercados éxito y
Jumbo y por otro lado es la publicidad independiente para poder conseguir y
adquirir nuevos almacenes a quien tener como clientes.

Se llevara a cabo la publicidad de voz a voz para dar un buen reconocimiento de
distribucion de sombreros vueltiaos en grandes superficies para facil acceso, con
esto conseguiremos aumentar la imagen del producto la cantidad de ventas.
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Tabla 18. Estrategia de promocion

T

Fuente: Imagenes de google.

Para obtener un mejor resultado en la parte de la publicidad voz a voz, se va tener
en cuenta los siguientes algunas herramientas del marketing incluidos unos items

e Romper esquemas:La monotonia de muchas industrias lleva con frecuencia a

qgue en el imaginario de las personas se les identifique marcadamente con
ciertos aspectos, varios de los cuales necesitan ser redefinidos y cambiados.
De esta manera usted puede desde alterar completamente la experiencia que
esta entregando, hasta empezar por cosas pequefias donde se haran creativas
tarjetas de presentacibn y enviar boletines electronicos especialmente
disefiados para sus clientes con ofertas y promociones exclusivas para ellos.

Marketing de Guerrilla: EI marketing de guerrila es una forma poco
convencional de hacer publicidad, mayormente conocida por ser una técnica
recursiva donde lo mas importante es la creatividad. Dado lo poco usual de la
técnica justamente tiene la virtud de sorprender a la gente, llamar en gran forma
su atencion y generar alta recordaciéon. De esta manera se usaria este enfoque
de manera creativa puede dar mucho de qué hablar y mas si la comparte en
redes sociales con sus fans y amigos.

e Sorprender a los clientes: De esta manera seria aplicando un bono con 20%
50% dependiendo de su compra en cortesia a su cumpleafios dando maneras
de profundizar mas en la relacién con el cliente y crear vinculos mucho mas
fuertes que seguramente mas adelante hardn que adquieran el producto y
hablen de ello y recomendaran a mas personas.

e Aprovechamiento de redes sociales:Las redes sociales son para generar voz a
voz y dar de qué hablar. Muchos son los ejemplos de empresas que han creado

135



imagenes o videos que se han vuelto virales y se han difundido ampliamente a
través de estos espacios.

Una de estas herramientas es el marketing de contenido que es mucho mas
eficiente que el tradicional que sélo logra llamar la atencion por un momento vy tal
vez olvidarlo de momento con el de contenido hay mas captacion de los clientes,
esto dara uso para hacer que la gente interactlie con su contenido y con toda la
informacion que ofrecemos de la empresa. Comunicando todas las iniciativas que
llevamos a cabo en la empresa como descuentos, eventos o lanzamientos de
producto para que la gente pase la voz apoyados de la amplia gama de
herramientas audiovisuales que las redes sociales ofrecen, para ello se creara
mientras empieza el proyecto un pagina creada a traves de Facebook la cual es la
red social més utilizada en el mundo sacando provecho de esto para llegar a los
clientes.

Trayendo ventajas a la empresa:

0 Proporcionan valor a los clientes, fidelizacién a la marca.

0 Crear contenido virtual, fortaleciendo en un sitio web.

0 Los Blogs o videos educan a los clientes a comprar mas adelante.

0 Atraer a los clientes, comunicacién activa en blogs, actualizacién de
eventos.

0 Uso de Formatos multimedia, llamar la atencion méas efectiva y puede

incursionar en mercados diferentes.

Una de estas herramientas es el marketing de contenido que es mucho mas
eficiente que el tradicional que sélo logra llamar la atenciéon por un momento vy tal
vez olvidarlo de momento con el de contenido hay méas captacién de los clientes

0 Exceder las expectativas de la gente

Sin lugar a dudas la mejor forma de hacer que la gente hable de usted y lo
recomiende es exceder sus expectativas y brindarles una experiencia que no se
esperaban. Pequefias pero memorables experiencias pueden hacer toda la
diferencia, como las llamadas a personas que realicen compras con mas
frecuencia llamarlos y hablar sobre nuevos productos que se sientan importantes
para nosotros.
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e Contar historias

Contar historias o Storytelling, con historias tomadas la cultura indigena donde se
hable sobre el significado del sombrero generando curiosidad y sean faciles de
contar haciendo que la gente hable de la empresa.

También haremos uso de colgantes, banners, vitrinas, como formas de exhibicion,
llamando la atencion de los clientes en la parte de la estanteria, de tal modo como
se vendera a las cadenas éxito y jumbo estas mismas manejan su propio sitio web
donde promocionan sus productos por categorias y en esas se encontraria
nuestro producto.

9.3.3 Politicas De Ventas

A) Sombrero Vueltiao S.A.S se reserva el derecho de vender aquellos
distribuidores que no estén debidamente documentados, que hayan tenido
problemas legales, de pago u otra indole que pudiese perjudicar el nombre
de sombrero Vueltiao S.A.S.

B) El pago sera de contado con descuentos por cantidad de 2 a 3 cajas.

C) ElI monto minimo de unidades solicitadas para facturar una orden de venta
a crédito es de 10 cajas.

D) los descuentos otorgados al distribuidor son calculados por parte de las
directivas directamente, se respetara el comun acuerdo pactado en la
compra. los cuales se trabajaran unos margenes minimos y maximos.

E) Las entregas fuera de Bogota D.C. tendrd costos y tiempo de entrega
podran ser variados dependiendo del monto solicitado.

F) El horario de atencion a clientes des de 9:00 a 18:00 Hrs. de lunes a
Viernes, y de 9:00 a 13:00 Hrs. los Sabados.

G) Todas las ventas hechas por Sombrero Vueltiao S.A.S, estan sujetas a las
politicas de Ventas y sus reformas.

9.3.3.1 Orden De Producto Especial

Antes de realizar la orden de compra, el distribuidor debe tener en cuenta activa y
solvente, donde el distribuidor debera hacer un anticipo del 50% al 100%
dependiendo de la cantidad y el tipo de producto ademas una orden de compra
debe tener la siguiente informacion:
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A) Descripcién del producto

B) Cantidad

C) Numero de identificacion

D) Precio y Tiempo de entrega del producto teniendo en cuenta las politicas

E)

F)

generales de venta.

Direccion de Envio, recuerde que es donde va a llegar el producto
solicitado.

Es importante destacar que para este tipo de érdenes no hay devoluciones
de producto.

9.3.3.2 Precios

A)

B)

Las ofertas y listas de precios, publicadas manual o electronicamente,
tienen caracter indicativo, reservandose el derecho de maodificar la
informacion publica sin previo aviso. solo si se tiene una cotizacion respalda
directamente por Sombrero Vueltiao S.A.S, se mantendra el precio dicho en
la cotizacion, la cual tiene una validez de 10 dias habiles a la fecha de
realizacion.

El precio del producto no incluye gastos de transporte, tasas
suplementarias, Impuesto al valor agregado (IVA), ni cualquier ajuste por
cambios en el pedido no estimados. Estos cargos correran a cargo del
Distribuidor. No obstante lo anterior, en la factura que Sombrero Vueltiao
S.A.S emita, se tomara como base las tarifas en vigor en el momento de la
facturacion.

9.3.3.3 Términos Y Condiciones De Pago

A)

B)

Forma de pago: De Contado pago directo en punto de venta o
consignacion.

Crédito ver informacién en punto sobre depositos.

Todos los Cheques Favor girar a nombre deSombrero Vueltiao S.A.S

Tipo de cambio: Los productos son cotizados en pesos Colombianos, se
venden pesos Colombianos, y por lo tanto la obligacion de pago es en
pesos Colombianos. Caso contrario que se haya pactado un acuerdo en la
forma de pago se debe especificar en la orden de compra el tipo de
moneda, el cual sera facturado al tipo de cambio interbancario el dia de
pago cuando sea de contado, a crédito se atiene al factor de cobro de
Sombrero Vueltiao S.A.S.
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C) Depositos: Bancolombia No De Cuenta 0152000445xxxx - Banco BBVA
No De Cuenta 0152000445xxxx - Banco de Bogota No De Cuenta
0152000445xxxx

D) Tarjetas de crédito: Consultar con sus entidades bancarias para pago de
Tarjeta de Crédito.

9.3.3.4 Andlisis De Percepciones

Cada individuo tiene una manera distinta de percibir la realidad es un fenémeno
totalmente personal, basado en las necesidades, deseos valores y experiencias
vividas de cada uno.

En la percepcion entran en juego los estimulos que se define como la unidad de
informacion que ingresa por cualquiera de los sentido conocidos como los
receptores sensoriales, generando esto una sensacion que puede ser de
respuesta inmediata y directa por parte de los receptores sensoriales, la
sensibilidad humana se refiere a la experiencia de la sensacién y esto varia de
acuerdo a la calidad de los receptores.

Existe un umbral absoluto, que es el nivel mas bajo al cual un individuo puede
experimentar una sensacion, también parte muy importante contar con la
adaptabilidad que cuenta el ser humano para ser usado como estrategia, esta
adaptabilidad se da por un nivel de estimulos.

Ley de WEBER, mientras mas fuerte sea el estimulo inicial, mayor sera la
intensidad adicional que se necesita para que se perciba el segundo estimulo
como algo diferente.

Diferencias apenas perceptibles (d.a.p) entre dos estimulos.

1. Para que los cambios negativos no sean percibidos
2. Para que los cambios positivos sean facilmente discernible por el publico

-Aumenta su precio disminuye el tamafo
-Aumenta el precio y reduce la calidad.
La teoria de la percepciéon del consumidor intenta explicar el comportamiento del

consumidor mediante el analisis de las motivaciones para la compra - 0 ausencia
de la misma - de articulos en particular. Tres areas de la teoria de la percepcién
de los consumidores relacionadas con la percepcion son: la percepcion de si
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mismo, la percepcion del precio y la percepcion de un beneficio para la calidad de
vida.

o Autopercepcion: La teoria de la autopercepcién intenta explicar cémo los
individuos desarrollan una comprension de las motivaciones detras de su propio
comportamiento. La autopercepcion de los clientes se refiere a los valores y las
motivaciones que impulsan el comportamiento de compra, lo que es también un
aspecto importante de la teoria de la percepcion del consumidor. Por ejemplo, un
estudio realizado por investigadores de la Universidad de Massachusetts en
Ambherst se interesdé en cdmo la autopercepcion moldeaba el comportamiento de
compra de los consumidores.

El estudio examind la cuestién de si los consumidores creian que sus decisiones
de compratienen un efecto real sobre temas tales como el impacto ambiental. Los
investigadores concluyeron que la autopercepcién de los consumidores era un
factor determinante en si le daban o no prioridad a la adquisicion de conciencia
social y a las practicas de consumo. Los consumidores que se consideraban
socialmente conscientes tendian a poner mas peso sobre cuestiones tales como el
impacto ambiental al tomar las decisiones de compra, a diferencia de los
consumidores que no tenian puntos de vista similares de si mismos para nuestro
caso el como generar y estimular esta parte respecto a los sombreros vueltiaos

o Percepcion Del Precio: Mientras los comerciantes masivos como W al-Mart
enfatizan los bajos precios como una virtud inherente, los comerciantes mas
exclusivos intentan hacer hincapié en la calidad y en la relacion calidad-precio
para atraer a clientes potenciales.

Los investigadores de la Escuela de Administracibn de Empresas de la
Universidad La Salle y de la Escuela de Negocios Lebow de la Universidad Drexel
consideraron varios factores, incluyendo la percepcion del precio - si los
consumidores creian que les estaban cobrando precios justos - para determinar si
los compradores por Internet podrian repetir sus compras a través del mismo sitio
web. Los investigadores concluyeron que la percepcién de los precios influia
fuertemente si los clientes quedan satisfechos con sus compras y si hacian futuras
compras.

Dos factores que formaron la percepcion del precio fueron la percepcion de la
calidad de la mercancia o del servicio en cuestiéon y las comparaciones de precios
con los comerciantes que ofrecian mercancias o servicios similares. en esta parte
debemos tener cuidado ya que el pueblo y cultura colombiana es muy susceptible
al precio, prefiere comprar lo barato por algo que asemeja su calidad, como
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ocurri6 hace unos afios con una entrada al mercado colombiano de unos
sombrero vueltiaos chinos siendo casi un 80% mas econdmicos que intentaban
replicar su calidad pero esto se prest6 para muchos malos entendidos y fracturas
en la economia de las familias dedicadas a la fabricacién y comercializacién de los
sombreros vueltiaos como contramedida de esta situacion se obligo a sacar estos
sombreros del mercado de igual manera protegido ya que son parte del patrimonio
cultural colombiano donde se debe tener en cuenta los diferentes precios
analizando la competencia evitando pérdidas y dando un diferenciador para que
sea mas efectiva que sea justo pagar por adquirir el sombrero a ese precio.

o Percepcion del beneficio:

"Es bueno, y es bueno para ti." Muchos consumidores estan familiarizados con
esta frase frecuentemente asociada a la publicidad de alimentos. Los
investigadores de la Universidad de Marquette, de la Universidad del Estado de
Luisiana y de la Universidad de Arkansas encuestaron clientes para determinar
como las declaraciones nutricionales asociadas a los alimentos afectan su
percepcion del valor nutricional de los alimentos.

Los investigadores encontraron que los consumidores tendian a rechazar las
declaraciones generales o sin base cientifica de una mejor nutricion,
especialmente en relacién con las declaraciones de alto valor nutricional para los
alimentos que son considerados tradicionalmente como poco saludables. Los
investigadores también teorizaron que los consumidores mostraban una tendencia
hacia la aplicacion de un mayor escrutinio a las declaraciones nutricionales y
exigian una informacién mas especifica sobre los alimentos que compraban, a si
mismo se debe manejar el producto con una especificaciones que demuestren y
sustenten su veracidad de 100% colombiano, dando un uso y beneficio para cada
persona que adquiera este producto, y asi mismo en forma con grandes beneficios
a las grandes superficies obteniendo su ganancia de venta y su prestigio de estar
entre las pocas superficies que comercializa parte del patrimonio cultural.

Para el marketing existen formas de jugar con estas experiencias haciendo una
recordacién de marca una forma directa de poder llegar al cliente en un conjunto
de estrategias.

0 Incremento de estimulo sensorial, que el cliente pueda sentir la textura de
un excelente tejido hecho por los indigenas Zenu, que se familiarice,
trabajando la parte sensorial del tacto que al ser puesto en sus manos lo
reconozca.
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O«

Inserto de revistas (etiquetas, anuncios tridimensionales con aromas) dando
ese toque de poder estar interactuando con el sombrero vueltiao.

Trabajo en la estanteria con melodias tipicas, dando una emocion un
sentimiento de poder experimentar estar, en carnaval generando un
momento de agrado y confort al cliente.

0 Exhibiciones en punto de Venta usando herramientas visuales llamativas y
qgue tengan mucho color que identifique el folclor colombiano, parte de
nuestro patrimonio nacional.

O«

Para estos controles se haran nuevamente encuestas dirigidas al comprador,
midiendo qué es lo que mas le llama la atencion, por medio de preguntas directas
0 preguntas que nos den una descripcidon del porqué fue elegido y como el cliente
recuerda el producto y que podriamos mejorar para poder tener mas cobertura en
la compra del sombrero vueltiao, pero se espera que sea atendido por los usuarios
en su parte del beneficio y costo que estas percepciones sean las que incurran
mas para poder explotar el mercado y seguir creciendo en el proyecto.

9.4 INDICADORES DE GESTION (LINEAMIENTO PARA HACERLO)

Un indicadores una expresion matematica de lo que se quiere medir, con base en
factores o variables claves y tienen un objetivo y cliente predefinido. Los
indicadores de acuerdo a sus tipos (o referencias) pueden ser histéricos, estandar,
tedricos, por requerimiento de los usuarios, por lineamiento politico, planificado,
etc.

Figura 79. Ejemplo Indicador.
a (unidad)
b (unidad)

INDICADOR =

Fuente: Gerencie.com

El indice es el valor que da la expresion matematica (indicador) al introducirle
datos y se obtienen para evaluarlos a través de diagnostico.
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e Figura 80. Ejemplo de indice.

10 (toneladas)
100 (HH)

iNDICE = = 0,1 toneladas / HH

Fuente: Gerencie.com

Teniendo en cuenta que gestion tiene que ver con administrar y/o establecer
acciones concretas para hacer realidad las tareas y/o trabajos programados y
planificados. Los indicadores de gestion estan relacionados con las razones que
permiten administrar realmente un proceso.

6 Medios, instrumentos 0 mecanismos para evaluar hasta qué punto o en qué
medida se estan logrando los objetivos estratégicos.

6 Representan una unidad de medida gerencial que permite evaluar el
desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos vy
responsabilidades con los gruposde referencia.

o Producen informacién para analizar el desempefio de cualquier area de la
organizacion y verificar el cumplimiento de los objetivos en términos de
resultados.

6 Detectan y prevén desviaciones en el logro de los objetivos.

o EL analisis de los indicadores conlleva a generar ALERTAS SOBRE LA
ACCION, no perder la direccion, bajo el supuesto de que la organizacion
esta perfectamente alineada con el plan.

o Indicadores de cumplimiento: Con base en que el cumplimiento tiene que
ver con la conclusion de una tarea. Los indicadores de cumplimiento estan
relacionados con las razones que indican el grado de consecucion de tareas y/o
trabajos. Ejemplo: cumplimiento del programa de pedidos.

o Indicadores de evaluacion: la evaluacién tiene que ver con el rendimiento
gue se obtiene de una tarea, trabajo o proceso. Los indicadores de evaluacion
estan relacionados con las razones y/o los métodos que ayudan a identificar
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nuestras fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Ejemplo: evaluacion
del proceso de gestion de pedidos.

o Indicadores de eficiencia: teniendo en cuenta que eficiencia tiene que ver
con la actitud y la capacidad para llevar a cabo un trabajo o una tarea con el
minimo de recursos. Los indicadores de eficiencia estan relacionados con las
razones que indican los recursos invertidos en la consecucion de tareas y/o
trabajos. Ejemplo: Tiempo fabricacién de un producto, razén de piezas / hora,
rotacion de inventarios.

o Indicadores de eficacia: Tiene que ver con hacer efectivo un intento o
propésito. Los indicadores de eficacia estan relacionados con las razones que
indican capacidad o acierto en la consecucion de tareas y/o trabajos. Ejemplo:
grado de satisfaccion de los clientes con relacion a los pedidos.

o Productividad y los indicadores de gestion: Se define como la relacion entre
produccion final (PF) y factores productivos (FP) utilizados en la produccion de
bienes y servicios, en este proyecto ambos.

Figura 81. Relacion productividad / rentabilidad

RELACION PRODUCTIVIDAD / RENTABILIDAD

E CUMPLE 5US CUMPLE METAS CON INSUMOS,
< METAS MINIMOS RECURSOS ~ PROCESOS
Z N PRODUCTOS
ﬁg EFECTIVIDAD ‘ EFICIENCIA ‘ ‘ CALIDAD

o

o

TODO SE ESTA |HACIENDO BIEN
=
-?EEE‘,'RRE PRODUCTIVIDAD

CALIDAD DE INNOVACION
VIDA LABORAL > @ i:— CREATIVIDAD

DESEMPENO EXITOSO [CZI RENTABILIDAD
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Fuente: Gerencie.com

9.5 MAPA DE UTILIDADES

Se realiza con el fin de conocer los mayores obstaculos que presenta el producto
frente a la experiencia del comprador de la siguiente manera:

Figura 82. Ciclo del comprador.

Las seis etapas del ciclo de experiancia dal comprador

1. 2 3. 4, 5. 6.
Compra Entrega Uso Comple-  Mantenl- Eliminacién
mentos mlanto

Productividad
del cliente X

Simplicidad X X

3

g

§ Comodldad X X
¥

g

§

g

Riesgo X

Diversion e
imagen

Amabllidad i
con el medio X
amblente

Fuente: Autores

9.5.1 Obstaculos:

e Productividad del cliente:
Compra: se presenta obstaculo puesto que el producto que se ofrece
presenta una atraccidon para el cliente segun la especialidad de evento, no
es un objeto necesario, como se menciond en la encuesta las fechas de
compra se ven ligadas a la temporada en que se requiera de su uso (ferias,

vacaciones), por ende es un producto estacional mas no continuo a lo largo
del afio.
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e Simplicidad:
Mantenimiento: Se plantea que el sombrero vueltiao segun el uso que se le
dé puede durar, puede descoserse y arreglarlo puede no ser tan simple, lo
cual presenta que no se podria actualizar o mantener mucho el producto
después de romperse.

Eliminacion: Se presenta obstaculo al momento de eliminar o realizar el
proceso de desecho del producto ya que es una materia prima que tiene
larga vida, que se afecta segun el uso pero que su descomposicion tiene
factores amplios para no generar residuos.

e Comodidad:

Mantenimiento: Como se menciond anteriormente, cuando se presente dafno
en el producto para mantenerlo se requieren maquinas que no son de facil
acceso para el cliente.

Eliminacion: Por el hecho de que no es facil su desecho si no tiene un
proceso de descomposicion de la cafia flecha larga se presenta obstaculo al
cliente al momento de desechar el producto.

¢ Riesgo:

Eliminacion: Mencionado ya se evidencia que el desecho del producto tiene
largos cambios de descomposicidon por la cafia flecha no hace de este un
paso facil para el cliente después de cumplir con su uso.

¢ Amabilidad con el medio ambiente:

Eliminacion: Por el proceso de descomposicién se evidencia una posible
barrera para facilitar el uso del producto con respecto al cliente y la
eliminacion de este.
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9.6 COSTOS DE ESTRATEGIAS

Tabla 19. Presupuesto estrategia de producto.

PRESUPUESTO PRODUCTO SOMBREROD 15 VUELTAS

PIEZA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL CAIA

SOMBRERD $ 8500000 (%  1.275.000,00
ETIQUETA (PEGABLE) 5 30,18 | § 452,72
EMPAQUE (CARA FLECHA) g 6.470,00 | & 97.050,00
EMBALAIE {CAIAS ECOLOGICAS) 3 14667 | § 2.200,00
COSTOS FIIOS g 6.646,85 | 5 99.702,72

TOTAL PRESUPUESTADO $ 9164685 |35 137470272

PRESUPUESTO PRODUCTO SOMBRERO 19 VUELTAS

PIEZA VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL CAJA

SOMBRERD 5 130.000,00 | 5 1.950.000,00
ETIQUETA (por mayor) 100 S 30,18 | 5 452,72
EMPAQUE [CARA FLECHA) g 6.470,00 | § 97.050,00
EMBALAIE [ CAJAS ECOLOGICAS) 5 14667 | 5 2.200,00
COSTOS FIIOS 5 6.646,85 | & 899.702,72

TOTAL PRESUPUESTADO 5 136.646,85 | 5 2.049.702,72

PRESUPUESTO PRODUCTO SOMBRERO 21 VUELTA

5

PIEZA, VALOR UNITARIO (VALOR TOTAL CAJA

SOMBRERO 5 180.00000 | 5 2 700.000,00
ETIQUETA (por mayor) 100 3 30,18 | $ 452 72
EMPAQUE (CARA FLECHA) s 5.470,00 | 5 97.050,00
EMBALAIE (CAJAS ECOLOGICAS) ] 146,67 | & 2.200,00
COSTOS FUOS 5 6.645,85 | 5 99.702,72

TOTAL PRESUPUESTADO 5 186.646,85 | & 2.799.702,72

PRESUPUESTO PRODUCTO SOMBRERO 23 VUELTA

5

PIEZA, VALOR UNITARIO (VALOR TOTAL CAJA

SOMBRERO 5 21000000 | 5 3.150.000,00
ETIQUETA (por mayeor) 100 s 30,18 | & 452 72
EMPAQUE (CANA FLECHA) 5 5.470,00 | 5 97.050,00
EMBALAIE (CAJAS ECOLOGICAS) ] 146,67 | & 2.200,00
COSTOS FUOS 5 6.645,85 | 5 99.702,72

TOTAL PRESUPUESTADO 5 216.646,85 | & 3.249.702,72

PRESUPUESTO PRODUCTO SOMBRERO 27 VUELTA

5

PIEZA, VALOR UNITARIO (VALOR TOTAL CAJA

SOMBRERO 5 24000000 | 5 3.600.000,00
ETIQUETA (por mayeor) 100 s 30,18 | & 452 72
EMPAQUE (CANA FLECHA) 5 5.470,00 | 5 97.050,00
EMBALMIE (CAJAS ECOLOGICAS) 5 146,67 | & 2.200,00
COSTOS FUOS 5 6.645,85 | 5 99.702,72

TOTAL PRESUPUESTADO 5 246.646,85 | 5 3.699.702,72

Fuente: Autores
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Tabla 20. Presupuesto estrategia de precio.

PRESUPUESTO DEL PRECIO DE COMPRA A LOS ARTESANOS

TIPO DE SOMBRERD REFEREMNCIA PRECIO UNITARIO
SOMBRERO 15 5001 5 85.000,00
SOMBRERO 19 5002 5 130.000,00
SOMBRERO 21 3003 5 180.000,00
SOMBRERO 23 5004 5 210,000,000
SOMBRERO 27 5005 5 240.000,00

MOTA: Precios tomados del promedio general del mercado primaric(artesanos)

Fuente: Autores

Tabla 21. Presupuesto estrategia de distribucion.

PRESUPUESTO DE DISTRIBUCION

VALOR POR
TIPO VALOR POR CAJA Cupro
COMPLETO
GASTOS WO OPERACIONES. TRANSPORTE POR CAIA 5 27.000,00 | 5 1.296.000,00
SEGURO DEL TRAMPORTE POR CAIA 5 250000 | 5 12000000
EQUIPOS Y ENSERES % 452000000 | 5 4620.000,00
TOTAL PRESUPUESTO 5 4.6549.500,00 | 5 6.036.000,00

Fuente: Autores

Los precios del servicio de transporte y distribucion pueden variar por el peso o la
dimensién de la caja, en este caso fue una caja de 50x30x30 donde el cupo
completo serian 48 cajas (por caja irian 15 sombreros), el precio de equipos y
enseres son las maguinas utilizadas en la recepcion de las cajas en las bodegas

del centro de distribucion.

Tabla 22. Presupuesto Etiquetas vs. Cajas.

VALOR
ETIQUETAS AL
POR MAYOR

NUMERD DE
ETIQUETAS

VALOR
UNITARIO
ETIQUETAS

S  301.816,00

10000 |S

30,18

CAJAS

60x40x40 |

$ 2.200,00

Fuente: Autores

148




El precio de caja basado en cotizaciones de
Sombrero vueltiaos S.A.S.
Tabla 23. Presupuesto Etiquetas vs. Cajas.

cajas ecologicas con el logo de

Fuente: Autores

PRESUPUESTO MEZCLA DE MERCADEO
PIEZA PUBLICITARIA | CARACTERISTICAS VALOR
VOLANTES DISENOGRAL | §  16.000,00
1/2 CARTA{1 CARA) [ $  15.000,00
CARTA(1CARA] [S  30.000,00
AFICHES PLIEGO S 70.000,00
1/2 PLIEGO S 35.000,00
EXTERIOR VALLA SENALIZACION| $  250.000,00
TOTAL $  416.000,00
s 2773333 |

Cada tipo de sombrero tendra el mismo nivel de pago
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10. ESTUDIO TECNICO

10.1 INFORMACION GENERAL SOMBREROS VUELTIAOS S.A.S

Tabla 24. Verificacion de autenticidad Sombreros vueltiaos S.A.S en RUES.

VERIFICACION DE AUTENTICIDAD NOMBRE DE LA EMPRESA

RU ES Registro Unico Empresarial y Social )
Camaras de Comercio C Confecamaras

Inice Comsultas Veedurias  Servicies Yirtuales

Realice aqui su consulta empresarial o social

¢ - - [ 2o Tor
L% resuiadion de L considta por nOmbre Sempre Se MOStrarin en orden MabECo, ¥ retornd hodos aquelion CoOmercantes Cya razsn socll 0 sgla Ince
" o esadan.
Razon sockal: Sombr Vueltino SAS Consultar
© Advertencia:

La consuita por Nombre N0 1 retomado fesultados

Fuente: Fuente: http://iwww.rues.org.co/RUES_Web/Consultas

Fuente: http//www.rues.org.co/RUES_WebConsultas
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Tabla 25. Informacidon general sombrero vueltiaos S.A.S

INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Nombre de la Empresa

Sombrero Vueltiao S.A.S.

Fundadores

Laura Arias Gutiérrez
Laura Estefania Castro Penagos

Fecha Fundacién

26-abr-16

Funcién

Sombrero Vueltiao S.A.S, es una empresa que tiene como finalidad fabricar y comercializar
Sombreros Vueltiaos, patrimonio cultural elaborado por los indigenas Zenu quienes llevan méas
de 300 afios de fabricacién y tradicién, conservando y preservando la actividad econémica de

la region.

Lema

ATradici-n confort y cul tu

Slogan

faLl eva contigo un |l egado Col ombi a

Logo

Presentacion 1

sombrevo Ifueltiuo S-A-S-

En este logo podemos identificar rapidamente el producto a comercializar, el sombrero
Vueltiao. Como imagen representativa se elige el sombrero de 21 vueltas ya que es el més
emblematico y facil de reconocer y se acompafia de los colores de nuestro pais: Amarillo, azul
y rojo a su costado izquierdo, esta caracterizacién busca darle a los compradores un sentido
de pertenencia colombiano y la identificacién del pais en el exterior. Por Ultimo se indica en la
parte inferior el nombre de la compafiia para generar recordacion de nuestra marca y una facil

identificacion frente a la competencia.

Presentacion 2

ol l eva conti go un |
patri moni o cul

El segundo logo que maneja la empresa Sombrero Vueltiao S.A.S, es similar al principal pero
este va acompafiado en la parte inferior con el slogan de la empresa, con el fin de ayudar a la
recordacién de marca y generar curiosidad en el consumidor.

Fuente: Autores
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Continuacion Tabla 25.

Matiz: 40 Rojo: 255
Amarillo Sat.: 240 Verde: 255
ColoSGido |yym: 120 Azul: D
Matiz: 160 Rojo: 0
Azul Sat.: 240 Verde: 0
ColoriSélido |\, . 120 Azul: 255
Colores Matiz: 0 Rojo: 255
Rojo Sat: 240 Verde: 0
Logo ColeriSélido |\ - 120 Azdl: 0
Matiz: 160 Rojo: 0
Negro Sat 0 Verde: 0
ColoriSdlido 0 Aol 0
Sombrero Vueltiao S.A.S
Texto — -
AfdaLl eva contigo un | egado Co
Matura MT Script Capitals
Letra Fuente Matura MT Script Capitals
~ Mayusculas 24 puntos
T ——
amano Mindsculas 48 puntos

Fuente: Autores.
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Tabla 26. Ficha técnica sombrero vueltiao de 21 vueltas.

7~

&mhum‘rlliuo S-A-S-

FICHA TECNICA DE PRODUCTO TERMINADO

AREADE
MANUFACTURA

S.V.LPUOO1

Versién: 2016

Empresa: Sombreros Vueltiaos S.A.S

26/04/2016;

Elaborado por:

Laura Arias Gutiérrez

Laura Estefania Castro Penagos

Revisado por: Economista René Aponte, tutor del proyecto.

Producto

Sombrero |Tip0

|Vue|tiao de 21 vueltas

Nombre del Producto

Sombrero Vueltiao de 21 vueltas

Descripcién del producto

por Sombreros Vueltiaos S.A.S

Sombrero elaborado con materiales naturales, mediante tejido y tefiido a mano. Producido por la comunidad Zenu. Distribuido|

Lugar de Elaboracién

Tuchin-San Andrés de Sotavento, Departamento de Cérdoba (Colombia)

Variaciones (Tipos)

15 Vueltas #
19 Vueltas fADieci
23 Vueltas fAPacot

27 Vueltas

Quinceava o

Quinceanoo
nueveo
illao

Caracteristicas fisicas

Producto Terminado Sombrero Vueltiao de 21 Vueltas

Codigo de barras

208

4

Precio COP: $220.950
Teiido Tejido a mano con cafia flecha, suave y flexible. Se puede deformar y doblar en rollo|
) sin sufrir ninglin dafio o quiebre.
Talla Unica (adulto)
La copa del sombrero incluye variadas figuras tejidas a mano con filamentos negros|
Pintas o pintas (cafia flecha tefiida con pigmentos naturales) formando elementos,
animales u objetos religiosos y totémicos de la cultura y de la cotidianidad zenu.
Empaque
Estuche individual de cafia flecha de 50x10x10cm. Los sombreros se empacan
enrollados para posteriormente recuperar su forma original.
Etiqueta
La etiqueta se encuentra en el interior del sombrero en su copa y en el empaque.
Material 100% Cafia Flecha
Color Blanco con Negro (trenzas de cafia flecha)
Peso Neto |250 gramos
Peso
Pes Bruto ]450 gramos

Caracteristicas Quimicas

El pH de 7 0 menor, nivel neutro para no generar alergia con la piel la persona que porte el producto.

Lote Producto:1 Cajade 15und: 1 Estiba 48 Caja:1 oo(;gin N*
Lavar a mano i No planchar ¥ No Usar cloro
Recomendaciones de lavado |[HandWas h 1 Do not Iron i Do not use Chlorine
Handvask iPAnv3nd inte j2rn -Anva3nd inte klor
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Fuente: Autores

10.2 PROCESOS Y DIAGRAMAS

Figura 83. Diagrama de operacion para sombrero vueltiao de 21 vueltas.

DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO

Diagrama Proceso de elaboracion de Sombreros Vueltiaos Escala 1:1
Fecha: 05/05/2016 I Universidad Militar Nueva Granda
Programa de Ingenieria Industrial Opcién de grado: Desarrollo tecnolégico
Tiempo: Horas Unidades: Kilogramos - Metros Cantidad: Por Unidad

Analistas: Laura Estefania Castro , Laura Arias Gutiérrez.

Presentado a: Economista Rene Aponte | Hoja 1 del
ALA(Borde) BANDA COPA(Corona)
Cafta flecha Cafia flecha Cafia flecha
3 ’ Raspado 3 ° Raspado 3 Raspado
24 0 Secado 24 ° Secado 24 Secado
DW. 3 Inspeccidn de DW 2 Insp eccién de bW 1 ;;Lp;i‘;ﬁ:ﬁd;
colorackin fina cobrcin fina
3 ° Sepanacion 3 ° Separacién 3 ’ Separacién
2 ° Division 2 ° Dirisién 2 0 Division
Barro de Barro de Barro de
extracein natral extraccion natural extraccion natural
2 Pigmentacién 24 Pigmentacién 24
Pigmentacion
127 ° Trenzado 233 ° Trenzado 120 6 Trenzado
6 19 Cocido o Amado
D.W. ) Empacar
RESUMEN
CANTIDAD TIEMPO

O 19 654.0
PR

TOTALES: 23 654.0

Fuente: Autores
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Figura 84. Diagrama de ensamble para sombrero vueltiao de 21 vueltas.

Diagrama de ensamble Sombreros Vueltiaos

| Escala 1:1

Fecha: 05/05/2016 |

Universidad Militar Nueva Granda

Programa de Ingenieria Industrial

Opcién de grado: Desarrollo tecnolégico

Tiempo: Horas

Unidades: Kilogramos - Metros

Cantidad: Por Unidad

Analistas: Laura Estefania Castro , Laura Arias Gutiérrez

Presentado a: Economista Rene Aponte

Hoja 1 del

Cafa flecha

Barro d
extracciin nawral

ALA(Borde) BANDA COPA(Corona)
Cafla flecha (Cafla flecha
, ° - ; ‘ - s (s
Secado Secado
- () - () -
o.w. H Inpeaidnde 1 3 Inspeccién de bW :
cobmcin fina colorackin fina
() — BORES 20
2 ° Diviside 2 ° Divisién 2 ’
Barro de Barro de
extraccidn natural extraccidn natural
u ° Pigmentadon 24 ° Pigmentadidn 24 o
o s Pigmentacidn ow. 4 Pigmentacin .. 2
Adacuada Adecuada
127 ° Trenzado 233 Trenzado 120 8
0325
- =)
CANTIDAD TIEMPO
O 19 6540 s
l:' ¢ o
ow. a
v ¢ ¢
D ¢ ‘
) : -
TOTALES: 3 660.85

Raspado

Secado

Almacenamiento

Inspeccidn de
colomcion fina

Sepanscién

Divisidn

pigmentaciin

Amacenamiento

pigmentadidn
Adenuada

Trenzado

Cocido o Amade

Empacar

Fuente: Autores

155




Debido a la similitud en la fabricacion de todos los tipos de sombrero se presenta
un modelo generalizado que permite ver la secuencia de las operaciones del
proceso. Para cada tipo de sombrero se ejecutan diferentes operaciones en las
gue solo varia el tiempo de trenzado del Ala, la banda y la copa. A continuacion se
presentan los tiempos de la operacion para cada tipo de sombrero calculados por
medio de la evaluacion de la proporcién de tiempo utilizada en cada trenzado en el
sombrero de 21 vueltas.

Tabla 27. Calculo tiempo de trenzado por sombrero y por parte.

Sombrero 15 vueltas

Operacion Tiempo %
Trenzado Ala 25 0.26
Trenzado Banda 47 0.49
Trenzado Copa 24 0.25
Total 96 1.00

Sombrero 19 vueltas

Operacion Tiempo %
Trenzado Ala 64 0.26
Trenzado Banda 117 0.49
Trenzado Copa 60 0.25
Total 240 1.00

Sombrero 21 vueltas

Operacion Tiempo %
Trenzado Ala 127 0.26
Trenzado Banda 233 0.49
Trenzado Copa 120 0.25
Total 480 1.00

Sombrero 23 vueltas

Operacion Tiempo %
Trenzado Ala 171 0.26
Trenzado Banda 315 0.49
Trenzado Copa 162 0.25
Total 648 1.00

Sombrero 27 vueltas

Operacion Tiempo %
Trenzado Ala 311 0.26
Trenzado Banda 571 0.49
Trenzado Copa 294 0.25
Total 1176 1.00

Fuente: Autores
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Tabla 28. Diagrama de flujo para sombrero vueltiao de 15 vueltas

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS PARA LA ELABORACION DE SOMBRERO VUELTIAO: 15 VUELTAS

Diagrama N° Hoja 1 de 1
- " RESUMEN
Objeto Operario
Actividad Fabricar sombrero weltiao ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA |  ECONOMIA
15 weltas
Método Actual Operaci6n Ol 19
Lugar Sombrero Vueltiao S.A.S |Transporte |::) 3
Elaborado por Fecha Espera D] o
Laura Estefania Castro Inspeccion O 6
X . 05 Mayo de 2016
Laura Arias Gutiérrez Almacenamiento v 6
Revisado por: Distancia(m)
) Tiempo (h) 276,6
Ec. René Aponte
Costos
Simbolo

Descripcién de la actividad Cantidad Distancia (m)|Tiempo (h) Observaciones
OV |d|D

Raspado 3 ®
Secado 24
Almacenamiento 1 T
Inspeccién de coloracién fina D.W -
Separacion 3 [ =
Divisién 2 [ )
Pigmentacién 24
Almacenamiento 1 n
Pigmentacion Adecuada D.W Y
Trenzado copa 24 «
Transporte 1,0
Raspado 3
Secado 24
Almacenamiento 1 B
Inspeccién de coloracién fina D.W A
Separacién 3 [ =
Division 2
Pigmentacién 24
Almacenamiento 1 .
Pigmentacion Adecuada D.W h
Trenzado Banda 47 o«
Transporte 0,25
Raspado 3
Secado 24
Almacenamiento 1 s ¥
Inspeccioén de coloracién fina D.W A
Separacién 3 [ =
Division 2 [
Pigmentacién 24 [ Ny
Almacenamiento Te
Pigmentacion Adecuada D.W
Trenzado Ala 25 o«
Transporte 0,35
Cocido y Armado 6

Fuente: Autores
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Tabla 29. Diagrama de flujo para sombrero vueltiao de 19 vueltas.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS PARA LA ELABORACION DE SOMBRERO VUELTIAO: 19 VUELTAS

Diagrama N° Hoja 1 de 1
- " RESUMEN
Objeto Operario
Actividad Fabricar sombrero vieltiao ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA |  ECONOMIA
19 weltas
Método Actual Operacion O 19
Lugar Sombrero Vueltiao S.A.S |Transporte E:) 3
Elaborado por Fecha Espera D 0
Laura Estefania Castro Inspeccion U 6
X . 05 Mayo de 2016
Laura Arias Gutiérrez Almacenamiento VI s
Revisado por: Distancia(m)
) Tiempo (h) 421,6
Ec. René Aponte
Costos
Simbolo

Descripcién de la actividad Cantidad Distancia (m)|Tiempo (h) Observaciones
o IvdD

Raspado 3 ®
Secado 24
Almacenamiento 1 T
Inspeccién de coloracién fina D.W -
Separacién 3 [ =
Divisién 2 [ )
Pigmentacién 24
Almacenamiento 1 n
Pigmentacion Adecuada D.W Y
Trenzado copa 60 «
Transporte 1,0
Raspado 3
Secado 24
Almacenamiento 1 B
Inspeccién de coloracién fina D.W A
Separacién 3 [ =
Division 2
Pigmentacién 24
Almacenamiento 1 .
Pigmentacion Adecuada D.W h
Trenzado Banda 117 «<
Transporte 0,25
Raspado 3
Secado 24
Almacenamiento 1 s ¥
Inspeccioén de coloracién fina D.W A
Separacién 3 [ =
Division 2 [
Pigmentacién 24 [ Ny
Almacenamiento Te
Pigmentacion Adecuada D.W
Trenzado Ala 64 o«
Transporte 0,35
Cocido y Armado 6

Fuente: Autores
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Tabla 30. Diagrama de flujo para sombrero vueltiao de 21 vueltas.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS PARA LA ELABORACION DE SOMBRERO VUELTIAO: 21 VUELTAS

Diagrama N° Hoja 1 de 1
- " RESUMEN
Objeto Operario
Actividad Fabricar sombrero vieltiao ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA |  ECONOMIA
21 weltas
Método Actual Operacion O 19
Lugar Sombrero Vueltiao S.A.S |Transporte E:) 3
Elaborado por Fecha Espera D 0
Laura Estefania Castro Inspeccion U 6
X . 05 Mayo de 2016
Laura Arias Gutiérrez Almacenamiento VI s
Revisado por: Distancia(m)
. Tiempo (h) 660,6
Ec. René Aponte
Costos
Simbolo

Descripcién de la actividad Cantidad Distancia (m)|Tiempo (h) Observaciones
O vV|OID

Raspado 3 ®
Secado 24
Almacenamiento 1 T
Inspeccién de coloracién fina D.W -
Separacion 3 [ =
Divisién 2 [ )
Pigmentacién 24
Almacenamiento 1 n
Pigmentacion Adecuada D.W Y
Trenzado copa 120 «
Transporte 1,0
Raspado 3
Secado 24
Almacenamiento 1 B
Inspeccién de coloracién fina D.W A
Separacién 3 [ =
Division 2
Pigmentacién 24
Almacenamiento 1 .
Pigmentacion Adecuada D.W h
Trenzado Banda 233 o«
Transporte 0,25
Raspado 3
Secado 24
Almacenamiento 1 s ¥
Inspeccioén de coloracién fina D.W A
Separacién 3 [ =
Division 2 [
Pigmentacién 24 [ Ny
Almacenamiento Te
Pigmentacion Adecuada D.W
Trenzado Ala 127 o«
Transporte 0,35
Cocido y Armado 6

Fuente: Autores
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Tabla 31. Diagrama de flujo para sombrero vueltiao de 27 vueltas.

DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS PARA LA ELABORACION DE SOMBRERO VUELTIAO: 27 VUELTAS

Diagrama N° Hoja 1 de 1
- " RESUMEN
Objeto Operario
Actividad Fabricar sombrero vieltiao ACTIVIDAD ACTUAL | PROPUESTA |  ECONOMIA
27 weltas
Método Actual Operacion O 19
Lugar Sombrero Vueltiao S.A.S |Transporte E:) 3
Elaborado por Fecha Espera D 0
Laura Estefania Castro Inspeccion U 6
X . 05 Mayo de 2016
Laura Arias Gutiérrez Almacenamiento VI s
Revisado por: Distancia(m)
. Tiempo (h) 1339,6
Ec. René Aponte
Costos
Simbolo

Descripcién de la actividad Cantidad Distancia (m)|Tiempo (h) Observaciones
Oole|v|dlD

Raspado 3 ®
Secado 24
Almacenamiento 1 T
Inspeccién de coloracién fina D.W -
Separacion 3 [ =
Divisién 2 [ )
Pigmentacién 24
Almacenamiento 1 n
Pigmentacion Adecuada D.W Y
Trenzado copa 294 «
Transporte 1,0
Raspado 3
Secado 24
Almacenamiento 1 B
Inspeccién de coloracién fina D.W A
Separacién 3 [ =
Division 2
Pigmentacién 24
Almacenamiento 1 .
Pigmentacion Adecuada D.W h
Trenzado Banda 571 o«
Transporte 0,25
Raspado 3
Secado 24
Almacenamiento 1 s ¥
Inspeccioén de coloracién fina D.W A
Separacién 3 [ =
Division 2 [
Pigmentacién 24 [ Ny
Almacenamiento Te
Pigmentacion Adecuada D.W
Trenzado Ala 294 o«
Transporte 0,35
Cocido y Armado 6

Fuente: Autores
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10.3 MACRO Y MICRO LOCALIZACION

10.3.1 Macro localizacion.

Para la evaluacion de la localidad en la cual se ubicara el centro de distribucion se
utiliza el método de ponderacién de factores que permite identificar la mejor zona
de acuerdo a la prioridad dada a ciertas caracteristicas influyentes.

Tabla 32. Ponderacién de factores para macro-localizacion.

Ponderacién de factores Nivel macro
Ubicacién alternativas Puntaje

Factores Peso Fontibon | Chapinero| Usaquén | Fontibén| Chapinero Usaquén
Capacidad de expansion 9 6 5 6 54 45 54
Accesos viales 6 6 5 7 36 30 42
Cercania a sitios estratégico 5 7 5 7 35 25 35
Costo servicios publicos 4 5 7 8 20 28 32
Seguridad 7 5 6 7 35 42 49
Total 180 170 212

Fuente: Autores

De acuerdo a los resultados obtenidos se determina que la localidad que mejor se
ajusta a los factores de interés es Usaqueén.

10.3.2 Micro- localizacion

Dentro de la localidad de Usaquén se evalGan los barrios en los que se podria
establecer un centro de distribucion sin afectar zonas residenciales seleccionando
Santa Béarbara Central, Toberin y los Cedros para la micro- localizacién, a
continuacion se desarrolla el método basado en distancias.

Tabla 33. Micro- localizaciéon. Método basado en distancias.

Usaquén
Barrios i ai bi Wi
Santa Barbara Centra] 1 4,69 74,03 8769
Toberin 2 4,74 74,04 52391
Los Cedros 3 4,72 74,03 99676
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Continuacion Tabla 33.

OPCION PARA X*
1 2 3
i wi ai 4,69 4,74 4,72
1 8769 4,69 0 438,45 263,07
2 52391 4,74 2619,55 0 1047,82
3 99676 4,72 2990,28 1993,52 0
TOTAL 5609,83 2431,97 1310,89
OPCION PARA Y*
1 2 3
i wi bi 74,03 74,04 74,03
1 8769 74,03 0 87,69 0
2 52391 74,04 523,91 0 523,91
3 99676| 74,03 0 996,76 0
TOTAL 523,91 1084,45 523,91
OPTIMO X* 4,69
Y* 74,03

| FotY® | 613374

Fuente: Autores.

De acuerdo a esto se selecciona el barrio Santa Barbara central como el punto de
localizacion del centro de distribucion de la empresa.
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10.4 PLAN DE PRODUCCION

10.4.1 Capacidad de produccién

Tabla 34. Especificaciones de turnos laborales

Turno 8 Horas
Trabajo semanal 48 Horas
Trabajo mensual 240 Horas
Trabajo anual 2880 Horas

Fuente: Autores

Para la intensidad horaria de trabajo se toma un turno al dia de 8 horas por 6 dias
a la semana, 5 semanas al mes para completar 240 horas mensuales y 2880
anuales con 360 dias laborales activos.

Teniendo en cuenta el modelo matematico planteado para la produccién se tienen
las siguientes especificaciones de la cantidad optima a producir para el afio 2016 y
los porcentajes a producir de cada tipo de sombrero en los afios posteriores

Tabla 35. Especificaciones del sombrero por familia.

Tipo Dias /Familia Sombreros anuales/Familia Familias Precios Sombreros /Tipo Porcentajes
15 weltas 3 120 3167 $80.000 380040 0,635267687
19 weltas 7 51 2000 $135.000 102000 0,170501274
21 weltas 15 24 3333 $ 250.000 79992 0,133713117
23 Weltas 20 18 2000 $400.000 36000 0,06017692
27 weltas 30 12 17 $2.000.000 204 0,000341003

598236 1

Fuente: Autores

De acuerdo a informacion consignada de la produccion actual de los tejedores de
la comunidad Zenu se puede establecer un tiempo esperado de horas- hombre por
sombrero. Por otro lado, mediante los diagramas de operaciones se determinan
tiempos estimados en la produccion.

Tabla 36. Tiempo esperado vs. Tiempo estimado.
Tiempo Esperado Tiempo estimado
Tipo Dias/ Familia Sombreros anuales (ST SIEHiRTEY Horas-hombre/ sombrero
sombrero
15 weltas 3 120 119 276,06
19 weltas 7 51 277 421,6]
21 weltas 15 24 594 660, 6|
23 weltas 20 18 792 828, 6|
27 weltas 30 12 1188 1339,6
Individuos por familia 4,95
Poblacién afio 2015 52904
Familias 2015 10687

Fuente: Autores
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Mediante los tiempos determinados se puede establecer el takt time esperado y el
estimado obteniendo como resultado las siguientes cantidades en diferentes
periodos.

Tabla 37. Calculo Takt time.

Takt Time Esperado

Sombreros/Afio Sombreros/Mes Sombreros/Semana Sombreros/Dia
24,242 2,020 0,404 0,067
10,390 0,866 0,173 0,029
4,848 0,404 0,081 0,013
3,636 0,303 0,061 0,010
2,424 0,202 0,040 0,007

Takt time Estimado

Sombreros/Afio Sombreros/Mes Sombreros/Semana Sombreros/Dia
10,4121 0,8677 0,1735 0,0289
6,8311 0,5693 0,1139 0,0190
4,3597 0,3633 0,0727 0,0121
3,4757 0,2896 0,0579 0,0097
2,1499 0,1792 0,0358 0,0060

Fuente: Autores

De acuerdo a los datos obtenidos de la demanda, la porcién a satisfacer se toma
como un 1% para los primeros 5 afos del proyecto debido a la actividad
monopolica de Artesanias de Colombia determinando asi la capacidad anual que
debe satisfacer el proyecto.

Tabla 38. Capacidad anual de sombreros.

Demanda Demanda a

Afio interna satisfacer 15 vueltas 19 vueltas 21 vueltas 23 vueltas 27 vueltas
2010 469890 4699 2985 801 628 283 2
2011 487148 4871 3095 831 651 293 2
2012 502633 5026 3193 857 672 302 2
2013 518484 5185 3294 884 693 312 2
2014 534360 5344 3395 911 715 322 2
2015 552534 5525 3510 942 739 332 2
2016 569182 5692 3616 970 761 343 2
2017 586367 5864 3725 1000 784 353 2
2018 603007 6030 3831 1028 806 363 2
2019 619647 6196 3936 1057 829 373 2
2020 636287 6363 4042 1085 851 383 2
2021 652927 6529 4148 1113 873 393 2

Fuente: Autores
Con base al takt time estimado para la operacion se establece el niumero de
tejedores que se requerird anualmente para satisfacer el 1% de la demanda

interna del pais.
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Tabla 39. Tejedores requeridos anualmente.

Tejedores anuales requeridos por sombrero (Estimado)
Afo Total
2010 194
2011 201
2012 207
2013 214
2014 220
2015 228
2016 235
2017 242
2018 249
2019 256
2020 262
2021 269

Fuente: Autores.

10.4.2 Balanceo de linea

Buscando el equilibrio de todos los puntos de la cadena productiva se tiene el
siguiente balanceo de linea para cada tipo de sombrero.

10.4.2.1 Sombrero 15 vueltas

Tabla 40. Proyeccion tasas de produccion y operarios actuales.

Datos Sombrero 15 vueltas
Operaciones Tiempo estandar (horas)
1 Raspado para copa 3
2 Secado 24
3 Separacion 3
4 Divisién 2
5 Pigmentacion 24
6 Trenzado 24
7 Raspado para banda 3
8 Secado 24
9 Separacion 3
10 Division 2
11 Pigmentacion 24
12 Trenzado 47
13 Raspado para ala 3
14 Secado 24
15 Separacion 3
16 Divisién 2
17 Pigmentacion 24
18 Trenzado 25
19 Cocido o armado 6
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Continuacién TabldO0.

Total (minutos)

16200
2016 0,00436
2017 0,00449
2018 0,00462
2019 0,00475
2020 0,00487
2021 Tasa Produccion (sombreros/minuto) 0,00500
2016 84
2017 86
2018 89
2019 91
2020 93
2021 Numero total de operarios 96

Fuente: Autores.

Tabla 41. Cantidad teorica de operarios requeridos.

Nimero de tejedores 15 vueltas (2016)

Operaciones

No. Real tejedores

1 Raspado para copa 1
2 Secado 7
3 Separacién 1
4 Division 1
5 Pigmentacion 7
6 Trenzado 7
7 Raspado para banda 1
8 Secado 7
9 Separacién 1
10 Division 1
11 Pigmentacién 7
12 Trenzado 14
13 Raspado para ala 1
14 Secado 7
15 Separacion 1
16 Divisién 1
17 Pigmentacion 7
18 Trenzado 8
19 Cocido o armado 2

Total tejedores 82

Fuente: Autores




Tabla 42. Tiempo asignado y seleccion de cuello de botella de la operacion.

Tiempo asighado 15 vueltas (2016)

Operaciones Tiempo asignado
1 |Raspado para copa 180,00

2 |Secado 205,71

3 |Separacion 180,00

4 | Division 120,00

5 |Pigmentacion 205,71

6 |Trenzado 205,71

7 |Raspado para banda 180,00

8 |Secado 205,71

9 |Separacion 180,00

10 |Divisién 120,00

11 |Pigmentacién 205,71

12 |Trenzado 201,43

13 |Raspado para ala 180,00

14 |Secado 205,71

15 |Separacion 180,00

16 |Division 120,00

17 |Pigmentacion 205,71

18 |Trenzado 187,50

19 |Cocido o armado 180,00
Minutos/sombrero-tejedor 3448,93
Mayor tiempo asignado 205,71
Sombreros/dia 16,33367362
Eficiencia 0,960365854
Sombreros demandados/dia 2

Fuente: Autores

167



10.4.2.2 Sombrero 19 vueltas

Tabla 43. Proyeccion tasas de produccion y operarios actuales.

Datos Sombrero 19 vueltas

Operaciones

Tiempo estandar (horas)

1 Raspado para copa 3

2 Secado 24

3 Separacion 3

4 Division 2

5 Pigmentacién 24

6 Trenzado 60

7 Raspado para banda 3

8 Secado 24

9 Separacion 3

10 Division 2

11 Pigmentacion 24

12 Trenzado 117

13 Raspado para ala 3

14 Secado 24

15 Separacion 3

16 Division 2

17 Pigmentacion 24

18 Trenzado 64

19 Cocido o armado 6

Total (minutos) 24900
2016 0,00117
2017 0,00121
2018 |Tasa Produccién |0,00124
2019 |(sombreros/minuto) 0,00127
2020 0,00131
2021 0,00134
2016 35
2017 36
2018 , _ 37
2019 Numero total de operarios 38
2020 39
2021 40

Fuente: Autores.
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Tabla 44. Cantidad tedrica de operarios requeridos.

Nimero de tejedores 19 vueltas (2016)
Operaciones No. Real tejedores
1 Raspado para copa 1
2 Secado 2
3 Separacién 1
4 Divisi6n 1
5 Pigmentacion 2
6 Trenzado 5
7 Raspado para banda 1
8 Secado 2
9 Separacion 1
10 | Divisién 1
11 | Pigmentacion 2
12 | Trenzado 10
13 | Raspado para ala 1
14 | Secado 2
15 | Separacién 1
16 | Divisién 1
17 | Pigmentacion 2
18 | Trenzado 6
19 | Cocido o armado 1
Total tejedores 43

Fuente: Autores

Tabla 45. Tiempo asignado y seleccion de cuello de botella de la operacion.

Tiempo asignado 19 vueltas (2016)

Operaciones Tiempo asignado
1 Raspado para copa 180,00
2 Secado 720,00
3 Separacion 180,00
4 Divisién 120,00
5 Pigmentacion 720,00
6 Trenzado 720,00
7 Raspado para banda 180,00
8 Secado 720,00
9 Separacion 180,00
10 | Divisién 120,00
11 | Pigmentacion 720,00
12 | Trenzado 702,00
13 | Raspado para ala 180,00
14 | Secado 720,00
15 | Separacién 180,00
16 | Divisién 120,00
17 | Pigmentacion 720,00
18 | Trenzado 640,00
19 | Cocido o armado 360,00
Minutos/sombrero-tejedor 8182,00
Mayor tiempo asignado 720,00
Sombreros/dia 1,33
Eficiencia 0,804263566
Sombreros demandados/dia 1

Fuente: Autores
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10.4.2.3 Sombrero 21 vueltas

Tabla 46. Proyeccion tasas de produccion y operarios actuales.

Datos Sombrero 21 vueltas

Operaciones

Tiempo estandar (horas)

1 Raspado para copa 3

2 Secado 24

3 Separacion 3

4 Division 2

5 Pigmentacién 24

6 Trenzado 120

7 Raspado para banda 3

8 Secado 24

9 Separacion 3

10 Division 2

11 Pigmentacion 24

12 Trenzado 233

13 Raspado para ala 3

14 Secado 24

15 Separacion 3

16 Division 2

17 Pigmentacion 24

18 Trenzado 127

19 Cocido o armado 6

Total (minutos) 39240
2016 0,00092
2017 0,00095
2018 |Tasa Produccion |0,00097
2019 |(sombreros/minuto) 0,00100
2020 0,00103
2021 0,00105
2016 43

2017 44
ggig Numero total de operarios jg
2020 48

2021 49

Fuente: Autores.
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Tabla 47. Cantidad tedrica de operarios requeridos.

Nimero de tejedores 21 vueltas (2016)
Operaciones No. Real tejedores
1 Raspado para copa 1
2 Secado 2
3 Separacién 1
4 Divisién 1
5 Pigmentacion 2
6 Trenzado 8
7 Raspado para banda 1
8 Secado 2
9 Separacion 1
10 | Division 1
11 | Pigmentacion 2
12 | Trenzado 16
13 | Raspado para ala 1
14 | Secado 2
15 | Separacién 1
16 | Divisién 1
17 | Pigmentacion 2
18 | Trenzado 9
19 | Cocido o armado 1
Total tejedores 55

Fuente: Autores

Tabla 48. Tiempo asignado y seleccion de cuello de botella de la operacion.

Tiempo asignado 21 vueltas (2016)

Operaciones Tiempo asignado
1 Raspado para copa 180,00
2 Secado 720,00
3 Separacion 180,00
4 Divisién 120,00
5 Pigmentacion 720,00
6 Trenzado 900,00
7 Raspado para banda 180,00
8 Secado 720,00
9 Separacion 180,00
10 | Division 120,00
11 | Pigmentacion 720,00
12 | Trenzado 873,75
13 | Raspado para ala 180,00
14 | Secado 720,00
15 | Separacién 180,00
16 | Divisién 120,00
17 | Pigmentacion 720,00
18 | Trenzado 846,67
19 | Cocido o armado 360,00
Minutos/sombrero-tejedor 8740,42
Mayor tiempo asignado 900,00
Sombreros/dia 0,53
Eficiencia 0,792727273
Sombreros demandados/dia 0,440

Fuente: Autores
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10.4.2.4Sombrero 23 vueltas

Tabla 49. Proyeccion tasas de produccién y operarios actuales.

Datos Sombrero 23 vueltas
Operaciones Tiempo estandar (horas)
1 Raspado para copa 3

2 Secado 24

3 Separacion 3

4 Division 2

5 Pigmentaciéon 24

6 Trenzado 162

7 Raspado para banda 3

8 Secado 24

9 Separacion 3

10 Division 2

11 Pigmentacion 24

12 Trenzado 315

13 Raspado para ala 3

14 Secado 24

15 Separacion 3

16 Division 2

17 Pigmentacion 24

18 Trenzado 171

19 Cocido o armado 6

Total (minutos) 49320
2016 0,00041
2017 0,00043
2018 |Tasa Produccién |0,00044
2019 |[(sombreros/minuto) 0,00045
2020 0,00046
2021 0,00047
2016 24

2017 25
2018 |Numero total de |26

2019 |operarios 27

2020 27

2021 28

Fuente: Autores.
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Tabla 50. Cantidad tedrica de operarios requeridos.

Nidmero de tejedores 23 vueltas (2016)
Operaciones No. Real tejedores
1 Raspado para copa 1
2 Secado 1
3 Separacién 1
4 Divisién 1
5 Pigmentacion 1
6 Trenzado 5
7 Raspado para banda 1
8 Secado 1
9 Separacion 1
10 | Division 1
11 | Pigmentacion 1
12 | Trenzado 10
13 | Raspado para ala 1
14 | Secado 1
15 | Separacién 1
16 | Divisién 1
17 | Pigmentacion 1
18 | Trenzado 5
19 | Cocido o armado 1
Total tejedores 36

Fuente: Autores

Tabla 51. Tiempo asignado y seleccion de cuello de botella de la operacion.

Tiempo asignado 23 vueltas (2016)

Operaciones Tiempo asignado
1 Raspado para copa 180,00

2 Secado 1440,00
3 Separacion 180,00

4 Divisién 120,00

5 Pigmentacion 1440,00
6 Trenzado 1944,00
7 Raspado para banda 180,00

8 Secado 1440,00
9 Separacion 180,00
10 | Division 120,00
11 | Pigmentacion 1440,00
12 | Trenzado 1890,00
13 | Raspado para ala 180,00
14 | Secado 1440,00
15 | Separacién 180,00
16 | Divisién 120,00
17 | Pigmentacion 1440,00
18 | Trenzado 2052,00
19 | Cocido o armado 360,00
Minutos/sombrero-tejedor 16326,00
Mayor tiempo asignado 2052,00
Sombreros/dia 10,99
Eficiencia 0,667641326
Sombreros demandados/dia 2

Fuente: Autores
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10.4.2.5 Sombrero 27 vueltas

Tabla 52. Proyeccion tasas de produccién y operarios actuales.

Datos Sombrero 27 vueltas

Operaciones

Tiempo estandar (horas)

1 Raspado para copa 3

2 Secado 24

3 Separacion 3

4 Division 2

5 Pigmentaciéon 24

6 Trenzado 294

7 Raspado para banda 3

8 Secado 24

9 Separacion 3

10 Division 2

11 Pigmentacion 24

12 Trenzado 571

13 Raspado para ala 3

14 Secado 24

15 Separacion 3

16 Division 2

17 Pigmentacién 24

18 Trenzado 311

19 Cocido o armado 6

Total (minutos) 81000
2016 0,00000
2017 0,00000
2018 |[Tasa Produccién |0,00000
2019 |(sombreros/minuto) 0,00000
2020 0,00000
2021 0,00000
2016 1

2017 1

;812 Numero total de operarios i

2020 1

2021 1

Fuente: Autores.
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Tabla 53. Cantidad tedrica de operarios requeridos.
Nimero de tejedores 27 vueltas (2016) |

Operaciones No. Tedrico tejedores
1 Raspado para copa 0,000
2 Secado 0,004
3 Separacién 0,000
4 Divisién 0,000
5 Pigmentacion 0,004
6 Trenzado 0,049
7 Raspado para banda 0,000
8 Secado 0,004
9 Separacion 0,000
10 | Division 0,000
11 | Pigmentacién 0,004
12 | Trenzado 0,094
13 | Raspado para ala 0,000
14 | Secado 0,004
15 | Separacién 0,000
16 | Divisién 0,000
17 | Pigmentacion 0,004
18 | Trenzado 0,051
19 | Cocido o armado 0,001
Total tejedores 0,223 |

Fuente: Autores
Solo es necesario tener 3 operarios repartidos asi repartidos en cada una de las
siguientes areas: Trenzado banda, Trenzado copay ala y otras actividades.

Tabla 54. Tiempo asignado y seleccion de cuello de botella de la operacion.

Tiempo asignado 27 vueltas (2016)

Operaciones Tiempo asignado
1 Raspado para copa 2880,00

2 Secado 23040,00
3 Separacion 2880,00

4 Divisién 1920,00

5 Pigmentacion 23040,00
6 Trenzado 35280,00
7 Raspado para banda 2880,00

8 Secado 23040,00
9 Separacion 2880,00
10 | Divisién 1920,00
11 | Pigmentacion 23040,00
12 | Trenzado 34260,00
13 | Raspado para ala 2880,00
14 | Secado 23040,00
15 | Separacién 2880,00
16 | Divisién 1920,00
17 | Pigmentacion 23040,00
18 | Trenzado 37320,00
19 | Cocido o armado 5760,00
Minutos/sombrero-tejedor 273900,00
Mayor tiempo asignado 37320,00
Sombreros/dia 0,01
Eficiencia 0,723472669
Sombreros demandados/dia 0,00112

Fuente: Autores
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Mediante el balanceo de linea no solo se aumenta la tasa de produccién de la
compafia sino que adicionalmente se reduce la cantidad de operarios requeridos.
Se presenta a continuacion la informacion con y sin balanceo.

Tabla 55. Tabla comparativa informacién antes y después del balanceo de
linea.

Sombreros/dia Tejedores requeridos
Tipo Con Sin Ao Con balanceo Sin balanceo
balanceo balanceo

15 16,33 2 2016 187 235
vueltas

19 1,33 1 2017 192 242
vueltas

21 0,53 0,44 2018 198 249
vueltas

23 10,99 2 2019 204 256
vueltas

21 0,01 0,001 | 2020 208 262
vueltas

2021 214 269

Fuente. Autores

10.5 INSPECCION DE CALIDAD

Para poder mantener un nivel alto de calidad se requiere mantener los defectos
en la minima cantidad posible, por tal razén, se implementa el modelo AMFE,
conocido como el analisis modal de fallas y efectos.

10.5.1 Modelo AMFE

Cabe destacar que el modelo AMFE es una técnica estructurada para evidenciar
los puntos débiles del proceso o disefio y obtener una ponderacién de estos
riesgos, para asi poder tomar accion sobre estas ponderaciones y reducir al
minimo de probabilidades de incidencia, manejados sobre un formato que se
puede tomar como control del modelo AMFE.
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En el caso de los sombreros vueltiaos, se empleara el modelo AMFE en varias
fases de la fabricacion del sombrero, donde se realizara una retroalimentacion de
las causas de los fallos que pueden surgir de cualquier manera por error 0 un
defecto del proceso o disefio, circunstancias que pueden afectar directamente con
a todo el proceso.

Como se indic6 con anterioridad, el modelo AMFE maneja ciertos indices que son
el de frecuencia u ocurrencia, el de gravedad y el de detencion con el fin de poder
determinar el indice de propiedad del riesgo, detectando cual es el méas critico y
asi encontrar la forma de disminuir las frecuencias y el riesgo de no detencion,
esas ponderaciones se dan de acuerdo a unos criterios como se muestra a
continuacion:

indice de propiedad de riesgo (IPR): Se calcula multiplicando los tres indices:
IPR= FxGxD

La justificacion para el indice de severidad (S), la probabilidad de Ocurrencia
variable (O) vy la probabilidad de no detencion (O), se obtuvo por medio de
informacion de videos, entrevistas y archivos que permitieron la identificacion de
los problemas mas frecuentes en la elaboracion de un sombrero vueltiao.

« Indice de gravedad, (S): Este criterio se mide en funcién de la importancia del
perjuicio ocasionado al cliente o al sistema, una vez sucedido el fallo.

Tabla 56. Relacion del fallo con indice de gravedad.

Fallo Tipo de fallareportada | Ponderaciondela5 Indice S

Ruptura Falla grave media alta 4 8

Fibras sueltas Falla grave media 3 7

Simetria inadecuada Falla grave media alta 4 8

Irregularidad en el trenzado Falla grave media 3 7

Deformidad Falla grave Alta 5 9

Falta maduracion Falla grave Alta 5 9
Medidas inadecuadas Falla grave media alta 4

Falla grave alta 5 10
Falla grave media alta 4 8-9
Falla grave media 3 6-7
Falla leve media 3 4-5
Falla leve media baja 2 2-3
Falla leve baja 1 1

Fuente: Autores
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« Indice de frecuencia (ocurrencia), (O): Es la Probabilidad de ocurrencia de un
modo de fallo. Este indice permite identificar en que momento ocurre el fallo o la
cantidad de productos en buen estado que el sistema presenta para un
producto defectuoso. Para el ejercicio de los sombreros se evaltuan los fallos en
la produccion de un lote de 100 sombreros.

Tabla 57. Relacién de conceptos con probabilidad de ocurrencia.

Concepto Probabilidad Valor (O)
Desconcentracion 0,12 2
Problemas con el uso de herramientas 0,16 3
Mal atadura del boton 0,13 2
Medidas Incorrectas del disefio 0,11 2
Mal uso de las Herramientas 0,11 2
Distraccion del trenzado 0,15 3
Inexperiencia en el campo 0,11 2
Afan de entrega de pedidos 0,11 2
Probabilidad % (O)

50 10

40 9

36 8

32 7

28 6

24 5

20 4

17 3

14 2

10 1

Fuente: Autores

Los valores obtenidos se consideran muy bajos y se atribuyen a la curva de
aprendizaje en los tejedores por su experiencia.

« Indice de no detencion D: Se valora como la probabilidad de no detectar la
causa o modo de fallo antes de que el producto llegue al cliente, es decir, el
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pasar por alto una falla que dentro de la organizacion denota un

gravedad.

Tabla 58. Relacion del fallo con la probabilidad de no detencién.

alto grado de

Falla Probabilidad Valor (D)
Ruptura 0,1254 2
Fibras sueltas 0,16124 3
Simetria inadecuada 0,13454 2
Irregularidad en el trenzado 0,15895 3
Deformidad 0,1168 2
Falta maduracion 0,1145 2
Medidas inadecuadas 0,1514 3

Fuente: Autores

Tabla 59. Criterios para indice de detencion (D)

Criterio Valoracioén (D)

Remota 1-2

Baja

[ock [o20 E>N

Alta

3 -
Moderada |5 -
7 -
9 -

Muy Alta 10

Probabilidad (D)

50

[EY
o

40

©

36

32

28

24

20

17

14

RN W[~ OO ||

10

Fuente: Autores.
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Para ver la matriz AMFE véase ANEXO 2.

10.6 INFRAESTRUCTURA

Figura 85. Disefio de planta general.

DISENO DE PLANTA GENERAL PAGINA 1DE1

UNIVERSIDAD MILITAR N UEVA GRANADA

REVISADO POR : Rene Aponte

AUTORES Laura Castro - Laura Arias

ESCALA1:3,33

k2
-3
5

o
-

o
-
) 442 m
80009 Ce secaracen
D D ‘1

Fuente: Autore
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Figura 86. Disefio de planta con red eléctrica e hidraulica.

DISENO DE PLANTA RED ELECTRICA E HIDRAULICA PAGINA | 1DE1

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

AUTORES | Laura Castro - Laura Arias REVEADD PORERane Aponts

ESCALA1:3,33

Bodega de separacion

INDICADOR
RED ELECTRICA

RED HIDRAULICA

Fuente: Autores
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Para la instalaciébn de estas redes se tiene en cuenta la medida general de
separacion entre la red eléctrica e hidraulica, aunque no se habla de una medida
se tienen especificaciones de instalaciéon para ambos casos de la siguiente
manera

Figura 87. Especificaciones redes hidraulicas y eléctricas

G.11.4.10.1 — Tuberias, aparatos y desagiies - Pueden emplearse tuberias para el caso de agua potable
fria P.V.C. plasticas y eéstas seran de la calidad sefialada en la tabla G.11.4-1 tanto para agua fria como para
agua caliente. En el caso de agua caliente también se podran utilizar tuberias de cobre, cuidando de utilizar
abrazaderas y tomillos del mismo material, pues si se utilizan de material metalico diferente, se produce un
proceso electroquimico altamente corrosivo. Las tuberias deberan fijarse convenientemente a la edificacion,
para evitar vibraciones que puedan romperlas o producir ruidos molestos. Antes de efectuar los
revestimientos, en las tuberias de agua potable, se debera hacer una prueba de presion, en tiempo de
temperatura constante, para verificar que no existan filtraciones de agua y lo anterior de acuerdo con el
codigo nacional de instalaciones sanitarias en edificios. Los aparatos sanitarios deben ser apropiados para
ser fijados a las paredes de madera. Sera necesario proveer en las estructuras y en los entramados los sitios
de fijacion de los aparatos, reforzandolos para el efecto. Las tuberias para suministro de agua y desagile no
deben servir de apoyo. Para los desagiies podran utilizarse tuberia, plasticas tipo A. N. con minimo una union
flexible cada 2 pisos en las bajantes, para que resistan las vibraciones y los cambios dimensionales naturales
en las construcciones con madera y deben fijarse a la estructura en forma tal que las vibraciones y
dilataciones no las deterioren. El mismo tratamiento deberan tener las bajantes de Ventilacion y de Aguas
Lluvias. Los puntos de empate a las redes externas de los elementos de agua y desagile deben estar
protegidos contra el efecto de los sismos cuando asi lo requiere el Titulo A del Reglamento.

Tabla G.11.4-1
Especificaciones de tuberias Hidraulicas y red de incendio
1/2” 3fa” 1" 1-1/4" 2"
AGUA FRIA PVC RDE-9 RDE-11 RDE-13.5 RDE-21 RDE-21
A. CALIENTE CPVC 82 0 C 100 psi
A. CALIENTE | COBRE
R. INCENDIO H.G. SCHDULE 40

G.11.4.9.1 — Conductores, cajas, tomacorrientes, interruptores y puntos de iluminacion - Todos los cables y
alambres eléctricos deben conducirse por entre tuberias metalicas o de plastico, flexibles o rigidas, unidas por
cajas metalicas o plasticas.

(a) El disefio y ejecucion de la instalacion eléctrica debera tener en cuenta el sistema constructivo
con el fin de permitir una correcta fijacion de tuberias, cajas y aparatos.

(b) Las perforaciones y cajas que sean necesarias practicar en los elementos estructurales no deben
comprometer su resistencia y deberan regirse por G.3.4.3.1-Especificaciones de cajas en
elementos a flexion madera aserrada.

(c) Debe tenerse especial cuidado de que la instalacidn eléctrica no sea perforada o interrumpida por
clavos que atraviesen los paneles y entramados.

(d) En caso de utilizarse a la vista, éstas deben fijarse a los elementos estructurales.

(e) Toda instalacion eléctrica, interna o a la vista, debe quedar protegida de la lluvia y la humedad.
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Continuacion Figura 87.

Fuente: Norma sismo i resistencia 10 de 2014

Figura 88. Definicion y nomenclatura.

Fuente: Norma sismo i resistencia 10 de 2014

10.7 RIESGOS

Siguiendo con el cumplimiento de la normatividad legal vigente, donde se expresa
que, es obligacion de toda empresa, desarrollar un programa de salud
ocupacional, que debe contener el Panorama de Factores de Riesgo (Decreto 614
de 1.984, Art. 29. Resolucion 2013 de 1.986. Resolucion 1016 de 1.989 Art. 10,
11, 14) se desarrolla este panorama. Para la implementacion de los controles
correspondientes, se cuenta con la colaboracion de la gerencia, el area de salud
ocupacional y los trabajadores en general.

10.7.1 Metodologia para la elaboracion del panorama de riesgos

10.7.1.1 Localizacion E Identificacién De Los Factores De Peligro

Se realiza a través de una inspeccion exhaustiva por las instalaciones,
identificando los factores de riesgo existentes en cada area 0 puesto de trabajo,
mediante una guia de recoleccion de datos, en la que encuentran las siguientes
casillas que a continuacion se describen:
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