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Objetivo General

En el presente documento se presentara los diferentes factores del antes y después
del sector logistico aéreo, y cémo la pandemia influyé tanto negativa, como

positivamente.

Objetivos Especificos

e Conceptualizacion de las cadenas de suministros con fin de reducir la
incertidumbre de las empresas aéreas.

e Desarrollo de un plan estratégico logistico con fin de observar una evolucion a
corto, mediano y largo plazo.

e Observar como los recursos logisticos y costos del sistema internacional
impacto a los factores internos y externo de las empresas aéreas.

e Analizar las planeaciones estratégicas, tacticas y operacionales que las

empresas aéreas abordaron para la superacion de la crisis.
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Justificacion

La logistica ha sido uno de los sectores que mas ha sufrido la pandemia, a diferencia
de otros que tuvieron que parar sus operaciones. la logistica fue uno de los sectores
gue no tuvo receso Yy sobre todo tuvo que operar en un punto de vista mucho mas
dificil con cambios en reglas en normativas sanitarias en permisos de circulacion en
muchos paises, cambios de comportamiento de las personas y cambio de

procedimientos y acciones en los diferentes paises.

Movilizar las cadenas de suministro se vieron afectadas y estan totalmente
colapsadas, existen cadenas en donde los flujos se han caido debido a la menor
demanda que se asocié a la pandemia. Esto generd una presion sobre los stock e
impulso a las empresas a generar mas ordenes de compra para poder atender sus
mercados, en donde ya venia siendo afectado por la primera atencién de la pandemia

gue fue en Asia.
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Marco Teérico

El transporte se define como el movimiento de personas y bienes (bienes) dentro de
un cierto rango Espacio fisico, utilizando tres modalidades: terrestre, aérea o fluvial (y
sus combinaciones). Esta, Por un lado, el transporte terrestre consiste en el transporte
por carretera Varios vehiculos para el transporte de mercancias y pasajeros, por otro
lado, para el transporte. Locomotora de ferrocarril. El transporte aéreo incluye el uso
del espacio aéreo Varios transportes aéreos y fluviales implican el transporte por mar,

rios y lagos.

Ahora podemos ver cdmo la comercializaciébn de los productos y servicios de
contindia extendiéndose a un ritmo cada vez mas rapido, gracias a las nuevas alianzas
gue existen no solo entre empresas sino también entre empresas de
regiones 0 un mismo pais del mundo.
Esta comercializacion se logra a través de una gestion logistica que abarca diferentes
aspectos donde la infraestructura se considera la herramienta basica y en términos
de competitividad en todas las transacciones. Transaccion es el acto de intercambiar
un determinado producto o servicio por una cantidad de dinero. Por lo tanto, es
importante aclarar algunos de los conceptos basicos para el desarrollo y comprension
de este analisis.
LOGISTICA

Segun el autor Soret Los Santos, | (2006) en su libro sobre logistica y marketing, esta
define y conecta toda la cadena de suministro, no solo un paso destacado; es
encontrar el momento 6ptimo para crear la mejor experiencia del cliente. Segun Soret,
Logistica “es el proceso de gestion de la cadena de suministro responsable de la

planificacion, ejecucién y control eficientes y efectivos del flujo inverso de mercancias.

1 https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2921/Monograf%C3%ADa%20-
%20Laura%20Perez.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2921/Monograf%C3%ADa%20-%20Laura%20Perez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://alejandria.poligran.edu.co/bitstream/handle/10823/2921/Monograf%C3%ADa%20-%20Laura%20Perez.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Su almacenamiento y toda la informacion al respecto entre el punto de origen y el
punto de origen-destino, todo ello con el objetivo de satisfacer las expectativas del
consumidor. (Soret Los Santos, 2006).
Basados en la definicion anterior se puede confirmar que existen muchos momentos
del proceso logistico que pueden ofrecer calidad al servicio. Los productos y servicios
en si se pueden copiar con gran facilidad; pero optar por una estrategia la
diferenciacion se ve reflejada en la mejora del servicio, es sin lugar a dudas la manera
de generar valor al consumidor y por ende fidelizarlo.
Para Enrique B. Franklin la logistica es “el movimiento de los bienes correctos en la
cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado” (Franklin, 2001).
Se supone que la descripcidén de este autor es el concepto con el que comenzé este
estudio y lo que pretende el modelo
de transporte aéreo intrarregional para mejorar la relacién comercial entre dos partes
interesadas Mejorar el servicio para mover mercancias de un lugar a otro con la
cantidad adecuada de demanda y en el momento adecuado seran las caracteristicas
analitcas de un modelo de transporte eficiente y creador de valor.
INFRAESTRUCTURA LOGISTICA
La infraestructura logistica se refiere a todas las instalaciones que permiten el
desarrollo del transporte, almacenamiento o manipulacién de mercancias con el fin
de crear una comercializacion eficaz. (Centro de Innovacién en Logistica y Comercio,
2011)

La infraestructura logistica ayuda a aumentar o disminuir el nivel de competencia,
porque al poder transportar los productos por el medio mas adecuado, moverlos entre
dos puntos con menos recursos y poder almacenarlos mientras se envian al

distribuidor o al cliente final agrega valor al proceso final de comercializacion de Es

2
https://repositorioacademico.upc.edu.pe/bitstream/handle/10757/561349/CortezA_Carlos_Resumen.p
df?sequence=9

http://catarina.udlap.mx/u_dl|_a/tales/documentos/lad/chimal_r_d/capitulo2.pdf
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importante tener en cuenta que existe una infraestructura logistica de diferentes

tamanos y caracteristicas.

El cierre de la frontera aérea para el transito de pasajeros nacionales y turistas
internacionales ha sumido a la industria aeronautica en una grave crisis. Se estima
gue en los primeros 8 meses de 2020, las aerolineas a nivel mundial perdieron
ingresos del orden de $.256 millones, de los cuales el 7% ($19 mil millones)
corresponde a una pérdida de América Latina y el Caribe. Solo en esta region, el
colapso puso en peligro mas de cinco millones de empleos del (directa e
indirectamente), ademas de impactar severamente la industria del turismo del,
particularmente en el Caribe, que depende de la cantidad de turistas extranjeros que
llegan (OACI, 2020a). La pandemia del
también esta generando dudas sobre muchos planes para expandir los aeropuertos
del y la infraestructura de logistica aérea, ya que no se espera que el trafico de
pasajeros se recupere a mediano plazo. Sector industria aeroespacial, tanto para
reparacion y certificacion de aeronaves, como para Cadena de Comercio

Internacional.

También se ha determinado el mercado de repuestos, mantenimiento de aeronaves,
reparacion y vida Gtil. Afectados por la crisis. Se estima que la demanda de estos
servicios se reducira a la mitad para 2020 (de $91,200 millones a $42,700 millones) y
no volvera a los niveles previos a la pandemia en menos de diez afios, amenazando
la existencia de muchos pequefios proveedores y vulnerable. Incluso los principales
fabricantes de motores y otras piezas de aeronaves, como General Electric (EE. UU.)
y Rolls-Royce (Reino Unido) anunciaron reducciones de 2,5 mil y 9 mil VND
Reclutamiento (Strickland, 2020). Es claro que el transporte de pasajeros y
mercancias por via aérea se ha visto severamente afectado, Como se muestra abajo.
primero. Influencia en el transporte de pasajeros Segun los datos de las
organizaciones internacionales de aviacion civil (ICAO), numero de fuentes

Antena en marzo de 2020, cuando se anuncié la epidemia, 53.5% disminuy6
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(of 198 millones de personas) en comparacion con el mismo ultimo mes. Por
supuesto, Los resultados comenzaron a sentirse en febrero de 2020 en la 3

4

region de Asia-Pacifico, COVID-19, luego encabezado por todas las demés areas.
Debido a la orbita global de la infeccidn y el impacto de la pandemia del transporte
aéreo Los pasajeros en regiones como Africa, América Latina y el Caribe, estan en
cierta medida, retrasadas En comparacion con otras areas. Las posibilidades se han
confirmado incluso una caida significativa en el trafico aéreo para los pasajeros.
Durante el monitor de meses. Segun la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo
(IATA),

El RPK se estrechd en marzo de 2020 fue del 52.9% en comparacion con el mismo
mes. Anteriormente, condujo a 2006 después de un largo tiempo de crecimiento
continuo. Los Al mes siguiente, en abril de 2020, el indice fue un 94,3% inferior al de
abril de 2019, Darse cuenta de lo que parece ser la esencia de la situacion actual. De
mayo a julio de 2020,

El efecto sobre el RPK se reduce gradualmente, lo que lleva a la experiencia del
indicador, Respectivamente, disminuyeron 91,3%, 86,5% y 79,8% con respecto al

mismo periodo del afio anterior.

33 https://webquery.ujmd.edu.sv/siab/bvirtual/Fulltext/ ADAE0000779/C2.pdf
http://biblioteca.usbbog.edu.co:8080/Biblioteca/BDigital/82313.pdf

4 http://virtual.urbe.edu/tesispub/0107565/cap02.pdf
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Desarrollo de Tema

Este documento cubrird los diferentes factores antes y después del sector de la
logistica aérea, y como la pandemia ha tenido impactos tanto negativos como
positivos. donde mostraran diferentes cifras las cuales se tienen en cuenta al respecto
la pandemia COVID 19, esto con el fin de tener una variable de conceptos mas
trascendentes de lo sucedido con la finalidad de saber que acciones tuvieron en
cuenta para la mitigacion y resolucion de conflictos para que el mencionado sector no

se viera tan golpeado por la pandemia del Sars-covid 19.

Si bien la pandemia fue el detonante de lo que estaba mal en el sector aéreo se
evidencio como esta estuvo afectada por las normas y restricciones implementadas
en todos los paises y esto contrajo como problema principal a este documento la
estancacion de mercancias y elementos de primera necesidad para la atencion de

esta pandemia.

El sector aéreo tuvo una evolucion en plena pandemia se pudo observar cOmo paises
como Colombia,Argentina,Chile implementaron vuelos con ayuda humanitaria para la
repatriacion y el manejo de mercancia de primera necesidad para la atencién de esta
pandemia, también traemos a colacion como se ha implementado la logistica,
tiempos-movimientos y distribucion de lo que actualmente es el nuevo reto del sector
gue es la distribucion a nivel mundial de las dosis para las vacunas contra el Covid-

19 aprobadas por la (OMS) Organizacion mundial de la Salud .
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Como es bien sabido el transporte de mercancia al rededor del mundo se reinventa y
busca siempre dar respuesta oportuna y directa a las necesidades de la sociedad, si
bien hoy en dia la logistica area juega un papel muy importante en el envio y recepcion
de estas mercancias, que se han evidenciado en estos tiempos actuales de pandemia

de Covid-19.

La logistica area ofrece grandes ventajas del traslado de un pais al otro ya que este
tipo de movimientos sirven mas que todo a productos perecederos, que el cliente y
destinatario requieren con suma urgencia y rapidez esta encomienda queremos
recalcar que este tipo de logistica también genera una rapida y eficiente cobertura y
penetracion al mercado porque hace posible que los enlaces comerciales cuenten
con estas mercancias en poco tiempo y estas puedan suplir la demanda de su

mercado.

Por otra parte, la movilizaciobn de este sector tiene una gran simplificacion en la
documentacion porque si es comparada con el transporte maritimo este tiene muchos

mas tramites en la documentacion requerida por este sector.

Como pilar fundamental este sector tiene integridad y seguridad de la mercancia
transportada porque esta pasa menos tiempo en el traslado y las cargas movilizadas
no se encuentran expuestas al deterioro, dafios o pérdidas que suelen pasar durante

la movilizacién de mercancia en cualquier otro sector.

Claramente A diferencia de otras industrias que han tenido que parar operaciones, la
logistica ha sido una de las industrias que mas ha sufrido por la pandemia. La logistica
es una de las industrias que no tiene periodo de descanso, y lo mas importante, con
los cambios en las normas sanitarias y las reglas para las licencias de circulacion en

muchos paises, los cambios en el comportamiento de las personas y los cambios en
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los procedimientos y acciones, la industria logistica debe operar desde una

perspectiva mas dificil a Diferentes paises.

Donde dejaron sin stock a las empresas que se situaban mas que todo en Sudamérica
qgue fue al continente en donde demoro en llegar la pandemia y fue cuando estos
paises no se encontraron con stocks o mercancia de inventarios disponible para la

atencién de esta pandemia.

Como era de esperarse, las empresas de transporte aéreo fueron fuertemente
golpeadas por el paso de la pandemia Covid-19. Esto signific6 grandes pérdidas en
este sector al desincentivar el uso de este medio de transporte. Transcurrido ya méas
de dos en pandemia, las empresas se estan reactivando para cumplir con su actividad
econdmica, claro esta que con algunas medidas, pero esto conlleva a las empresas
a enfrentar algunos retos como lo mencion6 (Walsh, 2021) en la cumbre mundial del
transporte que se realizé el pasado 5 de octubre del afio pasado, los retos que se
presentan actualmente para el desarrollo normal del sector aéreo son convencer a las
personas de que los vuelos nacionales e internacionales son seguros y no representa

mayor riesgo del que ya se percibe en cada pais.

La gente sigue con el temor de salir y contagiarse del virus que nos azota actualmente,
es por esto que las aerolineas comerciales aun no experimentan el 100% de su
capacidad de transporte y el segundo reto importante que se destaco en esta cumbre
segun (Sciacchitano, 2021) el hecho de que la IATA va a poner su esfuerzo en reducir
la contaminacion por carbono en pro del cambio climatico, asi volver a las empresas

aeéreas mas amigables con el medio ambiente.

Como punto adicional, en este encuentro se destaco el esfuerzo que pusieron los

diferentes gobiernos en el mundo para no descuidar a las distintas aerolineas durante
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el tiempo que estas no operan por las restricciones de movilidad implantadas a nivel

mundial.

Se evidencio como desde ASIA hubo un stock y aumento de sus inventarios y
agotamiento de materia prima a nivel mundial cubriendo en esos paises la demanda
de equipos de primera necesidad y en donde empresas en Latinoamérica vivieron
crisis por falta de mercancia y el agotamiento o la extincion de sus inventarios
entrando en crisis financieras creadas por el no manejo y el no aprovechamiento de

suplir sus inventarios para esta problematica.

Hay mucho stress en las cadenas de suministro esto no solo se da a nivel nacional si
no a el comercio internacional el movimiento de contenedores ha sido mas complejo
en China al implementar nuevas normas y regulaciones sanitarias hace que los
desembarcos de los contenedores sea lento y esto genera que haya mas barcos en
el mar esperando su turno de desembarco de contenedores y con los costos que esto
trae, fue cuando entonces el sector aéreo empez6 a movilizar sus aeronaves pero

operar a través de los aeropuertos se volvio complejo.

El desafio del transporte aéreo post pandemia después de 16 afios en américa latina

retrocedié un 59,2% debido a la coyuntura del covid 19.
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¢ Qué le Aporta esta Investigacion a la Universidad?

Este ensayo critico tiene como finalidad evidenciar los principales retos para la
logistica aérea, se puedo observar que las cadenas de suministro estaban en una
linea delgada entre la eficacia de sus entregas y la demora total de estas, ya que se
evidenci6 una vez la pandemia de covid-19 el colapso de esta logistica aérea ya que
este sector no estaba preparado para la gran demanda que se les avecinaba y esta
industria habia colocado sus pretensiones en el transporte de pasajeros dejando una
vez al lado a la aviacion de carga, una vez ya en pandemia se pudo evidenciar c6mo
los gobiernos y las aerolineas implementaran estas aeronaves de uso comercial como
cargueros de primera linea en insumos médicos y en equipos médicos de primera

necesidad.

¢El trabajo que le aporta a su formacién profesional?
La gente sigue con el temor de salir y contagiarse del virus que nos azota actualmente,
es por esto que las aerolineas comerciales aun no experimentan el 100% de su
capacidad de transporte y el segundo reto importante que se destaco en esta cumbre
segun (Sciacchitano, 2021) el hecho de que la IATA va a poner su esfuerzo en reducir
la contaminacion por carbono en pro del cambio climatico, asi volver a las empresas

aeéreas mas amigables con el medio ambiente.

Esta contingencia ayudo a evidenciar como es de importante tener las empresas con
stock necesario para poder operar con sus relaciones comerciales antes y después
de la pandemia, este analisis pone una perspectiva y ensefianza a la cual debemos

estar siempre informados sobre la situaciones econdmicas, politicas y sociales cuyas
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repercusiones pueden afectar a largo mediano o corto plazo a la normal operacién de

las empresas del pais y del mundo.
Enfoque Critico

A critica personal esto trajo consigo mayor papeleo mayores demoras para el ciclo
normal de la logistica. Segun la asociacion internacional de transporte aéreo para abril
del afio 2020 el transporte aéreo de mercancias cayo6 en un 25.7% a esto se le sumo
gue la capacidad global se redujo un 42% y en el sector aerondutico el transporte de

pasajeros bajé un 57%.

TOTAL LOSSES (£ST. 2020 USS) DEMAND (rex. 202(

GLOBAL FLIGHTS SEPTEMBER

SEPT 20189 SEPT 2020
2.97 million | 1.44 million

TOTAL REVENUE LOSSES (£51. 2020Us$)

© serommion 4 sov

Fuente: IATA 2020

A nivel mundial la pérdida en el sector aéreo por carga de pasajeros se situé en un
66% esto trajo consigo que las lineas aéreas para suplir dicho mercado que dejé de
funcionar adecuaran sus aviones de uso comercial es decir de pasajeros para lineas
de carga y pudieran transportar carga en sus bodegas sin embargo estas medidas no
fueron del todo buenas ya que estos aviones al tener sillas e implementos para
transportar pasajeros le quitaba peso y capacidad de carga comparandolos con

aviones cargueros netos.
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otra problematica fue la evidenciarian de que a nivel mundial los vuelos comerciales
y de carga se redujeron en un 51% esto trajo consigo que mucho negocio que
requerian su presencialidad tuviese que ser pactados de manera virtual y la
adaptacion de esta manera remota trajo consigo despachos y/o entregas mal hechas

entre las fabricas y compradores.

Otra problematica fue el crecimiento de los niveles de inventario si bien el crecer en
mercancia y en inventario no estd mal, pero mezclado con los bajos indices de
crecimiento a nivel mundial esto trajo consigo una caida de exportaciones a nivel

mundial.

La logistica aérea tuvo una respuesta rapida a las restricciones tomadas por los
gobiernos y a las nuevas maneras de extender su alcance sin embargo esto ayudo a
generar confianza en los productos y suministros médicos vitales para la atencién de
esta pandemia, también ayudaron a la distribucion de alimentos de primera necesidad
durante la pandemia atendiendo largas distancias en el globo terraqueo en el menor

tiempo posible.

La falta de capacidad de los aviones cargueros de aerolineas especializadas y la gran
demanda de la logistica aérea llevd a las empresas a pensar en cOmo vienen
prestando el servicio y a pensar en como estan llevando sus politicas medio

ambientales y sociales en fin de prestar un buen servicio a sus clientes finales.
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Air cargo traffic not keeping up with export orders

% year-on-year Inventories over sales, US
20% 4
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Jan-2016
pr-2016
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< = = £
Sources: IATA Economics uging data from IATA Swatistics, Markit, Thomson Reuters

Apr-2019
Oct-2019
Jan-2020
Apr-2020 4

Fuente: IATA Economics usando data de IATA Stadistics, Markit, Thomson
Reuters,2020

En el anterior grafico podemos evidenciar que:

e Lalinea roja muestra como venian las 6rdenes de trabajo del sector aéreo y al
momento de observar la linea entre abril y marzo del 2020 hubo una fuerte
caida pues en esa fecha fue cuando se declar6 pandemia mundial y
empezaron los cierres de fronteras ETC.
A su vez muestra como el sector aéreo tuvo una fuerte recuperacion 1 mes
después y empez6 a tener una linea ascendente hacia el cumplimiento de
vuelos y entrega de mercancia ya programados para la atencion de esta
pandemia.

e La linea azul muestra el comportamiento de las industrias fabricantes que
también tuvo una desaceleracion debido a las cuarentenas y a las excepciones

objetadas por sus gobiernos locales esta linea azul empez6 una breve mejora

durante en el 2 trimestre del afio 2020
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e La linea verde muestra que entre abril y julio del afio 2020 los inventarios
tuvieron una gran rotacion pues al tener baja produccion en sus plantas y al
tener las cadenas de suministro casi quietas aquellas empresas que tenian
stock de mercancia fueron saliendo de ellas y aquellas empresas que fueron
visionarias vieron en la pandemia una oportunidad de negocio en donde
acapararon mercado de guantes de nitrilo y tapabocas, elementos de primera
atencién de la pandemia para meses después venderlos con sus precios

incrementados.
Recomendaciones

En Colombia la logistica aérea fue uno de los sectores mas golpeados hoy en dia este
sector muestra una recuperacion del 51.6%, se vieron envueltos en una estrategia en
corto plazo que fue el confinamiento, también se pensoé en el largo y mediano, y en el
corto plazo. se implementaron medidas las cuales buscaban reduccion de gastosy a
su vez buscaron rutas aéreas anteriormente no rentables pero que ayudaron a
mantener conectividades minimas entre los demas paises, en mediano plazo se
observo la sostenibilidad todas las medidas con las que entr6 el sector aéreo como
hicieron la recuperacién de despacho de mercancias, y a largo plazo la recuperacién

se ve demorado y se debe trabajar en la busqueda de estabilizacién del sector.

Como primera instancia, los almacenes y fabricantes de elementos de primera
necesidad como lo fueron los tapabocas y elementos estériles para el uso médico de
la atencion de esta pandemia, en donde la gestion de planificacion, control,
estandarizacion estructurada para guardar y conservar la existencia de alguna
mercancia en particular, esto con ayuda de la logistica la cual, esta permite garantizar

un mejor control y proteccion del inventario de los diferentes paquetes. Con una buena
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logistica de estas, permitird la prevencién de alguna rotura o exceso por parte de los
inventarios, lo que también como bien sabemos, permitird no tener costes adicionales

o pérdida de ventas que permita alguna manifestacion negativa dentro de las

empresas.

Dicho esto, anteriormente podemos tomar diferentes variables para tener en cuenta

tales como:

El volumen de las mercancias que podemos tener en los inventarios para no

tener costes adicionales.
Peso maximo que pueden soportar.

La diferente accesibilidad que pueda tener el producto tanto fuera, como

dentro de la empresa.
Diferentes caracteristicas como el peso, tamario, tipo de embalaje, etc.
Diferenciacién con codigos de barras o referencias.

Todas estas caracteristicas se pueden tomar para facil almacenamiento. En
concordancia con la distribucién, teniendo en cuenta el tamafio, peso, referencia, etc.
Es mucho mas facil su distribucion teniendo en cuenta las caracteristicas que tienen
y con esto, calcular el tiempo de envié teniendo una mejor planificacion para su

eficiencia, eficacia y productividad.

Nadie estaba preparado para afrontar una pandemia una de las mas mayores
afectaciones de la pandemia fue el hecho de que la mayoria de paises registraron y
optaron por la declaracién de nuevas medidas de seguridad y salud para la no

propagacion del virus y esto afectd a toda la logistica mundial.
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Conclusiones.

e Las aerolineas y empresas en la aviacién buscan perdurar en el mercado y
cada dia tienen que ser mas competitivas no solo en su talento humano si no
en su avance tecnolégico y deben estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias.

e Sibien hoy en dia las aerolineas no cuentan con flotas de aeronaves propias,
estas aeronaves son totalmente arrendadas y el parén del covid-19 obligé a
muchas empresas tecnoldgicas en Malasia, China, Europa a cerrar este paron
de actividades tuvo repercusiones inmediatas en la aviacion.

e Un afo después es que se puede evidenciar que estas empresas se estan
guedando sin chips sin tarjetas gréaficas utilizadas por los sistemas de
navegacion de las aeronaves y las empresas no pueden suplir sus 6rdenes de
compra por falta de materia prima y esto ocurre porque si una de estas
empresas se arriesgara a operar estos aviones incurriran en faltas muy graves
en el sector por la poca seguridad y fiabilidad en la que estos equipos podrian
dictar al momento de ser operados.

e Sibien la base de esta complejidad reside en las personas y nos obliga a ser
cada vez mas efectivos y competitivos al utilizar éptimamente los recursos
contribuyendo a los logros marcados por las empresas y esto ayude a suplir
estos objetivos ya trazados.

e Al estar las personas cumpliendo el aislamiento se empieza hacer uso de las
plataformas virtuales para la adquisicion de bienes y servicios; lo cual perjudico
los centros comerciales, hoteleria, turismo, transporte etc. Por esta razon se

empezO a ver problemas de tipo social como el desempleo, ya que las
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empresas despiden trabajadores, disminuye la produccién afectando las

importaciones y exportaciones.
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